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Abstract 

      The main objective of this study is to identify the attitudes of 

faculty members at King Khalid University towards hybrid 

work, and to identify the differences in the viewpoints of faculty 

members according to demographic variables. A questionnaire 

was designed to collect information from the research sample 

numbering (206) members. The results showed that the faculty 

members’ attitudes toward hybrid work were not positive in 

three dimensions of hybrid work, which are (Workloads, social 

relations, and communications), while they were positive with 

regard to the work environment dimension. At the scale level as 

a whole,  they were not positive. The results also showed that 

there were statistically significant differences at a significance 

level (α=0.05) in the opinions of faculty members according to all demographic variables, and 

in the overall dimensions of hybrid work. 
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 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجاوعة الممك خالد نحو العىن الهجين

الشعيبيالصغير  محىد 
ناصر الكحطاني محىد (1)

وبارك بو دواس عبد الله (2)
(3) 

 جامعة الممك خالد، السعودية. (1)
 جامعة الممك خالد، السعودية. (2)
 جامعة الممك خالد، السعودية. (3)

 ملخص

اليدف الرئيس ليذه الدراسة ىو التعرف عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحوو       
العمل اليجين، وتحديد الاختلافات في وجيات نظور أعضواء ىيئوة التودريس تبعواً لممت يورات الديمو.رافيوة. توم 

ظيرت النتائج أنَّ اتجاىوات عضواً. أ (206تصميم استبيان لجمع المعمومات من عينة البحث البالغ عددىا )
أعضاء ىيئة التدريس نحو العمل اليجين كانوت .يور إيجابيوة فوي  لا وة أبعواد مون أبعواد العمول اليجوين وىوي 
)عبء العمل، العلاقات الاجتماعيّة، والاتصالات( في حين كانت إيجابيوة فيموا يتعموب ببعود بيئوة العمول، أموا 

ابية، كما أظيرت النتائج وجود اختلافات ذات دلالوة إحصوائيّة عمى مستوى المقياس ككل فقد كانت .ير إيج
( في آراء أعضاء ىيئة التدريس تبعاً لممت يرات الديمو.رافية جميعيا، وفي 0.05عند مستوى دلالة أقل من )
 مجمل أبعاد العمل اليجين.

الاجتماعيّوة، فيوة، العلاقوات اتجاىات، أعضاء ىيئة التدريس، العمل اليجين، الأعبواء الوظي الكممات المفتاحيّة:
 بيئة العمل، الاتصالات.

 
 .المكدوة
، 19-يعتبر العمل اليجين من أساليب العمل الحدي ة التي برزت لمواجية أ نواء جائحوة كوفيود      

وتبنتيوووا المؤسسوووات عبووور العوووالم كنووووع مووون إجوووراءات السووولامة والاحتوووراز لمنوووع تف وووي الوبووواء وسوووط 
منسوووبييا، وىووو نمووط عموول يجمووع بووين العموول فووي المكتووب التقميوودي والعموول عوون بعوود، وبمووك يسووم  

وظفين بالاسووتفادة موون مرونووة العموول عوون بعوود وفووي الوقووت ذاتووو التواصوول والتفاعوول المبا وور موون لمموو
خووولال التواجووود فوووي مكوووان العمووول فوووي الأوقوووات المخصصوووة لوووذلك.  وكانوووت الجامعوووات والمؤسسوووات 
التعميميووة موون المؤسسووات السووباقة فووي تبنووي ىووذا الأسووموب موون العموول نظووراً لكونيووا مراكووز تجمعووات 

داريوين وتحتواج إلوى الاسوتمرار فوي ممارسوة عمميوا لكون  ب رية كبيرة طلاباً وأعضاء ىيئوة التودريس واا
وفب الضوابط وال روط التي وضعتيا المؤسسات الصحية العالمية والمحميوة، وبور.م مورور الجائحوة 
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والتعووافي النسوووبي مووون تووداعياتيا إلاَّ أنَّ المنظموووات باتوووت أك وور قناعوووة ببىميوووة العموول اليجوووين وتبنيوووو 
، حيوث ت يورت الك يور 19المسوتقبمية بعودما اتبوت فعاليتوو أ نواء جائحوة كوفيود كجزء مون إسوتراتيجياتيا

موون  المواقووف والاتجاىووات  السوومبية التووي كانووت سووائدة لوودى الموودراء وأصووحاب القوورار فووي المنظمووات إزاء 
.  (Kamis et al., 2023)العمول اليجوين وبوات الك يور مونيم اليووم مقتنعوا بيوذا الأسوموب وي وجع عميوو 

فيووو يوووفر فرصووا عديوودة لممنظمووات حيووث  يمنحيووا قوودرا موون المرونووة فووي مواجيووة الأزمووات التووي قوود 
تتعووورض ليوووا، و يووووفر عمييوووا الك يووور مووون التكووواليف، ويقمووول معووودلات ال يووواب، ويسووواعدىا فوووي جوووذب 

وبوذلك صوب   العمول اليجوين اليووم جوزءاً مون  قافوة الك يور مون   (MacKenzie, 2021)الكفاءات 
 المنظمات، وواقعا لا مناص منو خصوصاً في المؤسسات التعميمة.

وىم من يقومون بممارسوة ىوذا العمول نجود أن ىنواك ولأن العاممين يم مون أىم مورد لممنظمة، 
انقسام بين العاممين حول إيجابيات وسمبيات ىذا الأسموب من العمل؛ فيناك مون العواممين مون يورى 
أنو يم ل فرصة جيدة لمحصول عمى التوازن بين الحياة ال خصية والعمل، والتنوع، وىنواك مون يورى 

والعيوووب. ونتيجووة ليووذا الاخووتلاف فووي وجيووات النظوور حووول أنووو تجربووة تكتنفيووا الك يوور موون السوومبيات 
أسووموب العموول اليجووين قوورر الباحووث القيووام بيووذه الدراسووة لموقوووف عمووى اتجاىووات العوواممين نحووو ىووذه 

 التجربة. وسيتم عرضيا كما يبتي: 
 
 :وشكمة الدراسة (1

التووي عا ويا العوالم خوولال الفتورة الماضووية إلوى تبنوي أسوواليب عمول جديوودة  19- أدت ازموة كوفيود
كان من أبرزىا التحول إلى العمل اليجين، وىو عبارة عون قيوام المنظموات بدعوادة تنظويم العمول بحيوث 
يعمووول جوووزء مووون العووواممين مووون المنوووزل، والجوووزء ااخووور مووون المكاتوووب فوووي مقووورات المنظموووات، وبعوووض 

يماً آخوور يقضووي حضووور العوواممين بالتنوواوب خوولال أيووام الأسووبوع  إلووى مقوور العموول المنظمووات تبنووت تقسوو
في المنظموة، والوبعض ااخور يقوموون بالعمول مون المنوزل، وت وكل ىنوا موا يسومى بج العمول اليجوينج، 
أو جالعمل عن بعدج، وىذا الأسموب مون العمول يعود ت ييوراً كبيوراً فوي طورب وأسواليب العمول، لوو محاسونو 

 ولو مؤيديو ومعارضيو.  ومساوؤه،
 روووووتنوعت ما بين مؤيد ومعارض، ما بين راض و.ي د فدن العاممين اختمفت آراؤىموووووبالتبكي
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راض، عوون ىووذا الأسووموب موون أسوواليب العموول، وقوود كانووت الجامعووات موون أك وور المؤسسووات التووي تبنووت 
ي الوذي أوصوت بوو الجيوات سياسة العمل اليجين نظراً لحرصيا عمى تحقيوب مطموب التباعود الاجتمواع

الصحية المختصة في العالم وفي المممكة، وكان ىاجساً كبيراً لممؤسسوات سوواء عاموةً او خاصوةً، مون 
 أجل الحد من انت ار العدوى وتقميل حالة الإصابات بين العاممين والطلاب في أوساطيا.

لاب؛ إذ ينضوي في وتعدُّ جامعة الممك خالد من أكبر الجامعات السعودية من حيث عدد الط
( مقوراً موزعوة عموى محافظوات منطقوة عسوير نحوو 27إطار كمياتيا المتعوددة والمنت ورة ج رافيوا فوي )

 ( موظفوووووووا وموظفوووووووة.4171( عضوووووووو/ة ىيئوووووووة تووووووودريس و)3588( طالبووووووواً وطالبوووووووةً، و)550000)
(https://www.kku.edu.sa/وبووذلك فوودن ىووذا  )  ًالعوودد الكبيوور موون الطوولاب  كووان يم وول تحووديا

كبيراً لقيادة الجامعة أ ناء الجائحة، وعميو قررت قيادة الجامعوة تبنوي سياسوة ج العمول عون بعودج  و ج 
العمووول اليجوووينج  وتوووم ممارسوووة ىوووذه السياسوووة أ نووواء الجائحوووة، عموووى أعضووواء ىيئوووة التووودريس وعموووى 

عد الجائحة، وأصب  ضمن ال قافة الأكاديميوة والإداريوة الموظفين، كما استمر العمل بيذا الأسموب ب
بالجامعة، ونظراً لكون الباحث يعمل في الجامعة فقد لاحظ أن ىناك انقساماً في اتجاىات العواممين 
نحووو العموول اليجووين مووا بووين الإيجوواب والسوومب، وكووون ىووذه الطريقووة فووي العموول جديوودة، فموون المؤكوود 

لكون لا يمكوون تحديود نووع  تمووك الاتجاىوات والحكووم عمييوا إلّا موون  وجوود ىوذا التبوواين فوي الاتجاىووات،
خلال دراسة واقعية لمحالة، ولكون الاتجاىات عامل ميم في زيادة دافعية الأفراد، فودن دراسوتيا أمورٌ 

 بالغ الأىمية لممنظمات.
 

 :أهىية الدراسة (4
ىوات العواممين نحوو العمول تتم ل أىمية الدراسة في كونيا من الدراسات القلائل التي تناولت اتجا

اليجووين فووي المؤسسووات السووعودية، وسووتؤدي نتائجيووا فووي حووال الأخووذ بيووا موون قبوول جامعووة الممووك خالوود 
والجامعات السعودية الأخورى إلوى تحسوين تجربوة العمول اليجوين، ومحاولوة تعزيوز الاتجاىوات الإيجابيوة 

 سين الإنتاجية وكفاءة الأداء.ومعالجة الاتجاىات السمبية نحو ىذه التجربة، بما يؤدي الى تح
 
 :  هدف الدراسة (4

تم وول اليوودف الرئيسووي لمدراسووة فووي جالتعوورف عمووى اتجاىووات أعضوواء ىيئووة التوودريس بجامعووة الممووك 
 خالد نحو العمل اليجينج.

https://www.kku.edu.sa/
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 :فرضيات الدراسة (2
 قامت الدراسة عمى الفرضيتين الرئيسيتين التاليتين:

 اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو العمل اليجين إيجابية. الفرضية الرئيسة الأولى:
 ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية ااتية:

 اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو عبء العمل إيجابية. .أ 
 إيجابية. اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو العلاقات الاجتماعيّة .ب 
 اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو بيئة العمل إيجابية. .ج 
 اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو الاتصال في العمل اليجين إيجابية. .د 

( بوووين (α≤0.05لا يوجووود اخوووتلاف ذو دلالوووة إحصوووائيّة عنووود مسوووتوى المعنويوووة  الفرضيييية الرئيسييية ال ا يييية:
 اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو العمل اليجين يعزى لممت يرات الديمو.رافية.

 ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية ااتية:
( بوين اتجاىوات أعضواء (α≤0.05لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى المعنوية  .أ 

 ل اليجين يعزى لمجنس.ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو العم
( بوين اتجاىوات أعضواء (α≤0.05لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى المعنوية  .ب 

 ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو العمل اليجين يعزى لمعمر.
( بوين اتجاىوات أعضواء (α≤0.05لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى المعنوية  .ج 

 بجامعة الممك خالد نحو العمل اليجين يعزى لمجنسية.ىيئة التدريس 
( بوين اتجاىوات أعضواء (α≤0.05لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى المعنوية  .د 

 ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو العمل اليجين يعزى لمدرجة العمميّة.
( بوين اتجاىوات أعضواء (α≤0.05لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى المعنوية  .ه 

 ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو العمل اليجين يعزى الموقع الوظيفي.
( بوين اتجاىوات أعضواء (α≤0.05لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى المعنوية  .و 

 ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو العمل اليجين يعزى الخبرة.
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 :حدود الدراسة (4
المكانيووووة لمدراسووووة بجامعووووة الممووووك خالووود بمنطقووووة عسووووير فووووي المممكووووة العربيووووة  تم موووت الحوووودود

السعودية بمختمف كمياتيا، أموا الزمانيوة فقود أجريوت الدراسوة خولال الفصول الدراسوي الأول مون العوام 
 ، وتم مت الب رية ببعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد.2022/2023

 
 :وههجيّة الدراسة (4
 (3588م ل بجميوع أعضواء ىيئوة التودريس بجامعوة المموك خالود والبوالغ عوددىم )ت مجتمع الدراسة: -أ 

( كميوووة، حسوووب الإحصوووائياًت مووون موقوووع 26عضووواً وعضووووة، فوووي مختموووف كميوووات الجامعوووة البال وووة )
 /(https://www.kku.edu.sa) الجامعة الإلكتروني

% مون أجموالي أعضواء ىيئوة التودريس 10تم اختيار عينة ع وائية تم موت بنحوو  عي ة الدراسة: -ب 
( 263( عضوا وعضوة، وتم م اركة الاستبانة معيم إلكترونياً، وقود اسوتجاب نحوو )360حيث بم ت )

( 57%( مووون العينوووة، وبعووود تووودقيب الاسوووتجابات تبوووين أن ىنووواك )73عضووووً وعضووووة، وذلوووك بنسوووبة )
، أو كانت إجاباتيا متحيزة في اتجاه واحد و.ير منطقية فتم اسوتبعادىا، وبوذلك استجابة ناقصة البيانات

( استجابة، وىي تم ل عينة الدراسوة، وبوذلك تكوون 206فدن الاستجابات التي خضعت لمتحميل بم ت )
نسوووبة جيووودة لتم يووول %( وىوووي 5.7نسوووبة عينوووة الدراسوووة التوووي اخضوووعت لمتحميووول مووون المجتموووع الكموووي )

 وىو مجتمع متجانس إلى حدٍ كبير. المجتمع، خاصّة
 تكون الاستبيان المستخدم لجمع البيانات من أفراد العينة من جزئيين:  أداة الدراسة: -ج 
 .تضمن الجزء الأول معمومات عامة عن المت يرات الديمو.رافية لأفراد العينة 
 ( تم ول العناصور التوي تقويس الاتجاىوات نحوو العمول اليجوين،  24وتضمن الجزء ال واني )فقورة

-Al)وقد تم الاعتماد في تحديد ىذه العناصر عمى مجموعة من الدراسات السابقة كدراسات 
Habaibeh et al., 2021)(T. Miheenkova et al., 2020)(Van Zoonen & 

Sivunen, 2022)(T. A. Miheenkova & Morozova, 2020)(Ostapenko et 
al., 2022)(MacKenzie, 2021)(Lund et al., 2021)  ضافة إلى حصيمة النقاش إ

مووع مجموعووات موون أعضوواء ىيئووة التوودريس الووذين مارسوووا تجربووة العموول اليجووين فووي الجامعووة. 
وبُنوِويَ الاسووتبيان وفقوواً لنموووذج ليكوورت الخماسووي. وقوود تكووون الاسووتبيان فووي نسووختو الأوليووة موون 
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( فقورة، 24)( فقرة توزعت عمى أربعة أبعاد، وبعد إجراءات التحكيم تقمصت الفقرات إلى 31)
( 4( فقوورات، العلاقووات الاجتماعيّووة )6توزعووت عمووى الأبعوواد الأربعووة كالتووالي: عووبء العموول )

( فقوووورات. وقوووود اخضووووعت الاسووووتبانة لاختبووووار 6( فقوووورات، الاتصووووال )8فقوووورات، بيئووووة العموووول )
 الصدب النظري وال بات كما يمي: 

متخصصووين فووي مجووال تووم عوورض الاسووتبانة بعوود تصووميميا عمووى مجموعووة موون ال صييدا الأداة: -د 
الإدارة والإحصووواء، وذلوووك لمتبكووود مووون الصووودب النظوووري ليوووا والاسوووتيداء بووو رائيم وتعوووديلاتيم عموووى مووودى 
صلاحيتيا، وتعبيرىا عما يوراد قياسوو، ومودى تطوابب الفقورات موع الأبعواد التوي تنتموي إلييوا، وقود اسوتفاد 

بعوض الفقورات ودموج أخورى،  الباح ان مما طرحو المحكمون من ملاحظات وتعديلات، حيث تم حذف
 ونقل أخرى من بعد إلى آخر.  

 Cronbach'sاخضعت الاستبانة لاختبار قياس ال بات وكانت قيمة ألفا كرونباخ   بات الأداة: -ه 
alpha (0.930 وىي قيمة معنوية ت ير إلى قدرة الاستبانة عمى إعطواء نفوس النتوائج إذا توم تكورار ،)

 .عدة مرات في نفس الظروف القياس عمى ال خص نفسو 
 
 :الخمفية الهظرية (4

 “Harvard Business Review“ج حسوب Hybrid Working Modelيعرف أسموب العمل اليجوين ج
بينمووا يعموول ببنووو أسووموب العموول الووذي يعموول وفقووو جووزء موون العمووال والموووظفين موون المنووزل أو عوون بعوود،   

البوواقي موون مقوور ال ووركة وفووي مكانيووا، ويمكوون أن تقسووم فوورب العموول بووين ىووذين الأسووموبين موون العموول 
حسووب جوودول زمنووي محوودد، أو حسووب طبيعووة الميووام التووي تسووم  بووذلك، فوظيفووة التخووزين عمووى سووبيل 

لم ال تتطمب فوي معظوم الأحيوان وجوود المووظفين فوي مقور ال وركة لى وراف عموى المخوزون، بينموا لا ا
ولمعموول اليجووين فوائوود  تتطمووب ميمووة مصوومم الإنتوواج الوجووود الوودائم ل ووا.ميا فووي مكتووب عموول ال ووركة.

اليف عديدة تنعكس عمى العاممين وأرباب العمل، فبالنسوبة لأصوحاب العمول، قود ي ومل ذلوك تووفير التكو
فوووي المسووواحات المكتبيوووة، ويخفوووض معووودلات ال يووواب، ويسووويل عمميوووة جوووذب المواىوووب والاحتفووواظ بيوووا. 
وبالنسووبة لمموووظفين، قوود يوووفر العموول اليجووين مزيووداً موون الاسووتقلالية، وتوازنوواً أفضوول بووين العموول والحيوواة  

الالتزامووات العائميووة الخاصووة، وتحسووين عمميووة التركيووز، وتقميوول عواموول الت ووتيت، وقوودرة أكبوور عمووى إدارة 
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 العمووووووول.و.يرىوووووووا مووووووون الالتزاموووووووات، وتووووووووفير الوقوووووووت والتكووووووواليف المرتبطوووووووة بالانتقوووووووال إلوووووووى مكوووووووان 
(MacKenzie, 2021). 

ىزة وزعزعوة كبيورة فوي سووب العمول العوالمي، وفوي القووى العامموة،  19-لقد أحد ت جائحة كوفيد
وفي طرب العمل وأساليبو، مما دفع المؤسسات سواء كانوت عاموة أو خاصوة منوذ الأيوام الأولوى لتف وي 

يرات كبيرة في نمواذج عمميوا، وتحويول وتعوديل أمواكن العمول، وقود اقترحوت منظموة الوباء إلى إجراء ت ي
ر ادات وقدمت توصيات لتحويل مكان العمل من عمل حضوري فوي مقور  الصحة العالمية تعميمات واا

، وقود كانوت مجوالات العمول (Radonić et al., 2021)المؤسسوات إلوى عمول افتراضوي عون بعود 
التووي تتسووم بمسووتويات عاليووة موون التقووارب الجسوودي ىووي أك وور المجووالات عرضووة  ل  ووار التووي أحوود تيا 

 . (Lund et al., 2021). 19-جائحة كوفيد
اتوووب تموووزم موظفييوووا بضووورورة تبديوووة أعمووواليم مووون المك 19-فووودذا كانوووت المؤسسوووات قبووول أزموووة كوفيووود 

 . (Alexander et al., 2021)وت ترط عمييم ذلك، فدنيا أ ناء وبعود الجائحوة حولوت معظوم العمول عون بعود 
وت وووير جميووووع الوووودلائل إلووووى أن مسوووتقبل العموووول سوووويكون موووون خوووولال النمووووذج اليجووووين، حيووووث تبووووين تمووووك 

% مون المووظفين فووي الولايوات المتحودة الأمريكيوة موو لًا يفضومون أن يكوون عمميوم مزيجوواً 52الدراسوات أن 
أن ذلووك سوويؤدي إلووى تنميووة وتطوووير قوودراتيم عمووى  يجمووع بووين العموول موون المنووزل والمكتووب، كمووا يؤكوودون

% موون قووادة ال ووركات يسووعون 72الإبووداع وحوول الم ووكلات وبنوواء العلاقووات، وتضوويف تمووك الدراسووات أن 
. كمووا تؤكوود بعووض الدراسووات أن أربوواب (Keane & Heiser, 2021)لتطبيووب نموواذج عموول ىجينووة 

% موون 74العموول والموووظفين بوواتوا اليوووم ينظوورون لمعموول عوون بعوود بصووورة إيجابيووة، ففووي اليابووان كووان نحووو 
العاممين يرون أن المكتب ىو أفضل مكان لمعمل، لكن بعد جائحة كورنوا تحولوت رؤيوتيم وانخفضوت ىوذه 

. لقود  (Gratton, 2021)اليجوين ىوو الأفضول  % مونيم أن العمول55%، فوي حوين رأى 15النسبة إلى 
أدت جائحة كورونا إلى إزالة  الك ير من الحواجز النفسية  وال قافية أموام العمول اليجوين والعمول عون بعود، 
وأجبوورت كوول موون أربوواب العموول والموووظفين تجوواوز حالووة الوورفض والتووردد والتوووجس التووي كانووت لوودييم إزاء 

لوودى جميووع العوواممين، خاصووة وأن تجربووة  العموول اليجووين، وموون المؤكوود أن العموول عوون بعوود لوويس مر.وبوواً 
العموول أ نوواء الجائحووة كووان قاسووية وكووان عووبء العموول مفرطوواً وكبيووراً، ممووا حوودى بووالك ير موون العوواممين إلووى 

 (Grzegorczyk et al., 2021)تفضيل العودة لمعمل المكتبي 
 يعد تصميم العمل اليجين أمراً ليس سيلًا؛ لأن ذلك يتطمب من المدراء التفكير بالأمر من محورين
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ىما: المكان والزمان. حيث يعد المكان ىو المحور الأىم الذي يحظى بقودر كبيور مون الاىتموام فوي 
العوالم حولووا أمواكن عمميوم خولال جائحوة كورنوا أعمواليم  الوقت الحالي، لأن ملايين المووظفين عبور

ب كل مفاجئ، وأصوبحوا .يور مقيودين بالمكوان ج الودوام مون المكتوبج وربموا يكوون الت ييور فوي محوور 
الوقووت أقوول أىميووة نظووراً ان الك يوور .يوور مكووان عممووو لكنووو لووم ي يوور الووزمن فكووان يمووارس عممووو موون 

( يوض  الأنماط 1. وال كل )(Gratton, 2021)ة لمعمل. المنزل، ولكن في نفس الأوقات المحدد
 الأربعة لترتيب العمل اليجين وفب الزمان والمكان.

 

 
 
 
 

Gratton, L. (2021). How to do hybrid right. Harvard Business Review, 99 (3), 65–74. 
 

بدأت الحكومات تخفف القيود والإجراءات الاحترازية التوي كانوت قود  2021في منتصف عام 
وبودأ صوانعوا القورار  19- عند تف ي وبواء كوفيود 2020فرضتيا تدريجياً  منذ الربع الأول من عام 

في المؤسسات العامة والخاصة يخططون لإعادة فت  أماكن عمميم، حيث قامت معظوم المؤسسوات 
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بتقيوويم عممياتيووا الحاليووة وبوودأت تتجووو نحووو تبنووي  نموووذج العموول المخووتمط اليجووين، لكوون ىووذا النموووذج 
سوات  الاحتيواط ليوا ووضوع من العمل سيواجو العديد من الم اكل التي يجب عمى قيوادة تموك المؤس

الخطووط لمواجيتيووا وحميووا لتووتمكن موون تبنووي أسووموب العموول اليجووين بطريقووة فعالووة، وموون أبوورز تمووك 
الم وواكل: موودى الزاميووة العموول اليجووين لجميووع الموووظفين، أم أنووو اختيوواري لموون ير.ووب فيووو  ومووا إذا 

سوبوع، وكيوف سويكون ترتيوب كان العمل من المكتب محدد ببضعة أيام في الأسوبوع أم طيموة أيوام الأ
ذلوووك نظاميووواً، وموووا مووودى مرونتوووو، فضووولًا عووون الحاجوووة الماسوووة إلوووى مراجعوووة عقوووود العمووول الخاصوووة 
بالعووواممين، ولا سووويما المسوووتحقات الماليوووة مووون بووودل تنقووول و.يوووره، إضوووافة إلوووى كيفيوووة تووووفير متطمبوووات 

فووي المكتووب أو أولئووك الووذي العموول فووي المنووزل، والعدالووة وعوودم التمييووز بووين العوواممين الووذين يعممووون 
  (MacKenzie, 2021)يعممون من المنزل .

 
 اتجاهات العاممين  حو العمل الهجين: 

عمى الر.م من النجاح الكبير لتجربة العمل اليجين أ ناء جائحة كورونا والذي حقب العواممون 
خلالوووو زيوووادة كبيوووورة فوووي الإنتاجيووووة الاَّ أن ىنووواك العديوووود مووون الموووووظفين أفوووادوا بووووبنيم  وووعروا بووووالقمب 

رة، وكما ىو معروف ببن القمب يؤ ر سمباً عمى الرضا الوظيفي والإرىاب والإجياد معاً أ ناء تمك الفت
وعموووووى العلاقوووووات ال خصوووووية موووووع الوووووزملاء، وبالتوووووالي سوووووينعكس ذلوووووك بووووودوره سووووومباً عموووووى إنتاجيوووووة 

 ( KU, Parliament post. 2022  (Ostapenko et al., 2022)الموظفين.
الك ير من العاممين لا ينظرون بديجابية إلى العمل عن بعد أو العمل اليجين نظراً لأن ىنواك 

مجموعوة مون الأعبواء الإضووافية   (ILO)أعبواء تضواف الوييم، فمو لا حوددت منظمووة العمول الدوليوة  
كبيور الرئيسية التي يتحمميا العواممون، والتوي تورتبط جميعيوا بالعمول عون بُعود، والتوي توم تكميوف عودد 

من الموظفين حول العالم بيا وأبرزىا: العزلة عون الوزملاء والجميوور، وطموس الحودود الفاصومة بوين 
 Van Zoonen & Sivunen, 2022) (Papandrea,العمل والحياة المنزلية، والصوراعات الداخميوة 

& Azzi, 2020 , Chawla et al., 2020) العواممين عون بعود بوالتمييز ، كموا أنّ ىنواك  وعورٌ لودى
ضدىم من قبل المنظمات التي يعممون بيا خصوصاً فيم يتعمب بالترقية، وفورص التودريب والتطووير 

KU, Parliament post. (2022ولا تقف ىوذه الأعبواء والعيووب عنود ىوذا الحود، بول إ ) ن بعوض
أضوووافت مجموعووة مووون تموووك الأعبوواء والعيووووب كعووودم كفايووة الأدوات التقنيوووة والتسوووييلات   الدراسووات
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 (Al-Habaibeh et al., 2021)والموارد التوي يتطمبيوا العمول فوي المنوزل كموا ىوو الحوال فوي مقور العمول 
(Ostapenko et al., 2022) المنزلووي .يوور ، وعوودم تنظوويم مكووان لمعموول، فضوولًا عوون أن بيئووة العموول

يتمتووع العوواممون موون المنووزل بدمكانيووات الوصووول إلووى الموووارد  مييووبة لمعموول الوووظيفي، وفوووب ذلووك لا
كالمعمومات والو وائب  وقواعود البيانوات مقارنوة بوزملائيم الوذين يعمموون مون المكتوب، ودعوم الوزملاء، 

-Al)فال وووركات تضوووع حووودوداً لمعووواممين مووون خوووارج مقارىوووا لموصوووول الوووى تموووك المووووارد لووودواع أمنيوووة 
Habaibeh et al., 2021) (Wontorczyk & Rożnowski, 2022).   ويضويف(Al-Habaibeh et 

al., 2021)  أن مون عيوووب وتحووديات العمول عوون بعود عوودم الحصووول عموى دعووم الوزملاء موون خوولال
الاتصالات .ير الرسمية والنقا وات التوي تودور فوي مقورات العمول، و.يواب الاتصوال التفواعمي وجيوا 

ن أبرزىووا قمووة ممارسووة التموورين الرياضووية اليوميووة، لوجووو، كمووا يضوويف بعووض التحووديات الصووحية موو
 وزيادة تناول الوجبات الخفيفة مما يؤدي إلى زيادة الوزن.

وميمووا تكوون الم خووذ عمووى العموول عوون بعوود أو العموول اليجووين إلا أن ليمووا فوائوود ك يوورة اسووتفاد منيووا 
الموظفون من أىميا: إتاحة الفرصة للأ وخاص الوذين لا يتمكنووا مون الوذىاب الوى العمول فوي المكاتوب 

فرصووة بالعموول موون المنووزل كووذوي الاحتياجووات الخاصووة والأميووات اللاتووي يوورعين أطفووالين، كمووا أتوواح ال
لمعوواممين الووذين يسووكنون بعيووداً عوون مقووار العموول ويجوودون صووعوبة فووي الوصووول إلييووا موون العموول موون 
المنزل، وسواعد الك يورين  بالعمول لسواعات إضوافية خوارج أوقوات دواميوم الرسومي وفوي  وركات أخورى، 

عون بعود  إضافة إلى ذلك فقد تمكون المتخصصوون والخبوراء  والبواح ون مون تقوديم خبوراتيم واست واراتيم
كعمووول إضوووافي، وسووواعد العمووول عووون بعووود الك يووور مووون العووواممين عموووى التوفيوووب بوووين حيووواتيم ال خصوووية 

، كما أتاح ليم البقواء لوقوت أطوول قريوب أطفواليم وأسورىم، فضولًا عون (Liu et al., 2019)والأسرية 
ذلووك فقوود وفوور عمووى العوواممين الك يوور موون الوقووت والمووال والجيوود الووذي كووانوا يبذلونووو أ نوواء ذىووابيم إلووى 

 ,Al-Habaibeh et al., 2021)  (Wontorczyk & Rożnowski, 2022,أعموواليم 
MacKenzie, 2021 ,Kamis et al., 2023عمول عون . وتؤكود دراسوات أخورى بوبن مون فوائود ال

بعد والعمل اليجين زيادة م اركة الموظفين في عمميم بسبب التركيز ب كل أفضول عموى الميوام نتيجوة 
بعيوداً عون الضوضواء والت وتت الوذىني فوي المكتوب، وأداء  لميودوء الوذي يمكون الع وور عميوو فوي المنوزل
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والاسووتقلالية فووي تخطوويط  الميووام ب ووكل أسوورع وأك وور كفوواءة، وزيووادة الكفوواءة والإنتاجيووة، وزيووادة المرونووة
الأن ووطة الخاصووة بووالفرد وتكييفيووا مووع الإيقوواع اليووومي وطريقووة العموول، وزيووادة ولاء الموظووف لصوواحب 

 .(,Canedo et al., 2017)(Kamis et al., 2023) (Charalampous et al., 2019) العمول،
كموووا أكووودت بعوووض الدراسوووات أن العمووول عووون بعووود سووواعد المووووظفين عووون الابتعووواد عووون الملابوووس الرسووومية 

بعود واعتبرت بعوض الدراسوات أنَّ العمول عون  (Al-Habaibeh et al., 2021)وارتداء ملابس مريحة 
 (Yancy, 2020)أو اليجين  أ ناء جائحة كورونا يعد امتيوازاً حظوي بوو أولئوك الوذين عممووا مون منوازليم 

وبووذلك تجنبوووا خطوور العوودوى بووالفيروس، وحققوووا متطمبووات الحمايووة والتوودابير المختمفووة فووي العموول كالحوود 
موون الاتصووال وجيوواً لوجووو، والتباعوود الاجتموواعي، والتيويووة الكافيووة، ونظافووة اليوودين، واسووتخدام الأدوات 

، وعموى Adalja et al., 2020, (Belingheri et al., 2020)) ال خصية، والعوزل الوذاتي و.يرىوا
الطوورف ااخوور وجوود الموظفووون الووذين لووم يتمكنوووا موون أداء ميوواميم المينيووة عوون بعوود أنفسوويم فووي موقووف 

سوبب ضو وط الم ورفين عموييم لمواصومة صعب ليس فقط بسبب زيوادة التعورض لمعودوى، ولكون أيضواً ب
 ,De Wispelaere & Gillis)العمل، بالر.م مون ظيوور أعوراض مرضوية عموييم ت وبو أعوراض الأنفموونزا 

، وأداء العموول فووي (Duke, 2020)، وعوودم إمكانيووة الحصووول عمووى إجووازة مرضووية مدفوعووة الأجوور (2021
 Heymann)ظروف خطرة لا تتوفر فييوا  وروط وضووابط واحتورازات الصوحة والسولامة فوي ظول الجائحوة 

et al., 2020).  ولا تقووف فوائوود العموول اليجووين أو العموول عوون بعوود عنوود الموووظفين، بوول إن المنظمووات 
وأربووواب العمووول حققووووا فوائووود عديووودة مووون وراء العمووول اليجوووين أو العمووول عووون بعووود أبرزىوووا تووووفير التكووواليف فوووي 
المسوووووواحات المكتبيووووووة، وتخفوووووويض معوووووودلات ال يوووووواب، وتسووووووييل عمميووووووة جووووووذب المواىووووووب والاحتفوووووواظ بيووووووا 

(MacKenzie, 2021).  ولقد أدى العمل  اليجوين أو عون بعود إلوى إحوداث ت ييورات كبيورة فوي ديناميكيوات
ت الاجتماعيّووة، والووتحكم فووي الموووظفين، وقوود أ وورت تمووك العموول الجموواعي، وطوورب الإدارة، والتواصوول والعلاقووا

 .(T. A. Miheenkova & Morozova, 2020)الت ييرات ب كل مبا ر عمى فعالية الموظفين 
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 :الجانب العىمي (8
 وصف عي ة الدراسة: أولًا: 

 وصف خصائص عي ة الدراسة.  :(1جدول )
 ال سبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الج س
 %60.2 124 ذكر
 %39.8 82 أن ى

 العمر

 %1.9 4 سنة 30أقل من 
 %33.0 68 سنة 40 -30من 
 %41.8 86 سنة 50 -41من 

 %23.3 48 سنة 50أك ر من 

 الج سية
 %36.9 76 سعودي

 %63.1 130 .ير سعودي

 الدرجة العمميّة

 %21.4 44 محاضر
 %60.2 124 أستاذ مساعد
 %15.5 32 أستاذ م ارك
 %2.9 6 بروفيسور

 الموقع الوظيفي
 %80.6 166 عضو ىيئة تدريس

 %14.6 30 رئيس قسم/ مدير وحدة
 %4.8 10 عميد كمية /وكيل كمية/ مدير مركز

 الخبرة

 %18.4 38 سنوات فبقل 5
 %46.6 96 سنة 15-6من 
 %24.3 50 سنة 25-16من 
 %10.7 22 سنة فبك ر 26

 
%( من أفراد العينة، في حين كانت نسبة  60( أنَّ  الذكور م موا نحو )1يتض  من الجدول )

%(، وىووذا ي ووير إلووى أن عوودد أعضوواء ىيئووة التوودريس الووذكور أك وور موون الإنوواث. وفيمووا 40الإنوواث )
%(، تمتيووا 41.8سوونة ىووي ال البووة بنسووبة ) 50-41يتعمووب بووالعمر كانووت الفئووة العمريووة الواقعووة بووين 
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سونة  30%(، وم مت الفئة العمرية الواقعة تحت 33سنة بنسبة ) 40-30ة العمرية الواقعة بين الفئ
%(، وىووذا أموور طبيعووي، نظووراً لأن .البيووة أعضوواء ىيئووة التوودريس تتجوواوز 1.9أقوول نسووبة إذ بم ووت )

 ت%(، فوي حوين كانوو63.1) أعموارىم ال لا وون عامواً، وفيموا يتعموب بالجنسوية بم وت نسوبة .يور السوعوديين
%(، وبخصوووووص الدرجووووة العمميّووووة فقوووود م مووووت فئووووة الأسووووتاذ المسوووواعد نحووووو 36.9نسووووبة السووووعوديين )

%( من أفراد العينة، وىي النسوبة ال البوة مموا ي وير إلوى أن معظوم أعضواء بالجامعوة لا يزالوون 60.2)
س التودري%( مون أعضواء ىيئوة 46.6في بداية مراحل حياتيم العممية. وبخصوص الخبرة يلاحظ أنَّ )

 سنة.  15-6كانت خبرتيم تقع بين 
 

  ا ياً: تحميل البيا ات:
 سيتم عرض عممية التحميل كما يمي:

وفييوووا سووويتم عووورض المتوسوووط الحسوووابي والانحوووراف المعيووواري والأىميوووة النسوووبية  التحمييييل الوصيييفي:
 ( لكول فقورة مون فقورات مقيواس العمول اليجوين وعموى مسوتوىOne-Sample  t Testونتوائج اختبوار )

 كل بعد من الأبعاد الأربعة كما يبتي:
 

 بعد عبء العمل:  (أ 
 

 (4جدول )
لاتجاهات أعضاء هيئة  (One-Sample  t Testالمتوسط الحسابي والا حراف المعياري واختبار ) 

 التدريس  حو العمل الهجين بعد "عبء العمل".
 

 Mean العبارة ت
Std. 

Deviation 
Mean 

Difference 
Relative 

importance t 
Sig. (2-
tailed) 

تمكنووووووت موووووون التعاموووووول مووووووع التكنولوجيووووووا  1
وأنظمووة التواصوول الإلكترونيووة أ نوواء العموول 

 اليجين بكفاءة عالية.

3.59 1.03 0.59 0.72 8.24 0.000 

 0.048 1.99 0.63 0.14 1.05 3.14 أسيم العمل اليجين في تحسين أدائي. 2
وقتوي ساعدني العمل اليجوين عموى تنظويم  3

 واست ماره.
2.42 1.20 -0.58 0.48 -6.93 0.000 



 محىد الشعيبي ومحىد الكحطاني وعبد الله بو دواس ......................................... اتجاهات أعضاء هيئة التدريس

 

 

 

  (244)                                                                             م4202 ،3 العدد، 3  المجمد المهارة،

 

 

 .Mean Std العبارة ت
Deviation 

Mean 
Difference 

Relative 
importance t Sig. (2-

tailed) 

كانوووت طمبوووات موووديري منوووي أ نووواء العمووول  4
اليجين من حيث التوقيت والميام مرضي 

. 

2.17 1.31 -0.83 0.43 -9.12 0.000 

أسوويم العموول اليجووين فووي تخفيووف أعبووائي  5
 الوظيفية.

1.86 1.07 -1.14 0.37 -15.53 0.000 

إلوى تخفويض سواعات أدى العمول اليجوين  6
 الدوام اليومية.

1.57 0.67 -1.43 0.31 -31.15 0.000 

 0.000 18.98-  0.54- 0.41 2.46 البعد المتوسط الحسابي عمى مستوى

 
( والمتعمقووة باتجاىووات أعضوواء ىيئووة التوودريس نحووو 2بووالنظر إلووى النتووائج الووواردة فووي الجوودول )       

العمل اليجين في بعده المتعمب ب جعبء العملج  نجد أنَّ  اتجاىات أفوراد عينوة الدراسوة نحوو التعامول 
(،  تمتيوا 3.59غ )مع التكنولوجيا كانت إيجابية، وجاءت بمقدموة اتجاىوات ىوذا البعود بوسوط حسوابي بمو

الفقوورة الخاصووة بتحسوون أداء أعضوواء ىيئووة التوودريس أ نووواء العموول اليجووين، حيووث كووان الاتجوواه إيجابيووواً 
(، وجووواءت بقيوووة العبوووارات الأربوووع كموووا يتضووو  مووون الجووودول فوووي الاتجووواه .يووور 3.14بوسوووط حسوووابي )

(، وجواءت  1.43- - 0.58-الإيجابي، وقد تراوحت الفروب بوين متوسوط العينوة والمتوسوط الفرضوي )
عبارة ج أدى العمول اليجوين إلوى تخفويض سواعات الودوام اليوميوة ج  بموؤخرة عبوارات ىوذا البعود بمتوسوط 

(، وىوو متوسوط يقووع فوي المودى .يوور الإيجوابي تمامواً، ممووا يعنوي أن العمول اليجووين زاد 1.57حسوابي )
ات رؤسوواء الأقسووام موونيم موون أعبوواء أعضوواء ىيئووة التوودريس، وموون سوواعات دواميووم اليوميووة، وزادت طمبوو

في أوقات مختمفة وخارجة عن أوقات الدوام، بل يطمب منيم إنجاز أعمال خولال إجوازة نيايوة الأسوبوع 
دون التقييد ببوقات الدوام الرسمية، ويظير من النتائج أن الفروب بوين متوسوط عينوة الدراسوة والمتوسوط 

(، وبصوورة عاموة فودن الوسوط (α≤0.05  الفرضي في جميع الفقرات كانوت معنويوة عنود مسوتوى دلالوة
 (، وىي قيمة تقع في الاتجاه .ير الإيجابي. 2.46الحسابي لفقرات ىذا البعد مجتمعة بمغ )
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 بعد العلاقات الاجتماعيّة: (ب 
  ( 4جدول )

لاتجاهات  (One-Sample  t Testالمتوسط الحسابي مرتب ت ازلياً والا حراف المعياري واختبار )
 التدريس  حو العمل الهجين بعد "العلاقات الاجتماعيّة".أعضاء هيئة 

 

 .Mean Std العبارة ت
Deviation 

Mean 
Difference 

Relative 
importance 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

تمكنووووت أ نوووواء العموووول اليجووووين موووون المحافظووووة عمووووى  1
 خصوصية حياتي الأسرية.

3.37 1.08 0.37 0.67 4.89 0.000 

 0.113 1.59 0.63 0.14 1.22 3.14 أ ر العمل اليجين إيجاباً عمى علاقتي بعائمتي.  2
عمووووى الفصوووول بووووين الحيوووواة  اليجووووين العموووول سوووواعدني 3

 الخاصة والحياة الوظيفية.
3.03 1.14 0.03 0.61 0.37 0.714 

 0.000 10.50- 0.43 0.86- 1.19 2.14 لم أ عر أ ناء العمل اليجين  بالعزلة والانكفاء. 4

 0.173 1.37-  0.08- 0.89 2.91 المتوسط الحسابي عمى مستوى البعد

 
( والمتعمقووة باتجاىووات عينووة الدراسووة نحووو العموول اليجووين فووي بعووده 3تبووين النتووائج الووواردة فووي الجوودول )

المتصووول بج العلاقوووات الاجتماعيّوووةج أن الاتجاىوووات نحوووو المحافظوووة عموووى خصوصوووية الحيووواة الأسووورية أ نووواء 
(، وىوي قيموة أكبور مون 3.37العمل اليجين كانت إيجابية، وجواءت بمقدموة فقورات ىوذا البعود بوسوط حسوابي)

قيمة الوسط الفرضي، وحل بعدىا بالمرتبة ال انية الفقرة التي نصيا ج أ ور العمول اليجوين إيجابواً عموى علاقتوي 
جوواءت الفقورة الخاصووة بموودى الووتمكن  (، وبالمرتبوة ال ال ووة3.14حيووث بمووغ وسوطيا الحسووابي القيمووة ) .بعوائمتيج

موون الفصوول بووين الحيوواة الأسوورية والحيوواة الوظيفيووة أ نوواء العموول اليجووين، فووي حووين جوواءت العبووارة التووي توونص 
عموووى جعووودم ال وووعور بالعزلوووة والانكفووواء أ نووواء العمووول اليجوووين ج فوووي موووؤخرة فقووورات ىوووذا البعووود بوسوووط حسوووابي 

توودريس ي ووعرون بعزلووة وانكفوواء أ نوواء العموول اليجووين، وخاصّووة (، ممووا يوودلل عمووى أنَّ أعضوواء ىيئووة ال2.14)
عنوود تبديتووو موون المنووزل، فضوولًا عوون أن أدائووو فووي المكتووب يتووزامن مووع .يوواب بقيووة الووزملاء أو ال البيووة موونيم. 
ويظير من النتائج أن الفوروب بوين متوسوط عينوة الدراسوة والمتوسوط الفرضوي لفقورات ىوذا البعود كانوت معنويوة 

(، وبصووورة عامووة فوودن الوسووط (α≤0.05(عنوود مسووتوى دلالووة 2،3( و.يوور معنويووة لمفقوورتين )4، 1لمفقوورتين )
 ( وىي قيمة تقع في الاتجاه .ير الإيجابي.2.92الحسابي لفقرات ىذا البعد مجتمعة  بمغ )
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 بعد بيئة العمل:  (ج 
 (2جدول )

 (One-Sample  t Testالمتوسط الحسابي مرتب ت ازلياً والا حراف المعياري واختبار )
 لاتجاهات أعضاء هيئة التدريس  حو العمل الهجين بعد "بيئة العمل".

 .Mean Std العبارة ت
Deviation 

Mean 
Difference 

Relative 
importance 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 
كانووت  قووة رئيسووي  المبا وور بقوودرتي عمووى أداء العموول   1

 اليجين عالية.
3.98 0.92 0.98 0.80 15.34 0.000* 

 *0.000 5.91 0.68 0.41 1.01 3.41 قمت الضوضاء  والإزعاج أ ناء عممي بطريقة ىجينة. 2
منحنووي العموول اليجووين زيووادة فووي  الاسووتقلالية وحريووة  3

 التصرف.
3.38 1.05 0.38 0.68 5.19 0.000* 

 0.218 1.24 0.62 0.11 1.24 3.11 أسيم العمل اليجين في خفض  عوري بض ط العمل. 4
العموووول اليجووووين إلووووى خفووووض  ووووعوري بالت ووووتت أدى  5

 وعدم التركيز.
3.02 1.25 0.02 0.60 0.22 0.824 

لوووم ا وووعر بووووالتمييز والمحابووواة فووووي التحفيوووز والمكافووووبة  6
 أ ناء العمل اليجين.

2.77 1.09 0.23 0.55 -3.06 0.000* 

توفرت لي التسييلات والممكنات أ ناء العمل اليجوين  7
 من المنزل.

2.65 1.13 0.35 0.53 -4.43 0.000* 

 *0.000 8.73- 0.48 0.41 0.97 2.41 منحني العمل اليجين الحرية في توقيت إنجاز العمل  8
 *0.000 3.67  0.13 0.52 3.13 المتوسط الحسابي عمى مستوى البعد

 
( والخاصة بالفقرات التي تقويس اتجاىوات عينوة الدراسوة نحوو 4تبين النتائج المدونة في الجدول )

العمل اليجين في بعده المتعمب بوج بيئة العملج  أنَّ ىنواك خموس فقورات  تجواوزت متوسوطاتيا الحسوابية 
اليجووين،  ( وىووي:  قووة رؤسووائيم بيووم خوولال العموول3.98، 3.02( وتراوحووت بووين )3القيمووة المفترضووة )

والتي جاءت بوبعمى متوسوط حسوابي، إضوافة الوى الفقورات الخاصوة بدسويام العمول اليجوين فوي: التقميول 
من الضوضاء والإزعاج. وزيادة الاستقلالية وحرية التصرف، وخفض ال عور بض ط العمول، وخفوض 

ود ذلوووك إلوووى ال وووعور بالت وووتت وعووودم التركيوووز، وبالتوووالي يمكووون اعتبارىوووا اتجاىوووات إيجابيوووة، وربموووا يعووو
التفويض الذي يمن  لأعضاء ىيئة التدريس أ ناء العمل اليجين و.ياب الرقابة المصيقة مون رؤسوائيم، 

 –2.77( وتراوحووت بووين )3أمووا بقيووة الفقوورات  الوو لاث فقوود انخفضووت قيمووة أوسوواطيا الحسووابية عوون القيمووة )
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ي تونص عمووى ج منحنوي العموول وىوي قويم تقووع فوي الاتجوواه .يور الإيجووابي، ويلاحوظ أن الفقورة التوو (2.41
اليجين الحرية في توقيت إنجاز العمول ج فوي موؤخرة فقورات ىوذا البعود، مموا ي وير إلوى أن حريوة توقيوت 
إنجوواز العموول .يوور متوووفرة، وربمووا يرجووع ذلووك إلووى تقييوود أعضوواء ىيئووة التوودريس ببزمنووة محووددة لإنجوواز 

وقاتيووا محوددة لمطوولاب مُسوبقاً، ولا مجووال أعمواليم التدريسوية خصوصوواً، فالمحاضورات مجدولووة زمنيواً، وا
للاجتياد والت يير فييا تلافياً لحدوث تعارض في الأزمنة بين أعضاء ىيئوة التودريس والطولاب. ويتبوين 

 ( أظيور أن الفوروب بوين متوسوط عينوة الدراسوة والمتوسوطOne-Sample  t Testمون النتوائج أن اختبوار )
( عنود 5،4( و.يور معنويوة لمفقورتين )1،2،3،6،7،8لمفقورات )الفرضي لفقرات ىذا البعد كانوت معنويوة 

(، وبصورة عامة فودنَّ اتجاىوات أعضواء ىيئوة التودريس عون ىوذا البعود جواءت (α≤0.05مستوى دلالة 
 (.3.13في الاتجاه  الإيجابي بوسط حسابي )

 

 بعد الاتصال:  (د 
 (4جدول )

  (One-Sample  t Testواختبار )المتوسط الحسابي مرتب ت ازلياً والا حراف المعياري 
 لاتجاهات أعضاء هيئة التدريس  حو العمل الهجين بعد "الاتصال".

 

 .Mean Std العبارة ت
Deviation 

Mean 
Difference 

Relative 
importance 

t 
Sig. 
(2-

tailed) 

دارة  1 تمكنووووووووت أ نوووووووواء العموووووووول اليجووووووووين موووووووون حضووووووووور واا
 الاجتماعات عن بعد بفعالية.

3.79 1.00 0.79 0.76 11.38 0.000* 

تمقيت التعميمات والتوجييات والأوامور أ نواء العمول اليجوين  2
 بصورة واضحة.

3.61 1.01 0.61 0.72 8.68 0.000* 

حصوومت عمووى المعمومووات اللازمووة لأداء ميووامي أ نوواء  3
 العمل اليجين في الوقت والجودة المناسبين. 

3.45 1.06 0.45 0.69 6.16 0.000* 

تواصوومي مووع طلابووي أ نوواء العموول اليجووين إيجابيوواً  اسووتمر 4
 وفاعلًا.

2.98 1.23 -0.02 0.60 -0.23 0.821 

كوووووان تواصووووومي موووووع زملائوووووي فوووووي فووووورب العمووووول بنووووواءً  5
 وفاعلًا. 

2.55 0.93 -0.45 0.51 -7 0.000* 

اسوووتمر احتكووواكي وتعمموووي  مووون زملائوووي أ نووواء العمووول  6
 اليجين.

1.98 1.10 -1.02 0.40 -13.43 0.000* 

 0.166 1.39  0.06 0.62 3.06 المتوسط الحسابي عمى مستوى البعد



 محىد الشعيبي ومحىد الكحطاني وعبد الله بو دواس ......................................... اتجاهات أعضاء هيئة التدريس

 

 

 

  (244)                                                                             م4202 ،3 العدد، 3  المجمد المهارة،

 

 

( والخاصوة بالعبواراتٍ التوي تقويس اتجاىوات عينوة الدراسوة 5باستعراض النتوائج الوواردة فوي الجودول )
حول العمل اليجين في بعده الخواص  بالاتصوال وتودفب المعموموات أ نواء العمول اليجوين يتضو  أنَّ عينوة 

انقسوومت حووول عبووارات ىووذا البعوود، فينوواك اتجاىووات إيجابيووة عوون  وولاث عبووارات ىووي الووتمكن موون الدراسووة 
حضووور الاجتماعووات عوون بعوود بفعاليووة، ووضوووح تمقووي التوجييووات أ نوواء العموول اليجووين، والحصووول عمووى 
المعمومووات اللازمووة لأداء العموول بالوقووت المحوودد وبووالجودة المناسووبة،  حيووث تجوواوزت أوسوواطيا الحسووابية 

(، وفووي المقابوول كووان ىنوواك عوودم رضووا عوون فعاليووة التواصوول مووع الووزملاء أ نوواء العموول اليجووين، 3القيمووة )
واسووتمرار الاحتكوواك بووالزملاء والووتعمم موونيم، نظوورا لأن عضووو ىيئووة التوودريس يووؤدي عممووو بصووورة ىجينووة، 

يووؤدون عمميووم موون وبالتووالي لا يمتقووي بزملائووو، فوودذا حضوور لمعموول موون مقوور الجامعووة يكووون زموولاؤه بوودورىم 
( أظيوور أن الفووروب بووين One-Sample  t Testالمنووزل والعكووس. ويتبووين موون النتووائج أن اختبووار )

،( و.يوور 1،2،3،5،6متوسوط عينووة الدراسوة والمتوسووط الفرضوي لفقوورات ىووذا البعود كانووت معنويوة لمفقوورات )
ت أعضوواء ىيئووة التوودريس (،وبصووورة عامووة فوودنَّ اتجاىووا(α≤0.05( عنوود مسووتوى دلالووة  4معنويووة لمفقوورة )

 (.3.06عن ىذا البعد جاءت في الاتجاه  الإيجابي بوسط حسابي )
 

 : إثبات فرضيات الدراسة

الفرضييية الرئيسييية الأولييى: اتجاهييات أعضيياء هيئيية التييدريس بجامعيية المميي  خالييد  حييو العمييل 
 الهجين إيجابية.

عووة منيووا بحسووب ترتيبيووا، حيووث سوويتم اختبووار الفرضووية موون خوولال اختبووار الفرضوويات الأربووع المتفر 
 كانت قاعدة قرار اختبارىا عمى النحو التالي:

  قبول الفرضية إذا كانت قيمة الوسط الحسابي لمعينة أكبور مون قيموة المتوسوط الفرضوي المعتمود فوي
 (.(α≤0.05ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى  قة   T(،  وكانت قيمة  3الدراسة والبالغ )

  رفض الفرضية إذا كانت قيمة الوسط الحسابي لمعينوة أقول مون المتوسوط الفرضوي المعتمود فوي الدراسوة
 (.(α≤0.05ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى  قة  T(، وكانت قيمو 3والبالغ )

  رفض الفرضية إذا كانت قيمة الوسط الحسابي لمعينة أكبر أو أقل مون المتوسوط الفرضوي المعتمود فوي
 (.(α≤0.05.ير دالة إحصائياً، عند مستوى  قة   T(، وكانت قيمة 3بالغ )الدراسة وال
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وذلوك كموا فوي  (One-Sample  t Testوتوم اختبوار ىوذه الفرضوية باسوتخدام اختبوار )
 (.6الجدول )

 (4جدول )
 (  لاختبار الفرضية الأولى والفرضيات المتفرعة م هاOne-Sample  t Test تائج  )

 البعد
 المتوسط
 الحسابي

 الا حراف
 المعياري

 قيمة
T-TEST القرار المع وية 

 رفض الفرضية *0.000 18.98- 0.412 2.46 عبء العمل
 رفض الفرضية 0.173 1.37- 0.888 2.92 العلاقات الاجتماعيّة

 قبول الفرضية *0.000 3.67 0.517 3.13 بيئة العمل
 رفض الفرضية 0.166 1.39 0.616 3.06 الاتصالات

 رفض الفرضية *0.012 2.53- 0.466 2.92 مستوى المقياس عمى
 

 ( ما يمي:6يتض  من المعطيات الإحصائيّة الموضحة في الجدول )
جعوبء العمولج جواءت بمتوسوط حسوابي بموغ  أن مستوى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو بعد -1

(، وكانووت الفوروب بوين متوسووط 3(، وىوي قيموة أقوول مون قيموة الوسووط الحسوابي الفرضوي )2.46)
(، وىووذا يقودنووا (α≤0.05اتجاىووات عينووة الدراسووة والمتوسووط الفرضووي معنويووة عنوود مسووتوى  قووة  

 إلى رفض الفرضية الفرعية الأولى.
دريس نحووو بعوود العلاقووات الاجتماعيّووة جوواءت بمتوسووط حسووابي أن مسووتوى اتجاىووات أعضوواء ىيئووة التوو -2

(، وكانووت الفووروب بووين متوسووط 3(، وىووي قيمووة أقوول موون قيمووة الوسووط الحسووابي الفرضووي )2.92بمووغ )
(، وعميووو يووتم (α≤0.05اتجاىووات عينووة الدراسووة والمتوسووط الفرضووي .يوور معنويووة عنوود مسووتوى  قووة  

 رفض الفرضية الفرعية ال انية.
أن مسووتوى اتجاىووات أعضوواء ىيئووة التوودريس نحووو بعوود بيئووة العموول جوواءت بمتوسووط حسووابي بمووغ  -3

(، وكانوت الفوروب بوين متوسوط 3(، وىي قيمة أكبر من قيمة الوسوط الحسوابي الفرضوي )3.13)
(، وبووذلك يووتم (α≤0.05اتجاىووات عينووة الدراسووة والمتوسووط الفرضووي معنويووة عنوود مسووتوى  قووة  

 ال ال ة.قبول الفرضية الفرعية 
 غوووووس نحو بعد الاتصالات جاءت بمتوسط حسابي بموووووووى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريووأن مست -4
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(، وكانووت الفووروب بووين متوسووط 3(، وىووي قيمووة أكبوور موون قيمووة الوسووط الحسووابي الفرضووي )3.06)
يقودنوا (، وىوذا (α≤0.05اتجاىات عينة الدراسة والمتوسط الفرضي .ير معنوية عند مسوتوى  قوة  

 إلى رفض الفرضية الفرعية الرابعة.
مموووا سوووبب يمكووون قبوووول ببنوووو عنووود اجوووراء الاختبوووار عموووى مسوووتوى كووول بعووود مووون الأبعووواد الأربعوووة لمعمووول  -5

اليجين يوتم قبوول الفرضوية بنواء عموى قاعودة القورار فيموا يتعموب ببعود ج بيئوة العمولج ورفضويا فيموا يتعموب 
قوووات الاجتماعيّوووة الاتصوووالات. وموووا يعوووزز رفوووض الفرضوووية ببقيوووة الأبعووواد ال لا وووة عوووبء العمووول، العلا

( عموى مسوتوى 6الموضوحة فوي الجودو )  (One-Sample  t Testالرئيسوية ىوي نتوائج اختبوار )
المقياس والتي تظير أن مستوى اتجاىات أعضاء ىيئوة التودريس نحوو العمول اليجوين جواءت بمتوسوط 

(، وكانووت الفووروب بووين 3لحسووابي الفرضووي )(، وىووي قيمووة أقوول موون قيمووة الوسووط ا2.92حسووابي بمووغ )
 .((α≤0.05متوسط اتجاىات عينة الدراسة والمتوسط الفرضي معنوية عند مستوى  قة  

 
( بيين ≥α(0.05الفرضية الرئيسية ال ا ية: لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائيّة ع د مسيتوى المع ويية 

 العمل الهجين يعزى لممتغيرات الديموغرافية.اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة المم  خالد  حو 
 وسيتم إ بات أو نفي ىذه الفرضية من خلال نفي او إ بات الفرضيات المتفرعة منيا كالتالي:

 

( (α≤0.05لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائيّة عنود مسوتوى المعنويوة : H2.1الفرضية الفرعية الأولى 
 لمجنس.لممك خالد نحو العمل اليجين يعزى بين اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة ا

 

 ( 4جدول )
 (  للاختلافات حسب الج س بين اتجاهات أعضاء هيئة التدريس حول أبعاد العمل الهجينx2اختبار  مربع كاي )

 المع وية درجة الحرية قيمة مربع كاي البعد
 **0.001 12 32.805 عبء العمل

 **0.004 14 32.000 العلاقات الاجتماعيّة
 **0.000 21 50.914 بيئة العمل
 **0.003 16 36.115 الاتصالات
 **0.000 44 90.295 المقياس ككل
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أن ىنوواك اختلافوواً ذا دلالووة  إحصووائيّة بووين اتجاىووات أعضوواء ىيئووة التوودريس  (7يتضوو  موون الجوودول )
اليجووين )عووبء العموول،  بجامعووة الممووك خالوود  تعووزى لمت يوور الجوونس )ذكوور / أن ووى( حووول جميووع  أبعوواد العموول

( 50.914، 32.805بووووين ) (x2) العلاقووووات الاجتماعيّووووة، بيئووووة العموووول، الاتصووووالات(. حيووووث تراوحووووت قوووويم
. وبتتبووع α≤0.01 (، وجميعيووا معنويووة عنوود مسووتوى  قووة0.004 -0.000بمسووتويات معنويووة تراوحووت بووين )

تعمووب ببعوود ج عووبء العموولج حيووث المتوسووطات الحسووابية وجوود بووبن الاختلافووات كانووت لصووال  الووذكور فيمووا ي
ظيوور أن الرجووال ينظوورون بديجابيووة أكبوور موون النسوواء إلووى عووبء العموول، وربمووا يعووود ذلووك إلووى طبيعووة الميووام 

التووي تقووع عموى كاىوول النسوواء، وعميووو يووتم والأعبواء الك يوورة المتعمقووة بالأطفووال والأسوورة وتودبير  ووؤون المنووازل 
 لبديمة.رفض الفرضية العدمية والقبول بالفرضية ا

 

( (α≤0.05لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصوائيّة عنود مسوتوى المعنويوة : H2.2الفرضية الفرعية ال ا ية 
 بين اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو العمل اليجين يعزى لمعمر.

 

 (4جدول )
 التدريس حول أبعاد العمل الهجين.( للاختلافات حسب العمر بين اتجاهات أعضاء هيئة x2اختبار مربع  كاي )

 

 المع وية درجة الحرية قيمة مربع كاي المتغير
 **0.011 36 58.289 عبء العمل

 **0.000 42 82.096 العلاقات الاجتماعيّة
 **0.021 63 87.950 بيئة العمل
 **0.000 48 98.490 الاتصالات
 **0.004 135 183.461 المقياس ككل

 

( أن ىنوواك اختلافووات ذات دلالووة إحصووائيّة بووين اتجاىووات أعضوواء ىيئووة 8تبووين النتووائج الووواردة )
التدريس بجامعة المموك خالود حوول العمول اليجوين بجميوع أبعواده )عوبء العمول، العلاقوات الاجتماعيّوة، 

 (،98.49 -58.29بيئووة العموول، الاتصووالات( تعووزى لمت يوور العموور، حيووث تراوحووت قوويم مربووع كوواي بووين )
، α≤0.01(، وجميعيووا معنويووة عنوود مسووتوى   قووة0.004 -0.000بمسووتويات معنويووة تراوحووت بووين )

وبوووالرجوع لممتوسوووطات الحسوووابية نجووود أنَّ الاختلافوووات فيموووا يتعموووب بعوووبء العمووول كانوووت لصوووال  الفئوووة 
خبورة  سنة(، وربما يعود ذلك إلى أنَّ أعضاء ىيئة التدريس من ىوذه الفئوة ىوم أك ور 50 -41العمرية )
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ودرايووة بالعموول وأسوواليبو، كمووا أنيووم لا يزالووون يتمتعووون بالن وواط والحيويووة، إضووافة إلووى أنيووا فئووة عمريووة 
تعووودت عمووى عووبء العموول الكبيوور  والجوود والم ووابرة وفووي الوقووت نفسووو تعاي ووت مووع التكنولوجيووا والتقانووة 

ختلافوات لصوال  الفئوة العمريوة ولدييا القدرة عموى توظيفيوا، أموا بقيوة أبعواد العمول اليجوين فقود كانوت الا
سووونة(، حيوووث كانوووت نظووورتيم أك ووور إيجابيوووة إلوووى تموووك الأبعووواد، وبنووواءً عموووى ذلوووك يوووتم رفوووض  30-40)

 الفرضية العدمية والقبول بالفرضية البديمة التي تقضي بوجود تمك الاختلافات.
 

( (α≤0.05ى المعنويوة لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصوائيّة عنود مسوتو  :H2.3الفرضية الفرعية ال ال ة 
 بين اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو العمل اليجين يعزى لمجنسية.

 

 (  x2( اختبار مربع  كاي )4جدول )
 للاختلافات حسب الج سية بين اتجاهات أعضاء هيئة التدريس حول أبعاد العمل الهجين.
 المع وية درجة الحرية قيمة مربع كاي المتغير

 0.058 12 20.513 عبء العمل
 **0.000 14 39.248 العلاقات الاجتماعيّة

 **0.001 21 47.460 بيئة العمل
 **0.002 16 37.686 الاتصالات
 **0.005 45 73.422 المقياس ككل

 
( ظيور اختلافات ذات دلالة إحصائيّة بين اتجاىوات 9يتض  من النتائج الوارد في الجدول )

أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد حول العمل اليجين وفقاً لمت يور الجنسوية فوي  لا وة أبعواد 
( x2من أبعواده ىوي العلاقوات الاجتماعيّوة، بيئوة العمول، الاتصوالات، حيوث تراوحوت قويم مربوع كواي )

(، 0.005 -0.000(، بمستويات معنوية تراوحت بوين )47.460 -37.686للأبعاد ال لا ة بين )
، فووي حووين .ابووت تمووك الاختلافووات فيمووا يتعمووب ببعوود ج α≤0.01وجميعيووا معنويووة عنوود مسووتوى   قووة

عووبء العموولج، لكوون تمووك الاختلافووات ظمووت ظوواىرة عمووى مسووتوى المقيوواس ككوول،  وبتتبووع الأوسوواط 
للأبعاد التي ظيرت فييا الاختلافات نجد أنَّ الاختلافات فييا كانت لصال  أعضاء ىيئة الحسابية  

التوودريس السووعوديين، فيووم ينظوورون بديجابيووة أكبوور لمت يوورات تمووك الأبعوواد، وربمووا يعووود ذلووك إلووى أنِّ 
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وفير تواجدىم في بيئتيم المحمية وبين أسرىم وظروف الحياة الجيودة التوي يعي وونيا، وقودرتيم عموى تو
كل التجييزات والوسوائل التوي يحتاجونيوا لمعمول فوي منوازليم كول ىوذا جعميوم ينظورون بديجابيوة أكبور 
لمعمل اليجين في أبعاده ال لا وة )العلاقوات الاجتماعيّوة، بيئوة العمول، الاتصوالات(. وعميوو يوتم قبوول 

 فرضية العدم فيما يتعمب بعبء العمل ورفضيا في الأبعاد ال لا ة الأخرى.
 

( (α≤0.05لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصوائيّة عنود مسوتوى المعنويوة : H2.4لفرضية الفرعية الرابعة ا
 لمدرجة العمميّة.بين اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو العمل اليجين يعزى 

 
  (x2 ) ( اختبار مربع كاي10جدول )

 هيئة التدريس حول أبعاد العمل الهجين. لمفروا حسب الدرجة العمميّة بين اتجاهات أعضاء
 المعنوية درجة الحرية قيمة مربع كاي المت ير

 **0.000 36 121.804 عبء العمل
 **0.001 42 77.041 العلاقات الاجتماعيّة

 **0.001 63 105.218 بيئة العمل
 **0.000 48 112.552 الاتصالات
 **0.000 135 246.757 المقياس ككل

 
عون وجوود فوروب ذات دلالوة إحصوائيّة  لاختبار كاي()( 10النتائج الواردة في الجدول )ت ير 

بوين اتجاىووات أعضواء ىيئووة التوودريس حوول العموول اليجوين بببعوواده الأربعووة )عوبء العموول، العلاقووات 
الاجتماعيّوووة، بيئوووة العمووول، الاتصوووالات(، تبعووواً لمدرجوووة العمميّوووة، وقووود تراوحوووت قيموووة مربوووع كووواي بوووين 

(، وجميعيا معنوية عند 0.005 -0.000(، بمستويات معنوية تراوحت بين )121.80 -77.04)
، وبمراجعة المتوسوطات الحسوابية تبوين أنَّ الاختلافوات كانوت لصوال  أعضواء α≤0.01 مستوى  قة

ىيئووة التوودريس موون فئووة البروفيسووور فيمووا يتعمووب ببعوودي عووبء العموول والعلاقووات الاجتماعيّووة مقارنووة 
خوورى، فووي حووين كانووت تمووك الاختلافووات لصووال  فئووة المحاضوورين )حممووة الماجسووتير( فووي بالفئووات الأ

بعووودي بيئوووة العمووول والاتصوووالات؛ إذ كانوووت نظووورتيم أك ووور إيجابيوووة، وبنووواء عموووى موووا سوووبب يوووتم رفوووض 
 الفرضية العدمية والقبول بالفرضية البديمة.
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( (α≤0.05لا يوجود اخوتلاف  ذو دلالوة إحصوائيّة عنود مسوتوى المعنويوة : H2.4الفرضية الفرعية الرابعة  
 الموقع الوظيفي.بين اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو العمل اليجين يعزى 

 
 ( اختبار مربع  كاي 11جدول )

 ن.لمفروا حسب الموقع الوظيفي بين اتجاهات أعضاء هيئة التدريس حول أبعاد العمل الهجي
 المع وية درجة الحرية قيمة مربع كاي المتغير

 **0.000 24 59.214 عبء العمل
 **0.019 28 45.660 العلاقات الاجتماعيّة

 **0.001 42 75.073 بيئة العمل
 **0.000 32 69.555 الاتصالات
 **0.001 90 139.710 المقياس ككل

 
( يتضوو  أن نتووائج اختبووار مربووع كوواي أظيوورت وجووود 11موون خوولال البيانووات الووواردة فووي الجوودول )

فروقووات ذات دلالووة إحصووائيّة بووين اتجاىووات أعضوواء ىيئووة التوودريس حووول العموول اليجووين بجميووع أبعوواده 
قيمووة  )عوبء العمول، العلاقووات الاجتماعيّوة، بيئووة العمول، الاتصوالات(،تبعا لمموقووع الووظيفي، وقوود تراوحوت

(، وجميعيوووا 0.005 -0.000(، بمسوووتويات معنويوووة تراوحوووت بوووين )75.07 -45.66مربوووع كووواي بوووين )
، وبالتودقيب فوي قيموة المتوسوطات الحسوابية وجود أن فئوة أعضواء ىيئووة α≤0.01معنويوة عنود مسوتوى   قوة

اليجووين  التوودريس الووذين لا ي وو مون مناصووب إداريووة كانووت نظوورتيم أك وور إيجابيووة نحووو جميووع أبعوواد العموول
وكانووت النتووائج لصووالحيم، وفووي المقابوول فوودن فئوووة الووذين ي وو مون مناصووب إداريووة )عميوود ووكيوول كميوووة أو 
مركز أو عمادة مساندة( كانت نظرتيم أك ور سومبية نحوو العمول اليجوين بكول أبعواده، وربموا يعوود ذلوك إلوى 

يووم مرتبطووون بووالطلاب، أمووا أنَّ أعضوواء ىيئووة التوودريس يووؤدون أعموواليم ب ووكل موونظم ومجوودول زمنيوواً  لأن
العمل الإداري وخاصّة الذين يؤدونو من المنوزل فدنوو لا يورتبط بتوقيوت محودد فالطمبوات والتوجييوات يمكون 
أن توجووو موون المسووؤولين فووي أي وقووت سووواء بعوود نيايووة الوودوام أو أ نوواء إجووازة نيايووة الأسووبوع، وبالتووالي يووتم 

 يمة.رفض الفرضية العدمية والقبول بالفرضية البد
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لا يوجوووود اخوووووتلاف ذو دلالووووة إحصووووائيّة عنووووود مسووووتوى المعنويوووووة  :H2.5الفرضييييية الفرعيييييية الخامسيييية 
α≤0.05).بين اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد نحو العمل اليجين يعزى الخبرة ) 

 

 ( اختبار مربع  كاي 14جدول )
 أبعاد العمل الهجين. لمفروا حسب الخبرة بين اتجاهات أعضاء هيئة التدريس حول

 المع وية درجة الحرية قيمة مربع كاي المتغير
 **0.000 36 85.774 عبء العمل

 **0.000 42 92.870 العلاقات الاجتماعيّة
 **0.000 63 108.036 بيئة العمل
 **0.000 48 118.43 الاتصالات
 **0.000 229.012 135 المقياس ككل

 
( أن نتووائج اختبووار مربووع كوواي أظيوورت وجووود فروقووات 12ت ووير النتووائج المدونووة فووي الجوودول )

ذات دلالة إحصائيّة بين اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس حول العمول اليجوين بجميوع أبعواده )عوبء 
ع العمل، العلاقات الاجتماعيّة، بيئة العمل، الاتصالات( تبعاً لمت ير الخبورة، وقود تراوحوت قيموة مربو

 (، وجميعيووا معنويووة0.005 -0.000(، بمسووتويات معنويووة تراوحووت بووين )75.07 -45.66كوواي بووين )
، وبالتدقيب في المتوسطات الحسابية اتض  أن فئة أعضواء ىيئوة التودريس α≤0.01 عند مستوى   قة

ا سنة في العمل كانت نظورتيم أك ور إيجابيوة نحوو بعود ج عوبء العمولج، وربمو 25الذين قضوا أك ر من 
وبيئووة العموول، يعووود ذلووك إلووى خبوورتيم الكبيوورة وتجوواربيم ال ريووة، أمووا مووا يتعمووب بالعلاقووات الاجتماعيّووة، 

والاتصووالات، فقوود كانووت الاختلافووات فييووا لصووال  فئووة الووداخمين الجوودد لمجامعووة والووذين تقوول خبوورتيم 
ء العمووول عووون خموووس سووونوات؛ حيوووث كانوووت نظووورتيم أك ووور إيجابيوووة نحوووو العلاقوووات الاجتماعيّوووة أ نوووا

اليجووين، وربمووا يعووود ذلووك إلووى أنَّ ىووذه الفئووة جميووا موون ال ووباب ولا يم وول لوودييم مكووان العموول م ووكمة 
سواء كان من المنزل أو المكتب، فمم يعتادوا  طويلا عمى بيئة عمل محددة، إضافة ان لودييم عوالم 

يوة واسوعة، فضولًا افتراضي كبير يستطيعون من خلالو التواصل مع زملائيم، وبناء علاقوات اجتماع
عوون قووودراتيم العاليوووة فووي اسوووتخدام التقانوووة ووسوووائل الاتصووال،  بنووواءً عموووى ذلووك يوووتم رفوووض الفرضوووية 

 العدمية والقبول بالفرضية البديمة.
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 :وهاقشة الهتائج
يتبوووين مووون خووولال العووورض السوووابب لمنتوووائج أن أعضووواء ىيئوووة التووودريس بجامعوووة المموووك خالووود كانوووت      

اتجاىوواتيم .يوور إيجابيووة نحووو عووبء العموول، وخاصّووة فيمووا يتعمووب بعووبء العموول وسوواعات الوودوام اليوميووة، 
اسووووة وطمبووووات الرؤسوووواء بدنجوووواز الأعمووووال خووووارج أوقووووات الوووودوام، وقوووود اتفقووووت ىووووذه النتيجووووة مووووع نتووووائج در 

(Papandrea & Azzi, 2020)   وفيموا يتعموب ببعود العلاقوات الاجتماعيّوة بينوت النتوائج أن اتجاىوات .
ممووووك خالوووود كانووووت .يوووور إيجابيووووة نحووووو جميووووع عناصوووور البعوووود كالعزلووووة أعضوووواء ىيئووووة التوووودريس بجامعووووة ال

والانكفاء، والفصل بين الحياة الوظيفية والخاص، والمحافظة عمى خصوصوية الحيواة الأسورية، والمحافظوة 
، لكنيوا (Papandrea & Azzi, 2020)عموى علاقوة جيودة بالعائموة، وقود اتفقوت ىوذه النتوائج موع نتوائج 

فيمووا يتعمووب بعناصور الحيوواة العائميووة. وأموا بعوود  بيئووة  (Liu et al., 2019)اختمفوت مووع نتوائج دراسووة  
العموول  فجوواءت النتووائج فووي جميووع  العناصوور باتجاىوووات .يوور إيجابيووة  باسووت ناء عنصوور واحوود ىووو ج قوووة 

جواه نحووه إيجوابي، وىوذه النتيجوة تتفوب موع المدراء نحوو العواممين فوي أداء العمول عون بعودج  حيوث كوان الات
كالضوضواء والإزعواج، والاسوتقلالية وحريوة  ، أمّا بقية عناصرىا البعود(Liu et al., 2019)نتيجة دراسة 

التصوووورف، ال ووووعور بضوووو ط العموووول، وال ووووعور بالت ووووتت وعوووودم التركيووووز، والتميووووز والمحابوووواة فووووي التحفيووووز 
والمكافووواة، وتووووفر التسوووييلات والممكنوووات أ نووواء العمووول، وحريوووة توقيوووت إنجووواز العمووول جميوووع ىوووذه العنصووور 

إيجابيوووة، وىوووذه النتيجوووة اتفقوووت موووع نتوووائج دراسوووات  كانوووت اتجاىوووات أعضووواء ىيئوووة التووودريس نحوىوووا .يووور
(Ostapenko et al., 2022)  (Al-Habaibeh et al., 2021)  KU, Parliament post. 

وفيمووا   .(Canedo et al., 2017)وبالمقابول فودن ىوذه النتووائج تختموف موع نتوائج دراسووة   (2022)
يتعمب ببعد الاتصوالات فقود جواءت الاتجاىوات إيجابيوة فوي عنصورين وىموا القودرة عموى حضوور الاجتماعوات 

دارتيوووا عووون بعووود وفعاليوووة، وكوووذلك وضووووح تمقوووي التعميموووات وا لتوجييوووات مووون الرؤسووواء والم ووورفين. أموووا بقيوووة واا
العناصر كالحصول عمى المعمومات فوي التوقيوت وبوالجودة المناسوبة، والتواصول الإيجوابي الفاعول والاحتكواك 

 Al-Habaibeh)والتعمم من الزملاء، فقود كانوت .يور إيجابيوة وىوذه واتفقوت ىوذه النتوائج موع نتوائج دراسوات 
et al., 2021) (Ostapenko et al., 2022) (Van Zoonen & Sivunen, 2022) 

(Wontorczyk & Rożnowski, 2022)  (Papandrea & Azzi, 2020). 
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 :التوصيات والمكترحات البحجية
   التوصيات:

 يوصى الباح ان بااتي:
ضورورة اسووتمرار الجامعووة فووي اسووتخدام أسوموب العموول اليجووين لمووا لووو مون مزايووا وفوائوود عديوودة سووواء  -

الوونقص فووي القاعووات والكووادر التدريسووي فووي المقوورات فيمووا يتعمووب بتقميوول التكوواليف أو الت مووب عمووى 
المختمفة، أو تخفيف الازدحام فوي المواقوف والطرقوات، إضوافة لموا يووفره مون مرونوة عاليوة لمواجيوة 

 المت يرات الأزمات والطوارئ.
ضرورة التزام الجامعوة بسواعات الودوام الرسومية عنود مخاطبوة أعضواء ىيئوة التودريس، وعودم الطموب  -

م بوبي ميوام خوارج سواعات الودوام، أو خولال إجوازة نيايوة الأسوبوع، سوواء كوان عمميوم مون منيم القيوا
 المكتب أو من المنزل.

ت وووجيع العووواممين عمومووواً وأعضووواء ىيئوووة التووودريس عموووى وجوووو الخصووووص أ نووواء العمووول عووون بعووود  -
موون  بالتواصوول والتفاعوول فيمووا بيوونيم وكسوور حوواجز العزلووة والانكفوواء الووذي ي ووعرون بووو أ نوواء عمميووم

المنزل، إضافة الى ت وجيعيم ودعميوم عموى تبوادل الخبورات والمعوارف والميوارات مون خولال عمميوة 
 تواصل منظمة ومستمرة.

مساعدة أعضواء ىيئوة التودريس مون خولال بورامج تدريبيوة عموى الفصول بوين الحيواة الوظيفيوة والحيواة  -
يجابية مع عوائميم أ ناء العم  ل اليجين.الخاصة، والحفاظ عمى علاقة جيدة واا

ضووورورة مووون  أعضووواء ىيئوووة التووودريس مزيووودا مووون الحريوووة والمرونوووة فوووي توقيوووت إنجووواز الميوووام  -
المطموبة منيم، خاصة الإداريوة التوي لا تورتبط بعمميوة التودريس المجدولوة موع الطولاب، فك يور 
من تمك الميام يتم طمب إنجازىا من أعضاء ىيئة التدريس بصورة عاجمة وفي أوقات خارجة 

 ات الدوام الرسمي.عن أوق
دعم ومساعدة أعضاء ىيئة التدريس في توفير التسييلات والممكنات مون الأجيوزة والوسوائل التقنيوة  -

 والمكتبية التي تعينيم عمى أداء عمميم عن بعد، بفعالية وكفاءة.
عووودم ت وووتيت أعضووواء ىيئوووة التووودريس خووولال اليووووم الواحووود بالووودوام المكتبوووي الصوووباحي مووون المكتوووب  -

 بعمميووة التوودريس موون المنووزل خوولال أوقووات المسوواء، فيووذا يسووبب إرباكوواً وضوو طاً كبيووراً عمووىوالقيووام 
أعضاء ىيئة التدريس، ولذلك يستحسون أن يكوون دوام عضوو ىيئوة التودريس سوواء الإداري أو 

 التدريسي من مكان واحد في اليوم، إما من المكتب أو عن بعد.  
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 المقترحات البح ية المستقبمية:
ميوة الموضووع وحدا توو يقتورح الباح وان إجوراء دراسوات مسوتقبمية حوول موضووع العمول اليجوين نظورا لأى

يتنوواول جوانووب عديوودة فووي الموضوووع م وول أ وور العموول اليجووين عمووى الأداء، و مميووزات وعيوووب العموول اليجووين 
يوواد فووي الجامعووات، و مقومووات ومعوقووات العموول اليجووين، ودور العموول عوون بعوود فووي الت مووب عمووى م ووكمة ازد

 القبول السنوي، ودور العمل اليجين / عن بعد في تحقيب كفاءة الانفاب و.يرىا من الجوانب.
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