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Abstract 

This study aimed to identify the reality of organizational silence of 

both types (defensiveness - compliance) among administrative 

workers at Kuwait University, and its relationship to the spread of 

job burnout, weak organizational commitment, and poor job 

performance among them. To achieve the objectives of the study, 

the descriptive analytical approach and the questionnaire were 

used as a tool for collecting data, from the study sample which 

consisted of (194) administrative workers at Kuwait University. 

The results of the study concluded that defensive organizational 

silence exists to a low degree among employees, while 

acquiescent silence exists to a moderate degree. It also showed a 

low degree of presence of the negatives that were surveyed to the 

extent its presence among administrative workers at Kuwait University, represented by the 

following: job burnout, weak organizational commitment, and weak job performance. The results 

also concluded that there are statistically significant differences at the level of significance (α ≤ 

0.05) between the responses of the sample members about the reality of the presence of 

organizational silence of both types (Defensiveness - Compliance) among administrative workers 

at Kuwait University, which is attributed to the gender variable, in favor of female workers, while 

it was found that there were no statistically significant differences attributed to the nationality 

variable, and the number of years of experience, and it was also shown that there were 

statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) between the responses of 

the sample members regarding the prevalence of job burnout, weak organizational commitment, 

and weak job performance among administrative workers at Kuwait University, which is 

attributed to the gender variable in favor of female workers, while it was found that there are no 

statistically significant differences attributed to the nationality variable, the number of years of 

experience. Finally, it was shown that there is a significant correlation at the level of significance 
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(α ≤ 0.05) between both types of organizational silence (defensiveness - compliance) among 

administrative workers at Kuwait University on the one hand, and between job burnout and weak 

organizational commitment on the other hand. The study also recommended the need for the 

university administration to pay attention to encouraging employees to submit innovative ideas 

and proposals, and to find mechanisms that guarantee all employees to present their opinions and 

suggestions without any fear or deterrent of any punishment or negative reaction from the 

administration, and to focus on holding workshops between the various administrative levels at 

the university to listen to employees’ opinions and suggestions freely and transparently. 

Keywords: Organizational Silence, Defensive Silence, Acquiescent Silence, Job Burnout, 

Organizational Commitment, Job Performance. 

 
 

لدى العاملين  (الإذعان -الدفاعي )تكييه واقع الصنت التيظيني بيوعيى 

وضعف  ,وعلاقتى باىتشار الاحتراق الوظيفي ,الإداريين في جامعة الكويت

 وضعف الأداء الوظيفي فينا بييوه ,الالتزاو التيظيني

فالح البوص
(1) 

 ، الكويت.كمية الدراسات التجارية، الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريبأستاذ مساعد في إدارة الموارد البشرية والدراسات المؤسسية،  (1)

 ملخص

الإذعػاف( لػدا العػامميف  -)الدفاعي ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع الصمت التنظيمي بنوعيو 
وضػعؼ اددا   ،وضػعؼ اتلتػزاـ التنظيمػي ،وعلاقتػو بانتشػار اترتػراؽ الػوظي ي ،الإداريػيف فػي جامعػة الكويػت

واتسػػتبانة كػػ داة لجمػػع  ،ولترقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ اسػػتجداـ المػػنيح الوصػػ ي الترميمػػي ،الػػوظي ي فيمػػا بيػػنيـ
وقػػد  ،فػػي جامعػػة الكويػػتالإداريػػيف العػػامميف ( مػػف 194اسػػة التػػي تكونػػت مػػف )وذلػػؾ مػػف عينػػة الدر  ،البيانػػات

بينمػا يتواجػػد  ،الصػمت التنظيمػي الػػدفاعي متواجػد بدرجػة منج ضػة بػػيف العػامميفجمصػت نتػائح الدراسػة إلػػى أف 
كما تبيف انج اض درجة تواجد السػمبيات التػي تػـ اسػتطلاع مػدا وجودىػا بػيف  ،صمت الإذعاف بدرجة متوسطة

 ،وضػػػعؼ اتلتػػػزاـ التنظيمػػػي ،والمتمثمػػػة بالتػػػالير اترتػػػراؽ الػػػوظي ي ،فػػػي جامعػػػة الكويػػػتالإداريػػػيف العػػػامميف 
 ≥ αعنػد مسػتوا دتلػة ) كما جمصػت النتػائح إلػى وجػود فػروؽ ذات دتلػة إرصػائية ،وضعؼ اددا  الوظي ي

الإذعػػػاف( بػػػيف  -بػػػيف اسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة رػػػوؿ واقػػػع تواجػػػد الصػػػمت التنظيمػػػي بنوعيػػػو )الػػػدفاعي  (0.05
بينمػػا  ،وذلػػؾ لصػالل العػػاملات الإنػػاث ،والتػػي تزعػػزا إلػى متليػػر الجػػنس ،فػػي جامعػة الكويػػت الإداريػػيف العػامميف

وتبػيف أيضػاو وجػود فػروؽ  ،وات الجبػرةوعػدد سػن ،تبيف عدـ فروؽ ذات دتلة إرصائية تزعزا إلى متلير الجنسػية
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بػيف اسػتجابات أفػراد العينػة رػوؿ واقػع انتشػار كػؿ مػف ( α ≤ 0.05عنػد مسػتوا دتلػة )ذات دتلػة إرصػائية 
فػػػي جامعػػػة  الإداريػػػيف وضػػػعؼ اددا  الػػػوظي ي بػػػيف العػػػامميف ،وضػػػعؼ اتلتػػػزاـ التنظيمػػػي ،اترتػػػراؽ الػػػوظي ي

بينمػػا تبػػيف عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات  ،وذلػػؾ لصػػالل العػػاملات الإنػػاث ،والتػػي تزعػػزا إلػػى متليػػر الجػػنس ،الكويػػت
فقػد تبػيف وجػود علاقػة ارتباطيػة معنويػة  ،وأجيػراو  ،وعدد سػنوات الجبػرة ،دتلة إرصائية تزعزا إلى متلير الجنسية

الإذعػاف( لػدا العػامميف  -بػيف كػؿ مػف نػوعي الصػمت التنظيمػي )الػدفاعي ( α ≤ 0.05عنػد مسػتوا دتلػة )
وضػػعؼ اددا   ،وضػػعؼ اتلتػػزاـ التنظيمػػي ،وبػػيف اترتػػراؽ الػػوظي ي ،الإداريػػيف فػػي جامعػػة الكويػػت مػػف جيػػة

كمػػػا أوصػػػت الدراسػػػة بضػػػرورة اىتمػػػاـ إدارة الجامعػػػة بتشػػػجيع  ،الػػػوظي ي لػػػدا ىػػػؤت  العػػػامميف مػػػف جيػػػة ثانيػػػة
لكافػػػة العػػػامميف تقػػػديـ ترائيػػػـ وعمػػػى ايجػػػاد تليػػػات تضػػػمف  ،العػػػامميف عمػػػى تقػػػديـ اتفكػػػار والمقتررػػػات المبتكػػػرة

والتركيػػز عمػػى عقػػد ورشػػات  ،واقترارػػاتيـ دوف أخ جػػوؼ أو رادع مػػف أخ عقوبػػة أو رد فعػػؿ سػػمبي مػػف الإدارة
 عمؿ بيف مجتمؼ المستويات الإدارية في الجامعة للاستماع إلى ترا  العامميف ومقترراتيـ بكؿ ررية وش افية.

اتلتػػزاـ  ،اترتػػراؽ الػػوظي ي ،صػػمت الإذعػػاف ،الصػػمت الػػدفاعي ،ر الصػػمت التنظيمػػيالكمماا ت الماح ّة اا 
 اددا  الوظي ي. ،التنظيمي

 
 المكدمة

يعتبػػر نجػػاح أيػػة منظمػػة فػػي ترقيػػؽ أىػػدافيا سػػوا و أكانػػت ركوميػػة أـ جاصػػة بمثابػػة مرصػػمة 
ريػث بػيف عبػد الوىػاب  ،بلض النظر عف مسػتواىـ الإدارخ أو الػوظي ي ،لجيود جميع العامميف بيا

بػػػؿ إف لمعػػػامميف والمرؤوسػػػيف دوراو  ،( إف ىػػػذا النجػػػاح ت يتوقػػػؼ فقػػػط عمػػػى جيػػػود المػػػدرا 2818)
فػننيـ بالمقابػؿ  ،ريث إنو كمػا يرتػاج ىػؤت  إلػى دعػـ وتوجييػات رؤسػائيـ ،رئيسياو في الوصوؿ إليو

يقومػػوف بػػدعـ ىػػؤت  الرؤسػػا  مػػف جػػلاؿ مػػا يقدمونػػو ليػػـ مػػف أفكػػار ومقتررػػات ومعمومػػات جديػػدة 
وذلػؾ بمػا يسػاىـ فػي التعػرؼ عمػى  ،مة روؿ العديد مف المشكلات والقضايا التنظيمية المتنوعػةومي

  ىذه القضايا ووضع الإجرا ات والتدابير الضرورية لمعالجتيا.
وتميػػز المنظمػػات فػػي العمػػؿ واددا  يترػػدد إلػػى درجػػة كبيػػرة مػػف جػػلاؿ فعاليػػة أدا  رؤسػػائيا 

سػػػاىمة العػػامميف فػػػي المنظمػػػة بػػارائيـ ومقتررػػػاتيـ رػػػوؿ فػػػي رػػيف أف ضػػػعؼ م ،وعاممييػػا وتميػػػزىـ
وتصػػػرفيـ عمػػػى أنيػػػـ مجػػػرد قػػػائميف بالعمػػػؿ ومن ػػػذيف لػػػو بعيػػػداو عػػػف أخ شػػػكؿ مػػػف أشػػػكاؿ  ،العمػػػؿ

مػف شػ نو أف يػؤثر بشػكؿ سػمبي عمػى  ،اتبتكار والرماس والإبداع واتشتراؾ في عممية صنع القرار
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مثػػػػؿ الرضػػػػا الػػػػوظي ي واتلتػػػػزاـ  ،اصػػػػة بالعػػػػامميفوعمػػػػى العديػػػػد مػػػػف الجوانػػػػب الج ،أدا  المنظمػػػػة
 (2816 ،وغيرىما. )بو منقار وأميف ،التنظيمي

يزعرؼ بالصمت  ،وىذا السموؾ أو التصرؼ السابؽ يقوـ بو العامموف في العديد مف المنظمات
 ،وت ضػيميـ التػزاـ الصػمت ،والذخ يعبر عف توجػو العػامميف إلػى عػدـ التعبيػر عػف ترائيػـ ،التنظيمي

والتي تػؤدخ فػي كثيػر مػف ادريػاف إلػى العديػد  ،وىو ما يعد مف السموكيات التنظيمية غير المرغوبة
 (Akin & Ulusoy، 2016مف العواقب والنتائح السمبية في المنظمة.)

فػػنف ىػػذه الدراسػػة سػػوؼ تسػػعى إلػػى التعػػرؼ عمػػى واقػػع انتشػػار الصػػمت  ،بنػػا و عمػػى مػػا تقػػدـ
والتػي تعتبػر إرػدا أىػـ المؤسسػات التعميميػة  ،يػيف فػي جامعػة الكويػتالإدار  التنظيمي بػيف العػامميف

وبشػػكؿ جػػاص عمػػى  ،ومػػا يػػنجـ عنيػػا مػػف تػػ ثيرات سػػمبية عمػػى ىػػؤت  العػػامميف ،فػػي دولػػة الكويػػت
والتػػي تػػؤثر بالنتيجػػة  ،واترتػػراؽ الػػوظي ي عنػػد ىػػؤت  العػػامميف ،واددا  الػػوظي ي ،اتلتػػزاـ التنظيمػػي

 بؿ عمى أدا  الجامعة الإجمالي. ،عامميف أن سيـسمباو ليس فقط عمى ال
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتوا

ىنالػػػؾ الكثيػػػر مػػػف المشػػػػكلات والعوائػػػؽ التػػػي تعتػػػػرض أيػػػة منظمػػػة أو مؤسسػػػػة فػػػي سػػػعييا لترقيػػػػؽ 
والتػي أجػذت ترتػؿ اىتمامػاو باللػاو مػف  ،ومف ىذه المشكلات ت تي مشكمة الصمت التنظيمي لمعػامميف ،أىدافيا

وذلػػؾ لمػػا يشػػكمو ىػػذا الصػػمت مػػف مصػػدر قمػػؽ وتيديػػد  ،إدارات ىػذه المنظمػػات والمؤسسػػات والقػػائميف عمييػػا
 (,Meliani 2022). كونو يرمؿ الكثير مف الت ثيرات الضارة عمى العامميف والمنظمة ،لنجاريا

وبالتػالي  ،ية عمميػات صػنع القػرار فػي المنظمػةويرتبط الصمت التنظيمي بشكؿ عاـ بمردودية فعال
كمػػا أنػػو يسػػاىـ فػػي  ،والتلييػػرات التنظيميػػة الم يػػدة ،فػػنف انتشػػاره يػػؤدخ إلػػى انج ػػاض جػػودة اتجػػاذ القػػرار

وذلػؾ دف  ،والتػي ت تسػتطيع تصػريل ادجطػا  فػي الوقػت المناسػب ،وضع العقبات أماـ تطور المنظمػة
وذلػػػؾ  ،امميف إعطػػا  أخ ردود فعػػؿ أو ترا  سػػمبية رػػوؿ العمػػؿالصػػمت التنظيمػػي يػػؤدخ إلػػى تجنػػب العػػػ

مع أف ىذه الردود أو الآرا  قد يكػوف ليػا دور ميػـ فػي تجنػب الكثيػر  ،جوفاو مف عواقب التعبير عف الرأخ
 (Oduyoye، Francis-Odii & Asikhia، 2020مف المشاكؿ والمجاطر التي تضر بالمنظمة. )

 فػنف الصػمت ،مثػؿ جامعػة الكويػت مرػؿ الدراسػة الراليػة ،الركوميػةوفي المنظمات أو المؤسسات 
وىػػو مػػا يسػػاىـ فػػي إعاقػػة الطمػػوح  ،ريػػث تتسػػـ السػػمطة الإداريػة بػػالتركز ،التنظيمػي لػػو جصوصػػية معينػػة
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وىػػذا مػػا قػػد  ،ويػػنعكس تاليػػاو بالسػػمب عمػػى أدائيػػا وقػػدرتيا عمػػى ترقيػػؽ أىػػدافيا ،التطػػورخ ليػػذه المؤسسػػات
 ،والػػذخ قػػد يكػػوف لػػو تػػ ثير فػػائؽ ادىميػػة ،العػػامميف إلػػى سػػموؾ الصػػمت التنظيمػػييػػدفع بػػالكثير مػػف 

 والتػي جمقػت ظروفػاو باللػة التعقيػد لمعمػؿ ،وجاصةو في ظػؿ التليػرات المتسػارعة فػي شػتى المجػاتت
 (2818 ،)أرمد

وصػمت الإذعػاف يمعػب  ،وبمػا أف الصػمت التنظيمػي بنوعيػور الصػمت الػدفاعي ،بنا و عمى ما تقدـ
فػػػنف الدراسػػػة الراليػػػة  ،والػػػذخ يػػػنعكس بالنتيجػػػة سػػػمباو عمػػػى أدا  المنظمػػػة ككػػػؿ ،دوراو سػػػمبياو عمػػػى العػػػامميف

ستراوؿ التعػرؼ عمػى واقػع انتشػار ىػذيف النػوعيف غيػر الم يػديف أو السػمبييف مػف الصػمت التنظيمػي بػيف 
ض مػػف أىػػـ السػػمبيات التػػي يعػػاني منيػػا ىػػؤت  وواقػػع انتشػػار بعػػ ،الإداريػػيف فػػي جامعػػة الكويػػت العػػامميف

ومػف ىنػا فننػو يمكػف  ،وترديد درجػة اترتبػاط بػيف الصػمت التنظيمػي وىػذه السػمبيات ،العامموف بشكؿ عاـ
التعبيػػػر عػػػف مشػػػكمة الدراسػػػة فػػػي السػػػؤاؿ الآتػػػير مػػػا ىػػػو واقػػػع سػػػمبيات انتشػػػار الصػػػمت التنظيمػػػي عمػػػى 

 العامميف الإدارييف في جامعة الكويت؟
 وىير ،نقسـ السؤاؿ السابؽ إلى عدد مف ادسئمة ال رعيةوي

 الإذعػاف( بػيف العػامميف الإداريػيف فػي جامعػة -ىو واقع الصمت التنظيمي بنوعيو )الػدفاعي ما  .1
 ؟الكويت

وضػػعؼ اددا   ،وضػػعؼ اتلتػػزاـ التنظيمػػي ،ىػػو واقػػع انتشػػار كػػؿ مػػف اترتػػراؽ الػػوظي يمػػا  .2
 الوظي ي بيف العامميف الإدارييف في جامعة الكويت؟

ىؿ توجد أية فروؽ ذات دتلػة إرصػائية بػيف اسػتجابات أفػراد العينػة رػوؿ واقػع الصػمت التنظيمػي  .3
تزعػػػػزا إلػػػػى والتػػػػي  ،الإذعػػػػاف( بػػػػيف العػػػػامميف الإداريػػػػيف فػػػػي جامعػػػػة الكويػػػػت -بنوعيػػػػو )الػػػػدفاعي 
 سنوات الجبرة؟ عدد ،الجنسية ،متليرات الجنس

واقػع انتشػار كػؿ مػف رػوؿ  ىؿ توجد أية فػروؽ ذات دتلػة إرصػائية بػيف اسػتجابات أفػراد العينػة .4
وضػعؼ اددا  الػوظي ي بػيف العػامميف الإداريػيف  ،وضػعؼ اتلتػزاـ التنظيمػي ،اترتراؽ الوظي ي
 عدد سنوات الجبرة؟ ،الجنسية ،والتي تزعزا إلى متليرات الجنس ،في جامعة الكويت

الإذعػاف( لػدا  -كػؿ مػف نػوعي الصػمت التنظيمػي )الػدفاعي  ما ىي العلاقػة اترتباطيػة بػيف .5
وضػػعؼ اتلتػػزاـ  ،وبػػيف اترتػػراؽ الػػوظي ي ،العػػامميف الإداريػػيف فػػي جامعػػة الكويػػت مػػف جيػػة

 وضعؼ اددا  الوظي ي لدا ىؤت  العامميف مف جية ثانية؟ ،التنظيمي
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 أهداف الدراسة

  تمجص أىداؼ الدراسة الرالية في الآتيرت
الإذعاف( بيف العامميف الإدارييف في  -واقع الصمت التنظيمي بنوعيو )الدفاعي  التعرؼ عمى .1

 .جامعة الكويت
وضػػعؼ  ،وضػػعؼ اتلتػػزاـ التنظيمػػي ،واقػػع انتشػػار كػػؿ مػػف اترتػػراؽ الػػوظي ي التعػػرؼ عمػػى .2

 اددا  الوظي ي بيف العامميف الإدارييف في جامعة الكويت.
التعرؼ عمى مدا وجود أية فروؽ ذات دتلة إرصائية بيف استجابات أفراد العينة روؿ واقػع  .3

 ،الإذعػاف( بػيف العػامميف الإداريػيف فػي جامعػة الكويػت -الصمت التنظيمي بنوعيػو )الػدفاعي 
 عدد سنوات الجبرة. ،الجنسية ،والتي تزعزا إلى متليرات الجنس

واقػع روؿ  التعرؼ عمى مدا وجود أية فروؽ ذات دتلة إرصائية بيف استجابات أفراد العينة .4
وضػعؼ اددا  الػوظي ي بػيف  ،وضػعؼ اتلتػزاـ التنظيمػي ،انتشػار كػؿ مػف اترتػراؽ الػوظي ي

عػػػدد  ،لجنسػػػيةا ،والتػػػي تزعػػػزا إلػػػى متليػػػرات الجػػػنس ،العػػػامميف الإداريػػػيف فػػػي جامعػػػة الكويػػػت
 سنوات الجبرة.

الإذعاف( لػدا  -كؿ مف نوعي الصمت التنظيمي )الدفاعي  بيفالتعرؼ عمى درجة اترتباط  .5
وضػػعؼ اتلتػػزاـ  ،وبػػيف اترتػػراؽ الػػوظي ي ،العػػامميف الإداريػػيف فػػي جامعػػة الكويػػت مػػف جيػػة

 وضعؼ اددا  الوظي ي لدا ىؤت  العامميف مف جية ثانية. ،التنظيمي
 

 الدراسةأهنية 

 يمكف إيجاز أىـ النقاط التي تبرز أىمية ىذه الدراسة في الآتير
تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف سػعييا إلػى تعريػؼ القػائميف عمػى جامعػة الكويػت والمسػؤوليف فييػا  .1

وأثػػر  ،الإذعػػاف( لػدا العػامميف الإداريػػيف فػي الجامعػة -بواقػع الصػمت التنظيمػػي بنوعيػو )الػدفاعي 
 ،وضػػػعؼ اتلتػػػزاـ التنظيمػػػي ،الػػػوظي ي ر عػػػدد مػػػف السػػػمبيات المتمثمػػػة بػػػاترتراؽذلػػػؾ عمػػػى انتشػػػا

 وضعؼ اددا  الوظي ي بيف ىؤت  العامميف.
يمكػػف أف تشػػجع نتػػائح ىػػذه الدراسػػة عمػػى تعزيػػز التعػػاوف بػػيف إدارة الجامعػػة والعػػامميف فييػػا لمتعػػرؼ  .2

 العامميف.الإذعاف( بيف ىؤت   -عمى أىـ العوامؿ المسببة لمصمت التنظيمي بنوعيو )الدفاعي 



 فالح البوص ..................................................................................................................................... تكييه واقع الصنت التيظيني

 

 

 

  (633)                                                                             و4202 ,3 العدد ,3  المجلد ,الميارة

 

 

يمكف أف يساىـ تقييـ وجود اىـ السمبيات المرتبطة بالصمت التنظيمي في جامعة الكويت في  .3
وبالتػالي التقميػؿ مػف  ،مساعدة إدارة الجامعة فػي وضػع الجطػط والإجػرا ات اللازمػة لمرػد منػو

 تثاره السمبية والضارة إلى الرد اددنى.
ة فػي إثػػرا  المكتبػػة الكويتيػػة والعربيػة رػػوؿ الدراسػػات الجاصػػة بالصػػمت يمكػف أف تسػػيـ ىػػذه الدراسػػ .4

 وجاصةو فيما يتعمؽ بالتعميـ الجامعي. ،التنظيمي والسمبيات المرتبطة بو
 

 فرضيات الدراسة

  فسوؼ يجرخ اجتبار ال رضيات التاليةر ،في ضو  مشكمة الدراسة وأسئمتيا
بػػػيف ( α ≤ 0.05عنػػػد مسػػػتوا دتلػػػة ) إرصػػػائيةفػػػروؽ ذات دتلػػػة توجػػػد  الارضاااة  اى:لااا   -1

الإذعػػاف( بػػيف العػػامميف  -اسػػتجابات أفػػراد العينػػة رػػوؿ واقػػع الصػػمت التنظيمػػي بنوعيػػو )الػػدفاعي 
 عدد سنوات الجبرة. ،الجنسية ،والتي تزعزا إلى متليرات الجنس ،الإدارييف في جامعة الكويت

بػػيف ( α ≤ 0.05مسػػتوا دتلػػة )عنػػد  فػػروؽ ذات دتلػػة إرصػػائيةتوجػػد الارضااة  الن ةةاا    -2
وضػػػػعؼ اتلتػػػػزاـ  ،واقػػػػع انتشػػػػار كػػػػؿ مػػػػف اترتػػػػراؽ الػػػػوظي يرػػػػوؿ  اسػػػػتجابات أفػػػػراد العينػػػػة

والتػػي تزعػػزا  ،وضػػعؼ اددا  الػػوظي ي بػػيف العػػامميف الإداريػػيف فػػي جامعػػة الكويػػت ،التنظيمػػي
 عدد سنوات الجبرة. ،الجنسية ،إلى متليرات الجنس

بػيف كػؿ مػف ( α ≤ 0.05مسػتوا دتلػة )عنػد توجػد علاقػة ارتباطيػة معنويػة  الارضة  الن لنا   -6
الإذعػػاف( لػػدا العػػامميف الإداريػػيف فػػي جامعػػة الكويػػت  -نػػوعي الصػػمت التنظيمػػي )الػػدفاعي 

وضػعؼ اددا  الػوظي ي لػدا  ،وضػعؼ اتلتػزاـ التنظيمػي ،وبيف اترتراؽ الوظي ي ،مف جية
 ىؤت  العامميف مف جية ثانية.

 

 حدود الدراسة

وعلاقتػػو  ،الإذعػػاف( -وىػػي تقيػػيـ واقػػع الصػػمت التنظيمػػي بنوعيػػو )الػػدفاعي  الّااد:د الم:ضاا: ة   .1
وضػػػعؼ اددا  الػػػوظي ي بػػػيف العػػػامميف  ،وضػػػعؼ اتلتػػػزاـ التنظيمػػػي ،بانتشػػػار اترتػػػراؽ الػػػوظي ي
 الإدارييف في جامعة الكويت.
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 الكويت.العامميف الإدارييف في جامعة الّد:د البشرة    .2
 .2822والنصؼ ادوؿ مف العاـ  2821تـ إجرا  ىذه الدراسة جلاؿ العاـ الّد:د الزم ةة    .3
 وتتمثؿ في جامعة الكويت.الّد:د المك ةة    .4

 

 مصطلحات الدراسة

ىو الميؿ لدا العامميف في المنظمات الػى عػدـ تقػديـ اتقترارػات والمعمومػات إلػى  الصمت الحةظةمي 
 ،وضػػلوط العمػػػؿ ،وعػػػدـ التقػػدير ،وذلػػؾ جوفػػاو مػػػف العقػػاب التنظيمػػي ،فػػي العمػػػؿقػػادتيـ أو رؤسػػائيـ 

سػػػماعيؿ وقمرػػػاوخ وىػػػو  ،(2822 ،والمعانػػػاة مػػػف التنػػػافر المعرفػػػي نتيجػػػة تعػػػارض الجبرات.ق)أرمػػػد وا 
 ،أيضػػاو التػػردد الػػذخ يتولػػد لػػدا العػػامميف فػػي الترػػدث عػػف المسػػائؿ والقضػػايا التػػي ترصػػؿ فػػي العمػػؿ

ومػػف ثػػـ التػػ ثير السػػمبي الػػذخ  ،يػػتـ ت سػػيرىا بشػػكؿ جػػاط  مػػف قبػػؿ رؤسػػا  العمػػؿ وذلػػؾ جوفػػاو مػػف أف
 (2819 ،ينعكس عمى العلاقة بيف العامؿ وزملائو في العمؿ.)إبراىيـ والجابرية

والػذخ يقػوـ عمػى تجنػب الإدت   ،الإداريػوف فػي جامعػة الكويػت ىػو السػموؾ الػذخ يتبعػو العػامموف إجرائة ً 
 ،وذلػؾ جوفػاو مػف غضػب أو انتقػاـ المػدرا  ،واتنتقادات روؿ سػير العمػؿ فػي الجامعػةبالآرا  والمقتررات 

 (.15( إلى السؤاؿ رقـ)1وقد تـ قياس ىذا التعريؼ في اتستبانة مف السؤاؿ رقـ)
 

ىػػو عبػػارة عػػف رالػػة مػػف الإجيػػاد العقمػػي والجسػػمي والوجػػداوني والتػػي يعػػاني منيػػا  الاّحااراا الاا:ظةاي 
والتػػي تتضػػمف ضػػعؼ تػػوفر المػػوارد  ،التػػي يتعػػرض إلييػػا ضػػمف بيئػػة العمػػؿ الشػجص بسػػبب الضػػلوط
ومػػا يػػنجـ عػػف كػػؿ  ،وصػػعوبة ىػػذه البيئػػة ،وزيػػادة متطمبػػات الوظي ػػة وأعبائيػػا ،الوظي يػػة أو الشجصػػية

 (2817 ،وفقداف ادمؿ.)رضواف ،وتراجع الإنجاز الذاتي ،ذلؾ مف إرساس بالسمبية وضعؼ الجدوا
جيػػػاد والإرىػػػاؽ عمػػػى الصػػػعيديف الجسػػػدخ والػػػذىني التػػػي يعيشػػػيا العػػػامموف ىػػػي رالػػػة ات إجرائةاااً  

وتػػدني فػػي العطػػا   ،ومػػا يػػنجـ عنيػػا مػػف أراسػػيس ومشػػاعر سػػمبية ،الإداريػػوف فػػي جامعػػة الكويػػت
 (.22( إلى السؤاؿ رقـ)16وقد تـ قياس ىذا التعريؼ في اتستبانة مف السؤاؿ رقـ) ،والإنتاجية

 

جلاصػػػو  ،ىػػػو الإرسػػػاس الإيجػػػابي الػػػذخ يتولػػػد لػػػدا العامػػػؿ نرػػػو منظمػػػة العمػػػؿ الالحااازال الحةظةماااي  وا 
 ،وررصو عمى اتسػتمرار معيػا مػف جػلاؿ بذلػو دقصػى جيػوده فػي سػبيؿ ذلػؾ ،وارتباطو معيا ،دىدافيا

 (2819 ،ادمر الذخ يسيـ في تعزيز نجاريا.)رياف وعبدالمنعـ وعمي
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يمػػػانيـ ب ىػػػدافيا ،جامعػػػة الكويػػػت بانتمػػػائيـ لمجامعػػػة ىػػػي شػػػعور العػػػامميف الإداريػػػيف فػػػي إجرائةاااً    ،وا 
وأف تكػوف سػمعتيا فػي المجتمػع  ،وررصيـ عمى أف تبقى الجامعة ناجرة عمى الدواـ ،والعمؿ لترقيقيا

 (. 29( إلى السؤاؿ رقـ)23وقد تـ قياس ىذا التعريؼ في اتستبانة مف السؤاؿ رقـ) ،مميزة
 

ىػػو عبػػارة عػػف قيػػاـ العامػػؿ بمػػا ىػػو مطمػػوب منػػو مػػف ميمػػات ونشػػاطات وواجبػػات فػػي  راىداء الاا:ظةاي
 ،والجيػػود الذىنيػػة والعضػػمية المبذولػػة مػػف قبمػػو ،والطريقػػة التػػي يقػػوـ بيػػا بننجػػاز مػػا سػػبؽ ،إطػػار وظي يتػػو

 (2821 ،وذلؾ بما يؤدخ إلى ترقيؽ أىداؼ المنظمة بك ا ة وفعالية.)الشني ي والتركي
دا قياـ العامميف الإدارييف في جامعة الكويت بميػاميـ وواجبػاتيـ الوظي يػة بشػكؿ جيػد وفػي ىو م إجرائة ً 

 (.36) رقـ( إلى السؤاؿ 38وقد تـ قياس ىذا التعريؼ في اتستبانة مف السؤاؿ رقـ ) ،الوقت المردد
 

 الإطار اليظري

العػامموف فػي بعػض يعتبر الصمت التنظيمي بشكؿ عاـ مف أبرز السموكيات التي يعمػد إلييػا 
المنظمات والتي تؤدخ إلى العديد مف النتائح والآثار السمبية التػي تصػيب المنظمػات والعػامميف فييػا 

فالمنظمات تعتمػد عمػى مسػاعدة عاممييػا عمػى مجتمػؼ مسػتوياتيـ لترقيػؽ اتزدىػار  ،عمى رد سوا 
ر البنػا ة والميمػة لنجػاح ومف أبػرز أشػكاؿ ىػذه المسػاعدة ىػي مسػاىمتيـ فػي تقػديـ اتفكػا ،والتطور

 (Malik Iqbal & Sheikh, 2020)  المنظمة واستمراريتيا ونموىا المستداـ.
يػػ تي فػػي مقػػدمتيا فعاليػػة وك ػػا ة  ،إذاو فػػنف فعاليػػة المنظمػػة وك ا تيػػا تعتمػػد عمػػى عوامػػؿ عػػدة

دة مػف طاقاتيػػا واتسػت ا ،ووجػود قيػػادة تتسػـ بالركمػة والك ػػا ة عمػى إدارة ىػذه العمالػػة ،العػامميف فييػا
أو إذا كانت الثقة التنظيمية  ،أما في راؿ تـ تجاىؿ العامميف مف قبؿ ىذه الإدارة ،وجبراتيا وقدراتيا

فنف ذلؾ سوؼ يدفع بالعامميف إلى التراجع عف القيػاـ بػالإدت  بمػا لػدييـ  ،بينيما ضعي ة أو منعدمة
. مع التػ ثير سػمبياو عمػى العػامميف ،نظمةوىذا سيؤدخ إلى تراجع ادا  الم ،مف أفكار وترا  ومقتررات

 (2819 ،)الوزرة
وعمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف أف الصػػػػمت التنظيمػػػػي يزعػػػػرؼ عنػػػػو مسػػػػاىمتو السػػػػمبية فيمػػػػا يجػػػػص المنظمػػػػة 

والػػػذخ يمكػػػف تقسػػػيمو إلػػػى ثلاثػػػة أنػػػواع ىػػػير  ،إت أف ذلػػػؾ ت يشػػػمؿ كػػػؿ أنػػػواع ىػػػذا الصػػػمت ،والعػػػامميف
 (2828 ،والصمت الوقائي أو اتجتماعي. )الظ رخ والسعيدية ،الصمت الدفاعي ،الصمت الإذعاني
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والمػذيف يعتبػراف  ،فسوؼ يتـ اتكت ا  بدراسة نوعيف مف الصمت التنظيمي ،بنا و عمى ما سبؽ 
وجاصػةو فيمػا  ،وصػمت الإذعػاف ،وىمػا الصػمت الػدفاعي ،ذات ت ثير سمبي عمى العامميف والمنظمة

والتعرؼ عمى درجة ارتباطيمػا  ،بيف العامميف في جامعة الكويتيتعمؽ بالترقؽ مف درجة انتشارىما 
 بعدد مف الآثار السمبية عمى ىؤت  العامميف.

 

 الةظرة ت الماسرة لمصمت الحةظةمي 
 ىنالؾ الآتير ،مف أبرز وأىـ النظريات التي راولت تقديـ ت سير لمصمت التنظيمي

ريػث أشػارت إلػى  ،مجتم ػاو وجديػداو لمتنظػيـقدمت ىذه النظريػة طررػاو ةظرة  م ري ب ركرف:لت   .1
وعمػى ضػرورة التنسػيؽ بػيف العػامميف فػػي  ،أىميػة كػؿ مػف المشػاركة فػي عمميػة اتجػاذ القػرارات

ووفقػػػاو ليػػػذه النظريػػػة فػػػنف ادوامػػػر يجػػػب أف يػػػتـ  ،المنظمػػػة عمػػػى اجػػػتلاؼ مسػػػتوياتيـ الإداريػػػة
يعني ضرورة مراعاة اقترارػات وىو ما  ،إصدارىا بعد القياـ بترميؿ ادرداث بشكؿ موضوعي

وأت تتعرض لصمت الإذعاف الناجـ عػف  ،وذلؾ رتى يمكف لممنظمة اتست ادة منيا ،العامميف
 وتيميش بعض العامميف بلض النظر عمّا يتمتعوف بو مف ك ا ة. ،مركزية اتجاذ القرارات

ووفقاو ليذه النظرية تقسـ ادسػاليب الإداريػة  ،تـ وضعيا مف قبؿ رانسيس ليكرثةظرة  الدافعة    .2
والػنمط التشػاركي  ،والػنمط اتسػتبدادخ الجيػر ،ىػي الػنمط اتسػتبدادخ التسػمطي ،إلى أربعة أنواع

فػنف أوؿ نمطػيف يتبعػاف  ،ووفقاو لواضع ىػذه النظريػة ،والنمط اتستشارخ الديمقراطي ،الديمقراطي
كمػػا تػػتـ معاقبػػة مػػف  ،مػػا اتجػػاذ القػػرار مرصػػوراو بالقائػػد فقػػطويكػػوف فيي ،أسػػموباو اسػػتبدادياو تسػػمطياو 

الػذخ  ،وىػذا مػا يػدفع بيػـ نرػو الصػمت الػدفاعي ،يقوـ مف العامميف بالتدجؿ في ادمور الإداريػة
فيمػػا يشػػػجعاف الت اعػػؿ والتواصػػػؿ  ،أمػػا النمطػػػيف الثالػػث والرابػػػع ،يرمػػييـ مػػػف العقػػاب أو الطػػػرد

 (2822 ،ادكثر إنتاجية ونجاراو. )منلور ويعتبراف ،الإيجابي بيف العامميف
 ونيومػاف مػف قبػؿ كػؿ مػف نيػولي 1974ر تـ وضع ىذه النظرية فػي العػاـ د:ام  الصمت ةظرة  .3

(Neuman & Neuelle)،  ووفقػػاو ليػػذه النظريػػة فننػػو ولػػدا تبنػػي ادفػػراد لوجيػػة نظػػر معينػػة
وبالتػالي ونتيجػة ليػذا التقيػيـ  ،ردود فعؿ المجتمع واتجاىاتو نروىا فننيـ يقوموف بتقييـ ،دوؿ مرة

ودرجػة ىػذا الجػوؼ  ،فننو يتولد شعور لػدا ال ػرد بػالجوؼ مػف يػتـ اسػتبعاده أو أف يصػبل وريػداو 
ومػف ناريػة أجػرا تػرا  ،تمعب دوراو فعاتو في ترديد موقؼ ال رد في الكلاـ أو في التزاـ الصمت
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 ،فػننيـ يكونػوف أكثػر مػيلاو إلػى التصػريل بػو ،ت ػاؽ ادفػراد عمػى رأخ معػيفىذه النظرية أنو لدا ا
فعمػى ادغمػب أنيػـ سػوؼ ي ضػموف السػكوف  ،لكف في راؿ تبيف ليـ أف الرأخ الػذخ اجتػاروه يعػد أقميػة

العػػامميف سػػوؼ  فػػنف ،وفػػي رػػاؿ تطبيػػؽ ىػػذه النظريػػة فػػي الإطػػار التنظيمػػي ،وعػػدـ الإفصػػاح عنػػو
أخ  ،افتقػػادىـ دعػػـ زملائيػػـ فػػننيـ سػػوؼ يقومػػوف باتجػػاذ جيػػار الصػػمت يتجيػػوف إلػػى الصػػمت عنػػد

 وعمى الدعـ مف مريط العمؿ.  ،قرارىـ بالصمت أو الكلاـ يعتمد أساساو عمى الرأخ ادقوا
تقػوـ ىاتػاف النظريتػاف عمػى أف ال ػرد يكػوف مسػتعداو لمقيػاـ  رةظرة  الح:قع :ةظرة  السام:  المططاط .4

أمػا  ،كاف يتوقع أف ىذا العمؿ سيؤدخ إلػى ترقيػؽ النتػائح المتوجػاة منػوبالعمؿ المكمؼ بو في راؿ 
فػنف العػامميف يمكػف  ،وبنػا و عمػى ذلػؾ ،فننػو سػيتجو إلػى عػدـ الترػرؾ ،لـ يكػف ي مػؿ بػذلؾفي راؿ 

أف يجػػاروا الكػػلاـ وعػػدـ الصػػمت فػػي رػػاؿ كػػاف لػػدييـ إيمػػاف قػػوخ بػػ نيـ يمكػػف أف يسػػتطيعوا تلييػػر 
ت فننيـ سوؼ ي ضموف اجتيار الصمت. ،الوضع الراىف مف جلاؿ التردث  وا 

ف تقػوـ ىػذه النظريػة عمػى مبػدأ المقارنػة بػيف ال وائػد التػي يمكػف أ المةاعا   /الحكماا  حّمةا  ةظرةا  .5
وذلػؾ مقابػؿ النتػائح أو التكػاليؼ التػي يمكػف أف  ،يرصؿ عمييا العامؿ عند الكلاـ أو عدـ الصمت

 فػنف رجرػت ك ػة ،أو التعػرض لهىانػة ،أو اتنتقػاـ ،وذلؾ مثؿ التعرض لمعقوبة ،تترتب عمى ذلؾ
 (2817 ،صريل. )مرمود والعكس ،فسوؼ يميؿ العامموف إلى التزاـ الصمت التكاليؼ

 

 الصمت الحةظةمي :أبع ده أة:اع 
ذىبت معظـ اددبيػات والدراسػات إلػى وضػع ثلاثػة أنػواع أو أبعػاد لسػموؾ الصػمت التنظيمػي الػذخ  

 وىذه ادنواع بشكؿ مجتصر ىير ،يقوـ بو العامموف في منظماتيـ
وذلؾ رغبة منػو فػي  ،يعرؼ عمى أنو قياـ العامؿ برجب المعمومات أو إج ائيا ،صمت الإذعاف .1

وىػػػذا السػػػموؾ الػػػذخ يتبعػػػو العامػػػؿ يكػػػوف عػػػادةو نتيجػػػة اتعتقػػػاد ب نػػػو ت  ،اتستسػػػلاـ أو اتعتػػػزاؿ
ولػذلؾ  ،كمػا أف تكممػو أو إبلاغػو عػف المشػاكؿ لػف يزرػدث أخ فػرؽ ،نتيجة مف التعبيػر عػف رأيػو

ويتسػـ  ،الإىمػاؿ بػومثؿ التقاعس عف العمؿ و  ،يعتبر ىذا السموؾ أرد أشكاؿ السموكيات السمبية
ويصبل غيػر مسػتعد  ،والذخ يستسمـ لموضع الراىف ،بانج اض مستوا المشاركة مف قبؿ العامؿ

وذلػػؾ  ،لمكػلاـ أو تقػديـ أخ مقتررػػات رػوؿ العمػػؿ بمػا يسػػاىـ فػي تلييػػر ادوضػاع نرػػو ادفضػؿ
 (2821 ،)قديد وزروجي والعربي كمو بسبب جضوعو للأمر الواقع.
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وىػو عبػارة عػف السػموؾ الػواعي والمتعمػد الػذخ يمجػ  إليػو العػامموف كجطػوة  ،الصمت الػدفاعي .2
ريػث يقػوـ العامػؿ بالإرجػاـ  ،استباقية لمدفاع عف أن سيـ ضػد مػا يتعرضػوف لػو مػف تيديػدات

وذلؾ ترسػباو ممػا قػد ينػتح  ،بداعي الجوؼ عف التعبير عما يجوؿ بذىنو مف أفكار ومعمومات
. أنػو يرمػي ن سػو مػف أخ أذا قػد يمرػؽ بػو بسػبب ترائػو ومقترراتػوأخ  ،عف ىذا التعبيػر مػف توابػع

 (2821 ،)الريثي
الصمت اتجتمػاعي الإيجػابير يقػوـ ىػذا النػوع مػف الصػمت عمػى رجػب العامػؿ للأفكػار والمعمومػات  .3

أو مصػالل  ،العػامميفوذلؾ مف منطمؽ الدفاع عف مصػالل زملائػو مػف  ،والآرا  ذات العلاقة بالعمؿ
أخ أف صػػػمت العامػػػؿ فػػػي ىػػػذه الرالػػػة ىػػػو صػػػمت إيجػػػابي ىدفػػػو  ،يعمػػػؿ بيػػػاالمنظمػػػة التػػػي 

 ( 2816 ،ويقوـ عمى مبدأ التعاوف والإيثار.)العرياني ،رماية مصالل اللير
 ،صػمت الإذعػاف والصػمت الػدفاعي ،أنو ىنالؾ ثلاثة أنواع مػف الصػمت التنظيمػي ،يتضل مما سبؽ

الإيجػابي يعتبػر ذا فػي رػيف أف الصػمت اتجتمػاعي  ،مػةوالمذيف يػؤثراف بشػكؿ سػمبي عمػى العػامميف والمنظ
 ت ثير إيجابي.

 

 أسب ب الصمت الحةظةمي 
ىنالػػػؾ العديػػػد مػػػف ادسػػػباب والعوامػػػؿ التػػػي مػػػف شػػػ نيا أف تػػػؤدخ إلػػػى انتشػػػار ظػػػاىرة أو سػػػموؾ 

وذلػػؾ عمػػػى  ،والتػػي يمكػػف تقسػػػيميا إلػػى ثػػلاث فئػػات أو مجموعػػات ،الصػػمت التنظيمػػي بػػيف العػػامميف
 النرو الآتير

ويػػدجؿ فػػي نطاقيػػا رد فعػػؿ المػػدرا  والقػػادة فػػي المنظمػػات عمػػى مبػػادرات  اىسااب ب اادارةاا   .1
ومنػػاخ عػػدـ الثقػػة بػػيف العػػامميف بسػػبب بعػػض ادسػػاليب المتبعػػة  ،العػػامميف وترائيػػـ ومقتررػػاتيـ

غيػػر جػػديريف بالإضػػافة إلػػى تصػػرؼ المػػدرا  تجػػاه العػػامميف عمػػى أنيػػـ  ،مػػف قيػػادات المنظمػػة
 ((Meliani, 2022 بالثقة.

جوؼ العامميف مف ترمؿ الموـ أو التوبيخ أو التعرض لمعقوبػات وجسػارة  اىسب ب الشطصة   .2
والجػػػوؼ مػػػف  ،والإدت  بمػػػا لػػػدييـ مػػػف أفكػػػار ومقتررػػػات ،المكافػػػ ة فػػػي رػػػاؿ الػػػتكمـ بصػػػرارة

 العزلة والإقصا .
 وضعؼ الك ا ة ،ويدجؿ في نطاقيا عدـ العدالة التنظيمية فيما بيف العامميف اىسب ب الحةظةمة   .3
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واتجػػاه المنظمػػة إلػػى اتعتمػػاد بشػػكؿ زائػػد عمػػى العمػػاؿ  ،وعػػدـ ملا مػػة اددا  التنظيمػػي ،التنظيميػػة
بالإضػػػػافة إلػػػػى جػػػػوؼ المػػػػدرا  مػػػػف التلذيػػػػة  ،والمركزيػػػػة فػػػػي صػػػػنع القػػػػرارات واتجاذىػػػػا ،المػػػػؤقتيف
 (2822 ،والرسمية الشديدة في استجداـ السمطة.)البنياف ،ميارات اتتصاؿوضعؼ  ،العكسية

 

 مراّ  الصمت الحةظةمي  
بػؿ إف ىنالػؾ مجموعػة  ،إف الوصوؿ إلى الصمت التنظيمي ت يردث بشكؿ فورخ أو م ػاج 

وبشػػكؿ عػػاـ يمكػػف رصػػر ىػػذه  ،مػػف المرارػػؿ المتتاليػػة التػػي تصػػؿ بالعامػػؿ إلػػى اتبػػاع ىػػذا السػػموؾ
 المرارؿ بالآتير

وعنػػد  ،ويتضػػمف رصػػوؿ رالػػة مػػف السػػرور واتسػػتثارة لػػدا العامػػؿ ،مررمػػة اتسػػتلراؽ أو الشػػموؿ .1
ىنػا  ،وبػيف مػا يرصػؿ فعػلاو عمػى أرض الواقػع ،ردوث عدـ اتتساؽ بيف ما ىػو متوقػع عػف العمػؿ

 يبدأ الصمت بالتبمور.
كمػا تقػؿ ك ػا ة  ،اض تدريجي في مستويات الرضا عػف العمػؿويرصؿ جلاليا انج  ،مررمة الكساد .2

كمػػػا تقػػػؿ مسػػػتويات اتسػػػتثارة التػػػي كانػػػت  ،ويبػػػدأ مسػػػتوا اددا  فػػػي العمػػػؿ باتنج ػػػاض ،العامػػػؿ
 (2818 ،موجودة في المررمة السابقة. )بركنو

 ،لديػػوكمػػا تبػػدأ بػػوادر اتنسػػراب الن سػػي  ،وفييػػا يبػػدأ العامػػؿ بػػندراؾ مػػا يرصػػؿ ،مررمػػة اتن صػػاؿ .3
وىػػو مػػا ينػػتح  ،كمػػا تبػػدأ صػػرتو الن سػػية والجسػػدية بػػاتعتلاؿ ،ويرت ػع لديػػو مسػػتوا الإجيػػاد الن سػػي

 عنو رصوؿ الصمت.
وتتسػـ بضػعؼ  ،وىي تعبر عػف الوصػوؿ إلػى أقصػى درجػات الصػمت التنظيمػي ،مررمة اتتصاؿ .4

رسػػاس باترتيػػاب ،اتػػزاف الت كيػػر لػػدا العامػػؿ وىػػو مػػا  ،وذلػػؾ نتيجػػة مػػا يعتريػػو مػػف شػػكوؾ ذاتيػػة وا 
ويدجؿ في دوامة مستمرة مف الت كيػر المتواصػؿ فػي تػرؾ العمػؿ لػدا  ،يصؿ بو إلى مررمة التدمير
 ( 2821 ،المنظمة. )الشني ي والتركي

 

 مظ هر الصمت الحةظةمي 
 كؿ رئيسي في الآتيروالتي تتجمى بش ،يظير الصمت التنظيمي في عدد مف المظاىر

 والتي تتضمف ما يرممو ىؤت  مف أفكار وتصورات ،المظاىر المرتبطة بمدرا  المنظمة وقادتيا .1
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لػػػى انتقػػػاد كػػػؿ مػػػا تقػػػوـ  ،وجاصػػػةو لناريػػػة أنيػػػـ يميمػػػوف إلػػػى اجػػػتلاؽ المشػػػاكؿ ،رػػوؿ العػػػامميف وا 
وذلػؾ مػف جػلاؿ مطػالبتيـ  ،وب نيـ يشكموف تيديداو تستمرار المنظمة واستقرارىا ،الإدارة بنصداره

ىػذا بالإضػافة إلػى الجػوؼ مػف ردود ال عػؿ  ،باتجاذ إجرا ات لإصلاح ادوضاع داجػؿ المنظمػة
والتػػػي قػػػد تكػػػوف عمػػػى شػػػكؿ إضػػػرابات أو مطالبػػػات بتلييػػػر  ،السػػػمبية التػػػي قػػػد يتجػػػذىا العػػػامموف

 ( 2819 ،الإدارة. )ىوارخ
ساسػػيـ بػػالجوؼ مػػف ردود ال عػػؿ السػػمبية ودرجػػة إر ،المظػػاىر المرتبطػػة بالعػػامميف فػػي المنظمػػة .2

مػع الشػعور المرافػؽ  ،ومطالبتيـ ب يػة ترسػينات ،لهدارة في راؿ انتقادىـ للأوضاع في المنظمة
وتػػػدني مسػػػتويات  ،لمعػػػامميف بضػػػعؼ انتمػػػائيـ اتجتمػػػاعي والن سػػػي لممنظمػػػة التػػػي يعممػػػوف فييػػػا

 (2821 ،وىو ما يظير في سموكيات العماؿ. )غميط ،الوت  ليا
 

 آن ر الصمت الحةظةمي : :اقبه 
وذلػؾ رسػب الجيػة التػي يػؤثر  ،يمكف تقسيـ أبرز الآثار السمبية لمصمت التنظيمي إلػى مجمػوعتيف 

 وذلؾ عمى الشكؿ الآتير ،عمييا ىذا الصمت
تثػػػار الصػػػمت التنظيمػػػي عمػػػى المنظمػػػةر يػػػؤدخ الصػػػمت إلػػػى تزايػػػد مسػػػتويات عػػػدـ الرضػػػا بػػػيف  .1

وىػػذا مػػا يػػؤدخ الػػى  ،ومػػا يػػنجـ عنػػو مػػف ارت ػػاع فػػي معػػدتت الليػػاب والتسػػرب الػػوظي ي ،العػػامميف
ممػا يػؤدخ إلػى ضػعؼ  ،وعػدـ مبػاتتيـ ،الراؽ أضرار كبيرة بالمنظمة نتيجة إىماؿ ىؤت  العامميف

 ،ممػػا يسػػبب تزايػػد الجسػػائر الماليػػة ،والإنتػػاج الػػردخ  ،وسػػو  تجطػػيط المشػػاريع وتن يػػذىا ،اتبتكػػار
  (Fapohunda, 2016)  ع ادعماؿوتراج

تثػػػػار الصػػػػمت التنظيمػػػػي عمػػػػى العػػػػامميفر يػػػػؤدخ الصػػػػمت إلػػػػى شػػػػعور العػػػػامميف بعػػػػدـ أىميػػػػتيـ فػػػػي  .2
 ،ممػػا يػنجـ عنػػو إصػابة العديػػد مػػف ىػؤت  باتكتئػػاب والكثيػر مػػف المشػاكؿ الصػػرية والن سػػية ،المنظمػة

ىػػػذا  ،لػػػى زيػػػادة الإجيػػػاد لػػػدييـويػػػؤدخ إ ،كمػػػا يػػػؤثر ىػػػذا الصػػػمت عمػػػى الرفاىيػػػة الشجصػػػية لمعػػػامميف
 ،والتسػيب ،بالإضافة إلػى أنػو يسػاىـ فػي ظيػور وانتشػار سػموكيات سػمبية بػيف العػامميف مثػؿ اللامبػاتة

وىػػذا مػػا يزضػػعؼ  ،وعػػدـ إنجػػاز الميػػاـ والوظػػائؼ الموكمػػة ليػػـ بشػػكؿ جيػػد ،وضػػعؼ التعػػاوف ،والكسػػؿ
 (.2819 ،مف فرص رصوليـ عمى الترقية )غميط
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 الصمت الحةظةمي طرا م:اجه  
ىنالػػؾ العديػػد مػػف الطػػرؽ والآليػػات التػػي تمجػػ  إلييػػا المنظمػػات لت ػػادخ وصػػوؿ العػػامميف إلػػى  

وىػذه الطػرؽ والآليػات  ،أو كرد أدنى التقميؿ منػو قػدر الإمكػاف ومواجيتػو ،مررمة الصمت التنظيمي
 ،ميف بيػػاوذلػػؾ رسػػب الظػػروؼ والعوامػػؿ الجاصػػة بكػػؿ منظمػػة والعػػام ،تجتمػػؼ مػػف منظمػػة دجػػرا

 وبشكؿ عاـ يمكف إيجاز بعضاو مف أىـ ىذه الآليات عمى الشكؿ الآتير
ريػػث يشػػعر معظػػـ العػػامميف أف قػػرارات المػػدرا  فػػي  ،جمػػؽ منػػاخ تسػػود فيػػو العدالػػة الإجرائيػػة .1

أو  دوف أخ تريػز ،المنظمة تقوـ عمى العدالة في جميع الإجرا ات التي يتـ اتجاذىػا تجػاه العػامميف
 تمييز بينيـ.

العمػػؿ عمػػى جمػػؽ أجػػوا  عمػػؿ فػػي المنظمػػة يشػػعر فييػػا العػػامموف جميعػػاو بادمػػاف والطم نينػػة عنػػد  .2
والرؤسػػا  بالإضػافة إلػى تر يػزىـ وتشػجيعيـ مػف قبػؿ المػدرا   ،الإدت  بمقتررػاتيـ ووجيػات نظػرىـ

 (.2828 ،عمى تقديـ ما لدييـ مف مقتررات وأفكار إبداعية )جبريؿ والصويعي
 وترسيف مستوا رضاىـ الوظي ي. ،مف معنويات العامميفالعمؿ عمى الرفع  .3
 العمؿ عمى ت عيؿ أساليب متقدمة ورديثة لمتواصؿ بيف العامميف والمنظمة. .4
 تر يز روح العمؿ الجماعي وت عيمو بيف الرؤسا  والعامميف. .5
 (.2819 ،إعطا  المزيد مف المسؤوليات لمعامميف )الوزرة .6

 

 الدراسات الشابكة

 

 العربة  الدراس ت 
 ( بعة:ان  "أنر الصمت الحةظةماي  ما  الرضا  الا:ظةاي  دراسا  مةداةةا 3333دراس  أب: الغةط )   .3

 ب لحطبةا  م  :زارة الشب ب :الرة ض "
ىدفت ىذه الدراسة إلى ترميؿ أثر الصمت التنظيمي )صمت الإذعػاف( عمػى رضػا العػامميف بػوزارة 

واتسػتبانة  ،الدراسػة تػـ اسػتجداـ المػنيح الوصػ ي الترميمػيولترقيػؽ أىػداؼ  ،الشباب والرياضة فػي مصػر
( مػػف العػػامميف بمراكػػز 215) والتػػي جػػرا تطبيقيػػا عمػػى عينػػة الدراسػػة المكونػػة مػػف ،كػػ داة لجمػػع البيانػػات

 وجود علاقة ارتباط ذات دتلة إرصائية عكسية وقد جمصت الدراسة إلى ،التعميـ المدني بوزارة الشباب
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 نظيمي )صمت الإذعاف( والرضا الوظي ي.بيف بعد الصمت الت
( بعة:ان  "الصمت الحةظةماي فاي ج معا  المما  ساع:د :  قحاه 3333:الحركي ) ,دراس  الشةةاي   .3

 ب ىداء ال:ظةاي"
 ،والعلاقػػػة بينيمػػػا ،ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتوا الصػػػمت التنظيمػػػي واددا  الػػػوظي ي

والتػػي  ،واتسػػتبانة كػػ داة لجمػػع البيانػػات ،المسػػري الوصػػ يولترقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ اسػػتجداـ المػػنيح 
 ،( مػف الموظ ػات الإداريػات فػي جامعػة الممػؾ سػعود415)جرا تطبيقيا عمى عينة الدراسة المكونػة مػف 

كػػػلاو مػػػف  وأف ،ريػػػاد الموظ ػػػات فيمػػػا يجػػتص بالصػػػمت التنظيمػػػي بشػػكؿ عػػػاـ وقػػد جمصػػػت الدراسػػػة إلػػى
صػػمت الإذعػػاف والصػػمت الػػدفاعي موجػػوداف بدرجػػة متدنيػػة مػػع وجػػود علاقػػة عكسػػية سػػالبة بينيمػػا وبػػيف 

أما الصمت الإيجابي اتجتماعي فموجود بدرجة مرت عػة مػع وجػود علاقػة طرديػة موجبػة  ،اددا  الوظي ي
 بينو وبيف اددا  الوظي ي.

( بعةاا:ان  "الشااع:ر ب لعزلاا  :  قحااه باا لالحزال 3333: مااي ) ,: بااد المااةعل ,دراساا  رةاا ن   .6
الحةظةمي د:ر سم:  الحةظةمي في حم  الع قا   دراسا  مةداةةا  مطبعا   ما   ةةا  مان العا ممةن 

 بج معحي أسة:ط :س:ه ج"
وكػػػذلؾ  ،واتلتػػػزاـ التنظيمػػػي ،التعػػػرؼ عمػػػى العلاقػػػة بػػػيف الشػػػعور بالعزلػػػةىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى 

كمػػا ىػػدفت إلػػى اجتبػػار  ،وسػػموؾ الصػػمت التنظيمػػي ،ى طبيعػػة العلاقػػة بػػيف الشػػعور بالعزلػػةالتعػػرؼ عمػػ
ولترقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ اسػػتجداـ المػػنيح  ،واتلتػػزاـ التنظيمػػي ،العلاقػػة بػػيف سػػموؾ الصػػمت التنظيمػػي

لمكونػة مػػف والتػي جػػرا تطبيقيػا عمػػى عينػة الدراسػػة ا ،واتسػتبانة كػػ داة لجمػع البيانػػات ،الوصػ ي الترميمػػي
وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة  وقػػد جمصػػت الدراسػػة إلػػى ،جػػامعتي أسػػيوط وسػػوىاج( مػػف مػػوظ ي ومػػدرا  365)

كمػػا بينػػت النتػػائح وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة سػػالبة  ،وسػػموؾ الصػػمت التنظيمػػي ،موجبػػة بػػيف الشػػعور بالعزلػػة
سػموؾ الصػمت التنظيمػي كمػا تبػيف أف متليػر  ،بيف سموؾ الصػمت التنظيمػي واتلتػزاـ التنظيمػي لمعػامميف
 واتلتزاـ التنظيمي. ،يقوـ بدور الوسيط التداجمي في العلاقة بيف الشعور بالعزلة

براهةل )   .3 ( بعة:ان  "الصمت الحةظةمي :حأنةره  ما  النعا  الحةظةمةا  3333دراس  إبراهةل : م:ان :ا 
 الجمدة  في بغداد"لمع ممةن  بّث اسحط  ي لآراء الع ممةن في الشرك  الع م  لمصة   ت 

التعرؼ عمػى العلاقػة والتػ ثير بػيف الصػمت التنظيمػي والثقػة التنظيميػة لػدا ىدفت ىذه الدراسة إلى 
ولترقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ اسػػتجداـ المػػنيح  ،العػػامميف فػػي الشػػركة العامػػة لمصػػناعات الجمديػػة فػػي بلػػداد
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را تطبيقيػا عمػػى عينػة الدراسػػة المكونػة مػػف والتػي جػػ ،واتسػتبانة كػػ داة لجمػع البيانػػات ،الوصػ ي الترميمػػي
أف ىنػػاؾ علاقػػة وتػػ ثير سػػمبييف واضػػريف لمصػػمت  وقػػد جمصػػت الدراسػػة إلػػى ،( مػػف عػػاممي الشػػركة88)

 التنظيمي عمى الثقة التنظيمية.
( بعةاا:ان  "مّااددات الصاامت الحةظةمااي :أنرهاا   ماا  الاّحااراا الاا:ظةاي 3333دراساا  إساام  ة  )   .3

   بج مع  مدةة  الس دات  دراس  حطبةعة "ى ض ء الهةئ  المع :ة
التعرؼ عمى مرددات الصمت التنظيمي مف وجية نظر أعضػا  الييئػة ىدفت ىذه الدراسة إلى 

وترديػػد نػػوع  ،وترديػػد مسػػتوا اترتػػراؽ الػػوظي ي لػػدييـ ،المعاونػػة بجامعػػة مدينػػة السػػادات فػػي مصػػر
العلاقػػة وقوتيػػا بػػيف مرػػددات الصػػمت التنظيمػػي واترتػػراؽ الػػوظي ي دعضػػا  الييئػػة المعاونػػة بجامعػػة 

واتسػتبانة كػ داة لجمػع  ،ولترقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استجداـ المنيح الوص ي الترميمػي ،مدينة السادات
عضػػػو مػػػف أعضػػػا  الييئػػػة  (245)والتػػػي جػػػرا تطبيقيػػػا عمػػػى عينػػػة الدراسػػػة المكونػػػة مػػػف  ،البيانػػػات

وجػػػود ارتبػػػاط طػػػردخ قػػػوخ ذات دتلػػػة  وقػػػد جمصػػػت الدراسػػػة إلػػػى ،المعاونػػػة بجامعػػػة مدينػػػة السػػػادات
وضػػػعؼ الإنجػػػاز  ،وتبمػػػد المشػػػاعر ،والإجيػػػاد العػػػاط ي ،إرصػػػائية بػػػيف مرػػػددات الصػػػمت التنظيمػػػي

 باعتبارىـ أبعاد للارتراؽ الوظي ي. ،الشجصي
( بعة:ان  "الصمت الحةظةمي :حأنةره فاي الرضا  الا:ظةاي 3333:فة ض ) ,دراس  أب: المع طي   .3

 لمع ممةن في الاة دا"
التعػرؼ عمػى العلاقػة بػيف الصػمت التنظيمػي والرضػا الػوظي ي لمعػامميف ىدفت ىذه الدراسة إلػى 

ولترقيػؽ أىػداؼ الدراسػة تػـ اسػتجداـ المػنيح الوصػ ي  ،ببعض فنادؽ الجمس نجوـ بمدينة شرـ الشػيخ
( 388والتي جرا تطبيقيا عمػى عينػة الدراسػة المكونػة مػف ) ،واتستبانة ك داة لجمع البيانات ،ترميميال

أف الصػػمت الػػدفاعي أكثػػر أنػػواع الصػػمت  وقػػد جمصػػت الدراسػػة إلػػى ،مػػف العػػامميف فػػي ىػػذه ال نػػادؽ
أمػا صػمت  ،عػافيميػو صػمت الإذ ،انتشاراو وت ثيراو سػمبياو فػي الرضػا الػوظي ي لمعػامميف فػي فنػادؽ العينػة

 الترابط اتجتماعي فكاف ت ثيره إيجابياو. 
( بعة:ان  "الصامت الحةظةماي :حاأنةره  ما  إةح جةا  أ ضا ء هةئا  3333دراس  الّضرمي )   .3

 الحدرةس :رض هل ال:ظةاي في بعض الج مع ت السع:دة "
 التدريسالتعرؼ عمى درجة مستوا الصمت التنظيمي لدا أعضا  ىيئة ىدفت ىذه الدراسة إلى 
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نتاجيػة  ،التنظيمػيوالكشؼ عف مدا وجود علاقة ارتباطية بيف مستوا الصػمت  ،بالجامعات السعودية وا 
ولترقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اسػتجداـ  ،أعضا  ىيئة التدريس ورضاىـ الوظي ي بالجامعات السعودية

والتػي جػرا تطبيقيػا عمػى عينػة الدراسػة  ،واتسػتبانة كػ داة لجمػع البيانػات ،الوص ي واترتباطيالمنيح 
وجػود علاقػة ارتباطيػة دالػة سػالبة  وقػد جمصػت الدراسػة إلػى ،( عضػو ىيئػة تػدريس391) المكونة مػف

التنظيمي فػي  أخ أنو كمما قؿ الصمت ،والإنتاجية ،وكلا مف بعد الرضا الوظي ي ،بيف البعد التنظيمي
 اجية لدا أعضا  ىيئة التدريس. والإنت ،ارت ع الرضا الوظي ي ،البعد التنظيمي

 (  "أنر أبع د صمت الع ممةن في الاّحراا ال:ظةاي  دراس  حطبةعة "3333دراس  رض:ان )   .3
وبػػيف أبعػػاد اترتػػراؽ  ،التعػػرؼ عمػػى العلاقػػة بػػيف أبعػػاد صػػمت العػػامميفىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى 

واتسػػػػتبانة كػػػػ داة لجمػػػػع  ،الترميمػػػػيولترقيػػػػؽ أىػػػػداؼ الدراسػػػػة تػػػػـ اسػػػػتجداـ المػػػػنيح الوصػػػػ ي  ،الػػػػوظي ي
( مػػف العػػامميف بالمستشػػ يات العامػػة 322)والتػػي جػػرا تطبيقيػػا عمػى عينػػة الدراسػػة المكونػػة مػف  ،البيانػات

وجود علاقػة ارتباطيػة معنويػة  وقد جمصت الدراسة إلى ،التابعة لوزارة الصرة بمرافظة اللربية في مصر
كمػػا أف درجػػة اترتػػراؽ الػػوظي ي لمعػػامميف  ،رتػػراؽ الػػوظي يإيجابيػػة بػػيف أبعػػاد صػػمت العػػامميف وبػػيف ات

وقػػػد جػػػا  اتجػػػتلاؼ ادكبػػػر بسػػػبب الصػػػمت  ،تجتمػػػؼ اجتلافػػػاو معنويػػػاو بػػػاجتلاؼ أبعػػػاد صػػػمت العػػػامميف
فػػي رػػيف لػػـ تثبػػت النتػػائح معنويػػة اتجػػتلاؼ فػػي  ،يميػػو صػػمت الإذعػػاف ،ثػػـ الصػػمت الوقػػائي ،الػػدفاعي

بالإضػػافة إلػػى وجػػود تػػ ثير معنػػوخ  ،ت الػػداعـ لمعلاقػػات اتجتماعيػػةاترتػػراؽ الػػوظي ي بػػاجتلاؼ الصػػم
إيجػػابي دبعػػاد صػػمت العػػامميف فػػي ادبعػػاد المجتم ػػة للارتػػراؽ الػػوظي ي ماعػػدا البعػػد المتعمػػؽ بالصػػمت 

 الداعـ لمعلاقات اتجتماعية فمـ تثبت النتائح معنوية ت ثيره في أبعاد اترتراؽ الوظي ي.
( بعة:ان  "الع ق  بةن الصمت الحةظةماي :الاّحاراا الا:ظةاي  دراسا  3333دراس  البة:ي )   .3

 حطبةعة   م  اىطب ء البشرةةن في مسحشاة ت الزق زةا"
التعػػرؼ عمػػى طبيعػػة العلاقػػة بػػيف الصػػمت التنظيمػػي واترتػػراؽ والػػوظي ي ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى 

ترقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ اسػػتجداـ ول ،لػػدا ادطبػػا  البشػػرييف فػػي مستشػػ يات جامعػػة الزقػػازيؽ فػػي مصػػر
والتػػػي جػػػرا تطبيقيػػػا عمػػػى عينػػػة الدراسػػػة  ،واتسػػػتبانة كػػػ داة لجمػػػع البيانػػػات ،المػػػنيح الوصػػػ ي الترميمػػػي

وجػود علاقػة إيجابيػػة  وقػد جمصػت الدراسػة إلػى ،طبيبػاو وطبيبػة فػي ىػذه المستشػ يات (488المكونػة مػف )
فػي رػيف تبػيف وجػود علاقػة إيجابيػة معنويػة بػيف  ،معنوية بيف الصػمت الػدفاعي وأبعػاد اترتػراؽ الػوظي ي
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وتبػيف عػدـ وجػود أخ  ،وسػمبية العلاقػات الشجصػية فقػط ،الصمت اتجتماعي وكؿ مػف الإنيػاؾ العػاط ي
 ي.علاقة معنوية بيف صمت اتذعاف وأخ مف أبعاد اترتراؽ الوظي 

 

 الدراس ت اىجةبة  
  "نع فا  الصامت فاي المةظما  :كةار حاؤنر بعةا:ان .Arshad & Ullah. (2022) دراس    .3

  م  أداء المةظم  :الم:ظاةن"
ومػدا ت ثيرىػا عمػى أدا   ،ىدفت ىذه الدراسة إلػى التعػرؼ عمػى ظػاىرة ثقافػة الصػمت فػي المنظمػة

ولترقيػؽ أىػداؼ الدراسػة تػـ اسػتجداـ المنيجػيف الكمػي  ،المنظمة والموظ يف في جامعة جافمي فػي السػويد
وقػػػد  ،ريػػػث تػػػـ إجػػػرا  سػػػبع مقػػػابلات مػػػع مػػػوظ ي الجامعػػػة ،والمقػػػابلات كػػػ داة لجمػػػع البيانػػػات ،والنػػػوعي

ريث يتمتعػوف بتػدفؽ تواصػؿ  ،جمصت الدراسة إلى عدـ وجود ثقافة الصمت التنظيمي في جامعة جافمي
 ،وىنػػاؾ جػػو ودخ بػػيف الموظػػؼ ورئيسػػو ،مػػؿ أفكػػار المػػوظ يفويقػػدر صػػارب الع ،سػػمس داجػػؿ المنظمػػة

كمػا تبػيف أف الصػمت التنظيمػي يػرتبط بشػكؿ كبيػر بػاددا   ،ومستوا رضا الموظ يف أعمى تجاه المنظمػة
ممػػػػا يوقػػػػؼ  ،دف الصػػػػمت التنظيمػػػػي يػػػػؤثر عمػػػػى تػػػػدفؽ اتتصػػػػاتت ،وكػػػػذلؾ أدا  الموظػػػػؼ ،التنظيمػػػػي

 لتي يمكف أف تكوف م يدة جداو ددا  التنظيـ والموظ يف.وا ،المعمومات الميمة داجؿ المنظمة
"إلا  أي مادي ةاؤنر  بعةا:ان  .Amuna, Aqel, Kasim & Tharya. (2021) دراسا    .3

 الصمت الحةظةمي  م  اىداء ال:ظةاي لممةظم ت غةر الّك:مة "
لمعػامميف فػي ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الصمت التنظيمػي وأثػره عمػى اددا  الػوظي ي 

ولترقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ اسػػتجداـ المػػنيح  ،المنظمػػات ادىميػػة فػػي المرافظػػات الجنوبيػػة ب مسػػطيف
والتػػي جػػرا تطبيقيػػا عمػػى عينػػة الدراسػػة المكونػػة  ،واتسػػتبانة كػػ داة لجمػػع البيانػػات ،الوصػػ ي الترميمػػي

وقػػد جمصػػت  ،وفنيػػة ( مػػف مػػوظ ي المنظمػػات غيػػر الركوميػػة العػػامميف فػػي وظػػائؼ إداريػػة295مػػف )
الدراسػة إلػػى أف ىنػػاؾ تػػ ثيراو ذا دتلػػة إرصػػائية سػػمبية لمصػػمت التنظيمػػي لػػدا العػػامميف فػػي المنظمػػات 

 غير الركومية عمى اددا  الوظي ي.
"أنر صمت الم:ظار  ما  سام:كة ت العما   بعة:ان  .Omran & Samar. (2021) دراس    .6

 الحي حؤدي إل  ةح ئج  كسة  في قط ع الاحص لات في مصر  دراس  مةداةة "
 ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر أبعاد صمت الموظؼ عمى سموؾ العمؿ المضاد لهنتاجية
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 ،الترميمػػػػيصػػػػ ي ولترقيػػػػؽ أىػػػػداؼ الدراسػػػػة تػػػػـ اسػػػػتجداـ المػػػػنيح الو  ،فػػػػي قطػػػػاع اتتصػػػػاتت فػػػػي مصػػػػر
( مػػف 231والتػػي جػػرا تطبيقيػػا عمػػى عينػػة الدراسػػة المكونػػة مػػف ) ،واتسػػتبانة كػػ داة لجمػػع البيانػػات

وقد جمصت الدراسػة إلػى وجػود تػ ثير إيجػابي  ،الموظ يف الإدارييف والتن يذييف في قطاع اتتصاتت
كمػػا تبػػيف وجػػود تػػ ثير  ،ومعنػػوخ بػػيف صػػمت الإذعػػاف وسػػموؾ العمػػؿ الػػذخ يػػؤدخ إلػػى نتػػائح عكسػػية

فػػػي رػػػيف لػػػـ يػػػتـ دعػػػـ العلاقػػػة بػػػيف  ،سػػػمبي ومعنػػػوخ بػػػيف الصػػػمت اتجتمػػػاعي وسػػػموؾ العمػػػؿ العكسػػػي
 الصمت اليادئ )الدفاعي( والسموؾ العكسي.

"حااأنةر الصاامت الحةظةمااي  ماا  الاّحااراا الاا:ظةاي   بعةاا:ان  .Al Haraisa. (2021) دراساا    .3
 ىردن"دراس  حطبةعة   م  شرك ت الشّن في ا

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى ت ثير الصمت التنظيمػي عمػى اترتػراؽ الػوظي ي فػي شػركات 
واتسػػػتبانة كػػػ داة  ،ولترقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة تػػػـ اسػػػتجداـ المػػػنيح الوصػػػ ي الترميمػػػي ،الشػػػرف فػػػي ادردف

 ،( مػف مػوظ ي ىػذه الشػركات287والتػي جػرا تطبيقيػا عمػى عينػة الدراسػة المكونػة مػف ) ،لجمع البيانات
 وقد جمصت الدراسة إلى أف أبعاد الصمت التنظيمي ليا أثر إيجابي عمى اترتراؽ الوظي ي.

"الصااامت الحةظةماااي :الالحااازال الحةظةماااي  دراسااا  لمااادةري  بعةااا:ان  .Cetin. (2020)دراسااا     .3
 الرة ض  الحركة "

فت ىػػػػذه الدراسػػػػة إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى تثػػػػار إدراؾ الصػػػػمت التنظيمػػػػي عمػػػػى سػػػػموكيات اتلتػػػػزاـ ىػػػػد
ولترقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة تػػػـ اسػػػتجداـ المػػػنيح  ،التنظيمػػػي لمعػػػامميف فػػػي القطػػػاع الرياضػػػي فػػػي إسػػػطنبوؿ

والتػي جػػرا تطبيقيػا عمػػى عينػة الدراسػػة المكونػة مػػف  ،واتسػتبانة كػػ داة لجمػع البيانػػات ،الوصػ ي الترميمػػي
وقػد جمصػت الدراسػة إلػى  ،تركيػا ،( مف الموظ يف المرترفيف في المنظمات الرياضية في إسػطنبوؿ294)

 ،وعنػػد دراسػػة ادبعػػاد ال رعيػػة لكػػلا المتليػػريف ،أف ىنػػاؾ علاقػػة بػػيف الصػػمت التنظيمػػي واتلتػػزاـ التنظيمػػي
ػػا لػػو  ،مبي عمػى اتسػػتمرار واتلتػزاـ المعيػػارخكػاف صػػمت الإذعػاف لػػو أثػر سػػ وكػاف الصػػمت الػدفاعي أيضو

وكػػاف الصػػمت اتجتمػػاعي الإيجػػابي ىػػو التػػ ثير الإيجػػابي  ،تػػ ثير سػػمبي عمػػى اتلتػػزاـ العػػاط ي والمعيػػارخ
المػػذعف يػػؤثراف سػػمباو عمػػى  وبػػالممجص فػػنف الصػػمت الػػدفاعي والصػػمت ،الوريػػد عمػػى اتلتػػزاـ المسػػتمر

 في ريف أف الصمت اتجتماعي الإيجابي لو ت ثير إيجابي عميو. ،لتنظيمياتلتزاـ ا
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"حاأنةر الصامت  بعةا:ان  .Bordbar, Shad, Rahimi & Rostami. (2019) دراس    .3
 الحةظةمي  م  إةح جة  الم:ظاةن"

ولترقيػػػؽ  ،ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى تػػػ ثير الصػػػمت التنظيمػػػي عمػػػى إنتاجيػػػة الإنسػػػاف
والتػػي  ،واتسػػتبانة كػػ داة لجمػػع البيانػػات ،أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ اسػػتجداـ المػػنيح التطبيقػػي الوصػػ ي اترتبػػاطي

( موظ ػػاو ىػػـ كامػػؿ المجتمػػع فػػي ىيئػػة ضػػرائب تراؾ فػػي 25جػػرا تطبيقيػػا عمػػى عينػػة الدراسػػة المكونػػة مػػف )
 وسمبي عمى إنتاجية الإنساف. وقد جمصت الدراسة إلى أف الصمت التنظيمي لو ت ثير مباشر ،إيراف
"دراسا  الع قا  باةن الصامت  بعةا:ان  .Amiri, Alamdari & Nejad. (2018)دراس     .3

 :الالحزال الحةظةمي )دراس  ّ ل   ج مع  شةراز لمعم:ل الطبة ("
ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى العلاقػػػة بػػػيف الصػػػمت التنظيمػػػي واتلتػػػزاـ التنظيمػػػي لػػػدا 

ولترقيػؽ أىػداؼ الدراسػة تػـ اسػتجداـ المػنيح الوصػ ي  ،جامعة شيراز لمعموـ الطبية في إيرافالعامميف في 
( 276والتػي جػرا تطبيقيػا عمػى عينػة الدراسػة المكونػة مػف ) ،واتستبانة ك داة لجمػع البيانػات ،اترتباطي

تػ ثير سػمبي  وقػد جمصػت الدراسػة إلػى أف الصػمت التنظيمػي لػو ،مف منتسبي جامعة شيراز لمعموـ الطبية
ريػػػث يرتػػاج الإنسػػػاف إلػػى أف يكػػوف لديػػػو القػػدرة عمػػػى الػػتركـ ببيئتػػػو  ،عمػػى اتلتػػزاـ التنظيمػػػي لممػػوظ يف
ي قػد السػيطرة عمػى  ،فػنذا لػـ يمنرػو ال رصػة لمتعبيػر عػف أفكػاره ومشػاعره ،واتجاذ القرارات الجاصة بميامو

أف الشػػعور بػػػالجوؼ أكثػػر وجػػوداو فػػػي  وىػػػذا يعنػػي ،وىػػػذا يسػػبب الشػػؾ بػػػالن س وفقػػداف الثقػػة ،بيئػػة عممػػو
 وبالتالي فنف التزاـ العامميف في المنظمة سينج ض. ،المنظمة ذات جو الصمت

"الع قا  باةن الصامت الحةظةماي :الاّحاراا الةاساي  بعة:ان  .Akin & Ulusoy. (2016)دراس     .3
 لدي اىك دةمةةن  بّث في الج مع ت الحركة "
عمػػػى العلاقػػػة بػػػيف الصػػػمت التنظيمػػػي ومسػػػتويات اترتػػػراؽ  ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ

ولترقيػؽ أىػداؼ الدراسػة تػـ اسػتجداـ المػنيح  ،الن سي لدا ادكاديمييف في الجامعات الركومية التركية
( 198والتي جرا تطبيقيا عمى عينػة الدراسػة المكونػة مػف ) ،واتستبانة ك داة لجمع البيانات ،الوص ي

وقػػد جمصػػت الدراسػػة إلػػى أف  ،( مقاطعػػة تركيػػة15( جامعػػة ركوميػػة مػػف )17أكاديميػػاو يعممػػوف فػػي )
وأف مسػػتويات اترتػػراؽ الن سػػي كانػػت  ،مسػػتويات الصػػمت الػػوظي ي لػػدا ادكػػاديمييف كانػػت متوسػػطة

 كما تبيف وجود علاقة إيجابية بيف الصمت التنظيمي ومستويات الإرىاؽ. ،منج ضة
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الصامت الحةظةماي  الحةباؤات :الع:اقاب لادي أ ضا ء " بعة:ان  .Fapohunda. (2016) دراس    .3
 هةئ  الحدرةس في الج مع "

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المرػددات والعواقػب الرئيسػية لصػمت المػوظ يف فػي جامعػات 
واتسػػتبانة  ،ولترقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ اسػػتجداـ المػػنيح الوصػػ ي الترميمػػي ،مدينػػة تغػػوس فػػي نيجيريػػا

( مػػػف أعضػػا  ىيئػػػة 321والتػػػي جػػرا تطبيقيػػػا عمػػى عينػػػة الدراسػػة المكونػػػة مػػف ) ،كػػ داة لجمػػػع البيانػػات
وقػػػد جمصػػػت الدراسػػػة إلػػػى أف معظػػػـ المسػػػتجيبيف كػػػانوا فػػػي  ،التػػػدريس فػػػي ثػػػلاث جامعػػػات فػػػي تغػػػوس

ـ ذكرىػػا بشػػكؿ وكانػػت الػػدوافع التػػي تػػ ،مواقػػؼ أظيػػروا فييػػا الصػػمت الػػذخ غطػػى قضػػايا تنظيميػػة مجتم ػػة
 ،متكػػػػرر ىػػػػي المعتقػػػػدات الإداريػػػػة والممارسػػػػات التنظيميػػػػة والجػػػػوؼ مػػػػف أف يػػػػتـ تصػػػػني يـ بشػػػػكؿ سػػػػمبي

كمػا بينػت النتػائح وجػود علاقػة ذات دتلػة إرصػائية بػيف الصػمت  ،وبالتالي ادضرار بالعلاقات المرترمة
 موظؼ.واللامباتة لدا ال ،وعدـ الرضا الوظي ي ،التنظيمي والإرىاؽ العاط ي

 
 ميوجية الدراسة وإجراءاتوا

 

 ميوج الدراسة

 لملا متو لطبيعة بيانات الدراسة. ،اعتمدت ىذه الدراسة المنيح الوص ي الترميمي
 

 مجتنع الدراسة وعييتوا

والذيف يبمغ عػددىـ وفقػاو  ،تكوف مجتمع ىذه الدراسة مف العامميف الإدارييف في جامعة الكويت
في ريف  ،( عامؿ إدارخ888 ،4( قرابة )2818 ،( و)الرواؿ2819 ،لما ورد في دراستي )الص ار

وذلػػؾ بمػػا يرقػػؽ تمثيػػؿ العينػػة لممجتمػػع  ،% مػػف ىػػذا المجتمػػع5تكونػػت عينػػة الدراسػػة النيائيػػة مػػف 
وتػػـ اسػػترجاع  ،( اسػػتبانة عمػػى ىػػؤت  العػػامميف بشػػكؿ عشػػوائي288ريػػث تػػـ توزيػػع ) ،بشػػكؿ ملائػػـ

 رصائي.( استبانة صالرة لمترميؿ ات194)
 

 متغيرات الدراسة

 تنقسـ متليرات ىذه الدراسة الى الآتير 
 صمت الإذعاف. ،المتليرات المستقمةر الصمت الدفاعي .1
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 ضعؼ اددا  الوظي ي. ،ضعؼ اتلتزاـ التنظيمي ،اترتراؽ الوظي يالمتليرات التابعةر  .2
 

 أداة الدراسة

ريػث تكونػت ىػذه اتسػتبانة مػف  ،اتسػتبانةلهجابة عػف أسػئمة الدراسػة تػـ اتعتمػاد عمػى أداة  
 عػػدد ،الجنسػػية ،ر أوتور البيانػػات الشجصػػية دفػػراد العينػػة )الجػػنسالآتػػيوذلػػؾ عمػػى الشػػكؿ  ،( سػػؤاتو 38)

 ( سؤاتو توزعت عمى مرورخ اتستبانة.36ثانياور ) ،( أسئمة3وعددىا ) ،سنوات الجبرة(
 

 صدق أداة الدراسة وثباتوا

الإداريػيف  العػامميفمػف ( 38تـ رساب صدؽ وثبات اتسػتبانة عمػى عينػة اسػتطلاعية مكونػة مػف )
 وكانت النتائح عمى الشكؿ الآتير ،في جامعة الكويت

 تـ استعماؿ معامؿ كرونباخ أل ا ومعامؿ التجزئة النص ية لقياس الثباتر اطحب ر النب ت  (أ 
 

 (3جد:  رقل )
 ) 30ألا  :مع م  الحجزئ  الةصاة  ىبع د مّ :ر الدراس  )ّجل العةة  =  مع م  كر:ةب خ

مع م  الحجزئ  
 الةصاة 

مع م  
 كر:ةب خ ألا 

  دد الاعرات
 المّ:ر

المّ:ر اى:   الصمت  الصمت الدفاعي 8 0.915 0.843
 صمت الإذعاف 7 0.960 0.905 الحةظةمي

 اترتراؽ الوظي ي 7 0.943 0.888
الن ةي  سمبة ت المّ:ر 
 ضعؼ اتلتزاـ التنظيمي 7 0.926 0.846 الع ممةن

 ضعؼ اددا  الوظي ي 7 0.918 0.910
 جمةع المّ :ر 36 0.983 0.964

 
وبشػكؿ عػاـ فقػد  ،أف جميػع المرػاور رققػت نتيجػة ممتػازة ،نتائح اجتبار الثبات كرونبػاخ أل ػايتبيف مف 

وىػػي  ،لجميػػع ادسػػئمة التػػي تضػػمنتيا مرػػاور اتسػػتبانة المجتم ػػة 0.983كانػػت قيمػػة اجتبػػار الثبػػات مسػػاوية 
 عػػػػأما فيما يتعمؽ بمعامؿ التجزئة النص ية لجمي ،ر نسبة مرت عة تدؿ عمى ثبات أداة الدراسةػما تعتب
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 وىو ما يدؿ عمى ثباتٍ عاؿٍ في فيـ م ردات العينة دسئمة اتستبانة. ،0.964فقد بملت قيمتو  ،المراور
 

 اطحب رات الصدا   (ب 
 صدؽ اتتساؽ الداجمير .1

 

 (3جد:  رقل )
 ,مع م ت الارحب ط الططة  )بةرس:ن( بةن بة:د المعة س :الحعةةل الع ل  م  مسح:ي المع ةةس الار ة 

 ) 30)ّجل العةة  = 
 ارحب ط بةرس:ن مع م  البة:د المّ:ر

المّ:ر اى:   
 الصمت الحةظةمي

 الصمت الدف  ي

1 0.792** 
2 0.864** 
3 0.669** 
4 0.831** 
5 0.844** 
6 0.640** 
7 0.871** 
8 0.822 

 صمت ااذ  ن

1 0.935** 
2 0.918** 
3 0.940** 
4 0.900** 
5 0.899** 
6 0.889** 
7 0.811** 

المّ:ر الن ةي  
 الاّحراا ال:ظةاي سمبة ت الع ممةن

1 0.863** 
2 0.875** 
3 0.881** 
4 0.879** 
5 0.895** 
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 ارحب ط بةرس:ن مع م  البة:د المّ:ر
6 0.864** 
7 0.791** 

 ضعر الالحزال الحةظةمي

1 0.795** 
2 0.923** 
3 0.935** 
4 0.934** 
5 0.882** 
6 0.599** 
7 0.700** 

 ضعر اىداء ال:ظةاي

1 0.620** 
2 0.882** 
3 0.810** 
4 0.758** 
5 0.895** 
6 0.922** 
7 0.830** 

 (α≤ 8.81)** اترتباط داؿ عند مستوا الدتلة الإرصائية 
 

 ،يلارظ مف الجدوؿ أف جميػع علاقػات ارتبػاط بيرسػوف بػيف كػؿ بنػد والدرجػة الكميػة لممرػور موجبػة
وىػػو مػػا يػػدؿ عمػػى ترقػػؽ صػػدؽ  ،%1كمػػا أف جميعيػػا دالػػة إرصػػائياو عنػػد مسػػتوا الدتلػػة الإرصػػائية 

 اتتساؽ الداجمي لإجابة م ردات العينة عمى أسئمة اتستبانة.
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 صدؽ اتساؽ المرتوار .2
 

 (6جد:  رقل )
أبع د مّ :ر الدراس  :الحعةةل الع ل  م  مسح:ي الدرج  الكمة   مع م ت الارحب ط الططة  )بةرس:ن( بةن

 ) 30ل سحب ة  )ّجل العةة  = 
 المّ:ر الارحب ط بةن البة:د :الحعةةل الع لمع م ت 

 الصمت التنظيمي **0.978
 سمبيات العامميف **0.988

   (α≤ 8.81)** اترتباط داؿ عند مستوا الدتلة الإرصائية 
 

 ،( أف علاقػػات ارتبػػاط بيرسػوف بػػيف ادبعػػاد والدرجػة الكميػػة موجبػػة3يلارػظ مػػف الجػػدوؿ رقػـ )
وجميعيػػػػا دالػػػػة إرصػػػػائياو عنػػػػد  ،لسػػػػمبيات العػػػػامميف 0.988و ،لمصػػػػمت التنظيمػػػػي 0.978وبملػػػػت 

 وىذا ما يدؿ عمى ترقؽ صدؽ اتساؽ المرتوا للاستبانة. ،%1مستوا الدتلة 
وىػػو مػػا يؤىميػػا لمتطبيػػؽ عمػػى العينػػة  ،يتبػػيف ترقػػؽ الثبػػات والمصػػداقية دسػػئمة اتسػػتبانة ،ممػػا سػػبؽ

 .جامعة الكويت العامموف فيوالذخ يمثمو  ،التي سيتـ اجتيارىا عشوائياو مف م ردات المجتمع
 

 عيية الدراسة 

( توصػػيؼ عينػػة الدراسػػة وفقػػاو لممتليػػرات الشجصػػية التاليػػةر 6إلػػى  4تمثػػؿ الجػػداووؿ المرقمػػة مػػف )
 عدد سنوات الجبرة. ،الجنسية ،الجنس

 

 (3جد:  )
 ة:ضح ح:زةع أفراد  ةة  الدراس  ّسب الجةس

 الةسب  المئ:ة  العدد الجةس
 % 46.9 91 ذكر
 % 53.1 103 أنثى

 % 100 194 المجم:ع
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 (3جد:  )
 ة:ضح ح:زةع أفراد  ةة  الدراس  ّسب الجةسة 

 الةسب  المئ:ة  العدد الجةسة 
 % 67.5 131 كويتية

 % 32.5 63 غير كويتية
 % 100 194 المجم:ع

 
 (3جد:  )

 ة:ضح ح:زةع أفراد  ةة  الدراس  ّسب  دد سة:ات الطبرة
 الةسب  المئ:ة  العدد سة:ات الطبرة دد 

 % 47.4 92 سنوات 5أقؿ مف 
 % 27.3 53 سنوات 10إلى  5مف 

 %25.3 49 سنوات 10أكثر مف 
 % 100 194 المجم:ع

 

 طريكة تصحيح الاختبار وتحديد التكديرات

 ،الترميؿ الوص ير باستجداـ النسب المئوية والمتوسطات الرسػابية لكػؿ بنػد مػف بنػود المرػور -1
 ،ق مرايػػػػد”3والإجابػػػػة  ،ت أوافػػػػؽ 2“والإجابػػػػة ق ،ق ت أوافػػػػؽ بشػػػػدة1فقػػػػد تػػػػـ ترميػػػػز الإجابػػػػة ق

 أوافؽ بشدة. ق”5والإجابة  ،أوافؽ“ والإجابة ق
تػػـ ترديػػد الدتلػػة الم ظيػػة لمتوسػػط كػػؿ بنػػد مػػف بنػػود المرػػاور وكػػذلؾ لممتوسػػط العػػاـ لممرػػور مػػف  -2

ومػػف ثػػـ يػػتـ قسػػمة المػػدا  ،4=  1 – 5ئمة = جػػلاؿ مػػا يمػػير المػػدا لمقيػػاس الإجابػػة عمػػى ادسػػ
وبالتػػالي إذا كانػػت قيمػػة المتوسػػط  ،0.80)مجمػػوع أقسػػاـ المقيػػاس( فنرصػػؿ عمػػى القيمػػة  5عمػػى 
ذا كانػت القيمػة تتػراوح بػيف  ،تكوف الدتلة الم ظية لممتوسط منج ضة جداو  1.80و  1بيف   1.81وا 
 2.61أمػا إذا كانػت قيمػة المتوسػط تتػراوح بػيف  ،تكوف الدتلة الم ظية لممتوسػط منج ضػة 2.60و 
و  3.41وعنػػػدما تكػػػوف قيمػػػة المتوسػػػط تتػػػراوح بػػػيف  ،فسػػػتكوف دتلتػػػو الم ظيػػػة متوسػػػطة 3.40و 
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 5.00و  4.21ولمػػػا تكػػػوف قيمػػػة المتوسػػػط تتػػػراوح بػػػيف  ،فسػػػتكوف دتلتػػػو الم ظيػػػة مرت عػػػة 4.20
 فستكوف دتلتو الم ظية مرت عة جداو.

 

 ية المشتخدمةالأساليب الإحصائ

 تجتبػار وجػود فػروؽ فػي مرػاور الدراسػة رسػب ،( لعينتػيف مسػتقمتيفt-testاجتبار ت سػتيودنت ) .1
 متليرخ الجنس والجنسية.

تجتبار وجػود فػروؽ فػي مرػاور الدراسػة  ،(ANOVAاجتبار ترميؿ التبايف ادرادخ ادنوفا ) .2
 رسب متلير عدد سنوات الجبرة.

 وىمػػار ،وذلػػؾ لدراسػػة العلاقػػة الإرصػائية او اترتبػػاط بػػيف متليػػرخ الدراسػػة ،ارتبػاط معامػػؿ بيرسػػوف .3
 وسمبيات العامميف. ،الصمت التنظيمي

 

  توصيف متغيرات الدراسة
  الحّمة  ال:صاي لممحغةرات المسحعم  
الإذعػاف( بػيف  -واقع الصمت التنظيمي بنوعيو )الدفاعي روؿ  تـ تقييـ اتجاىات أفراد العينة

السػؤاؿ وذلؾ مف جلاؿ استجداـ المتوسػطات الرسػابية لهجابػة عمػى  ،الإدارييف في جامعة الكويت العامميف
 (ر 7وذلؾ كما ىو موضل في الجدوؿ ) ،ادوؿ

 

 (3جد:  )
 الحكرارات :الةسب المئ:ة  :المح:سط الّس بي الط ص  ب لصمت الحةظةمي

أ:افا   البة:د ل
لا أ:افا  لا أ:افا مّ ةد أ:افا بشدة

 بشدة
الاةّرار 
 المعة ري

المح:سط 
 الّس بي

 رالصمت الدف  ي .3

1 
أميػػؿ عػػادةو الػػى عػػدـ البػػوح بمػػا لػػدخ مػػف ترا  

 ومقتررات جوفاو مما قد يصيبني مف ضرر
 65 67 41 12 9 العدد

1.09 2.13 
% 4.6 6.2 21.1 34.5 33.5 

2 
أجاؼ مف مناقشة أمور العمؿ مع رؤسائي 

 جوفاو مف أية عقوبة
 67 60 45 13 9 العدد

1.11 2.16 
% 4.6 6.7 23.2 30.9 34.5 

3 
أقػػػػوـ بتن يػػػػذ توجييػػػػات المػػػػدرا  فػػػػي العمػػػػؿ 

 دوف أخ نقاش
 53 45 43 36 17 العدد

1.30 2.58 
% 8.8 18.6 22.2 23.2 27.3 
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أ:افا   البة:د ل
لا أ:افا  لا أ:افا مّ ةد أ:افا بشدة

 بشدة
الاةّرار 
 المعة ري

المح:سط 
 الّس بي

4 
ت يوجػػػد دعػػػـ أو تشػػػجيع مػػػف الإدارة لمعػػػامميف 

 لتقديـ مقتررات وارا  م يدة لمعمؿ
 57 57 52 20 8 العدد

1.12 2.30 
% 4.1 10.3 26.8 29.4 29.4 

5 
أميػػػػؿ إلػػػػى اتبػػػػاع الصػػػػمت فػػػػي كثيػػػػر مػػػػف 

 اترياف لتجنب اخ جطر
 62 44 56 20 12 العدد

1.20 2.36 
% 6.2 10.3 28.9 22.7 32.0 

6 
أرػػػاوؿ عػػػدـ ابػػػلاغ أيػػػة معمومػػػات غيػػػر سػػػارة 
 بجصوص العمؿ جوفا مف الضرر أو العقوبة

 65 43 48 33 5 العدد
1.18 2.33 

% 2.6 17.0 24.7 22.2 33.5 

7 
أعتقػػػػد بػػػػػاف إدارة الجامعػػػػة ت ت ضػػػػػؿ قيػػػػػاـ 

 العامميف بتقديـ اية مقتررات روؿ العمؿ
 66 44 43 37 4 العدد

1.19 2.32 
% 2.1 19.1 22.2 22.7 34.0 

8 
ت أقػػػػػوـ ب يػػػػػة انتقػػػػػادات لمعمػػػػػؿ او المػػػػػدرا  

 الضررجوفا مف العقوبة أو 
 54 68 39 20 13 العدد

1.18 2.34 
% 6.7 10.3 20.1 35.1 27.8 

 2.31 0.93 بعد الصمت الدف  ي 
 صمت ااذ  ن  .3

9 
ت أعتقػػد بػػ ف مػػا أبػػوح بػػو مػػف ترا  ومقتررػػات 

 يعتبر ميما لدا الإدارة
 53 44 39 28 30 العدد

1.41 2.68 
% 15.5 14.4 20.1 22.7 27.3 

10 
بػػ ف ىنالػػؾ فػػي الإدارة مػػف يرغػػب ت أعتقػػد 

 في سماع ترائي واقتراراتي

 49 48 39 30 28 العدد
1.37 2.70 

% 14.4 15.5 20.1 24.7 25.3 

11 
ت أعتقػػد بػػ ف مقتررػػاتي يمكػػف أف ت يػػد فػػي 

 تطوير العمؿ وترسينو
 45 41 41 36 31 العدد

1.39 2.83 
% 16.0 18.6 21.1 21.1 23.2 

أقػػػػػوـ بتقػػػػػديـ ايػػػػػة مقتررػػػػػات  أفضػػػػػؿ أف ت 12
 لإيماني ب نو لف يتلير شي 

 46 39 46 30 33 العدد
1.40 2.82 

% 17.0 15.5 23.7 20.1 23.7 

13 
ينتابني إرساس بال تور والممػؿ أثنػا  قيػامي 

 بالعمؿ
 53 40 45 37 19 العدد

1.32 2.63 
% 9.8 19.1 23.2 20.6 27.3 

 
14 

بم ردخ ت ضمف فريؽ أفضؿ العمؿ وريداو 
 عمؿ جماعي

 63 49 59 15 8 العدد
1.11 2.25 

% 4.1 7.7 30.4 25.3 32.5 
 
15 

 أفتقد إلى الثقة الضرورية دقوـ بنبدا  رأيي
 49 44 45 31 25 العدد

1.35 2.69 
% 12.9 16.0 23.2 22.7 25.3 

 2.65 1.20 بعد صمت ااذ  ن
 2.47 1.01 الحةظةمي(المّ:ر اى:  )الصمت 
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الصػمت التنظيمػي الػدفاعي متواجػد بدرجػة منج ضػة بػيف العػامميف أف  (7يتضل مف الجػدوؿ رقػـ )
بينمػػػا يتواجػػػد صػػػمت  ،(2.31ريػػػث بمػػػغ المتوسػػػط الرسػػػابي ليػػػذا البعػػػد ) ،الإداريػػيف فػػػي جامعػػػة الكويػػػت

ريػػث بمػػغ المتوسػػط الرسػػابي ليػػذا  ،الإذعػػاف بدرجػػة متوسػػطة بػػيف العػػامميف الإداريػػيف فػػي جامعػػة الكويػػت
 (.2.65البعد )

 ،منج ضػةوبدتلػة ل ظيػة  ،(2.47وبالنظر إلى المتوسط الرسابي لكامؿ المرور ادوؿ الذخ بمػغ )
الإذعػػاف( يتواجػػد  -الصػػمت التنظيمػػي بنوعيػػو )الػػدفاعي  وذلػػؾ بػػ ف ،يمكػػف الإجابػػة عمػػى السػػؤاؿ ادوؿ

 العامميف الإدارييف في جامعة الكويت. بدرجة منج ضة بيف
 

  الحّمة  ال:صاي لممحغةرات الح بع  
وضػعؼ اتلتػزاـ  ،واقػع انتشػار كػؿ مػف اترتػراؽ الػوظي يرػوؿ  تـ تقييـ اتجاىات أفراد العينة

وذلػؾ مػف جػلاؿ اسػتجداـ  ،وضعؼ اددا  الوظي ي بيف العامميف الإدارييف فػي جامعػة الكويػت ،التنظيمي
 (ر  8وذلؾ كما ىو موضل في الجدوؿ ) ،المتوسطات الرسابية لهجابة عمى السؤاؿ الثاني

 

 (3جد:  )
 الحكرارات :الةسب المئ:ة  :المح:سط الّس بي الط ص  بسمبة ت الع ممةن

أ:افا   البة:د ل
 بشدة

لا أ:افا  لا أ:افا مّ ةد أ:افا
 بشدة

الاةّرار 
 المعة ري

المح:سط 
 الّس بي

 الاّحراا ال:ظةاي  .3

16 
ينتػابني شػػعور بالإنيػاؾ الشػػديد فػي نيايػػة 

 كؿ يوـ عمؿ
 53 46 51 26 18 العدد

1.27 2.53 
% 9.3 13.4 26.3 23.7 27.3 

17 
أشػػػعر بضػػػلط كبيػػػر لػػػدا تعػػػاممي بشػػػكؿ 

 مباشر مع الآجريف
 42 40 53 27 32 العدد

1.36 2.83 
% 16.5 13.9 27.3 20.6 21.6 

18 
ينتػػابني باسػػتمرار إرسػػاس باتجتنػػاؽ فػػي 

 العمؿ
 48 53 56 20 17 العدد

1.21 2.51 
% 8.8 10.3 28.9 27.3 24.7 

 ينتابني إرساس بالإرباط في العمؿ 19
 54 45 54 24 17 العدد

1.26 2.50 
% 8.8 12.4 27.8 23.2 27.8 

 أتعامؿ مع زملائي في العمؿ ب تور 20
 50 45 59 27 13 العدد

1.20 2.52 
% 6.7 13.9 30.4 23.2 25.8 
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أ:افا   البة:د ل
 بشدة

لا أ:افا  لا أ:افا مّ ةد أ:افا
 بشدة

الاةّرار 
 المعة ري

المح:سط 
 الّس بي

 
21 

ت أىتـ أو أكترث لما يرصؿ مع زملائي 
 في العمؿ مف مشاكؿ

 55 68 47 13 11 العدد
1.11 2.26 

% 5.7 6.7 24.2 35.1 28.4 

ت أشػػػػػػػعر بػػػػػػػ خ تقػػػػػػػدير مػػػػػػػف المػػػػػػػدرا  أو  22
 الزملا  لما أقدمو مف جيد في العمؿ

 60 52 51 21 10 العدد
1.17 2.32 

% 5.2 10.8 26.3 26.8 30.9 
 2.50 1.06 بعد الاّحراا ال:ظةاي

 . ضعر الالحزال الحةظةمي 3

 ت أشعر باتنتما  الى الجامعة 23
 60 51 40 23 20 العدد

1.31 2.44 
% 10.3 11.9 20.6 26.3 30.9 

أفكػػػػػػر فػػػػػػي تػػػػػػرؾ عممػػػػػػي بالجامعػػػػػػة عنػػػػػػد  24
 رصولي عمى فرصة أفضؿ

 54 43 40 32 25 العدد
1.37 2.64 

% 12.9 16.5 20.6 22.2 27.8 

ت أشػػػػعر باتت ػػػػاؽ والرارػػػػة مػػػػع زملائػػػػي  25
 بالعمؿ

 68 46 56 12 12 العدد
1.17 2.24 

% 6.2 6.2 28.9 23.7 35.1 

26 
ت أشعر براجة لبذؿ كػؿ جيػدخ لإنجػاح 

 الجامعة
 53 50 39 31 21 العدد

1.33 2.57 
% 10.8 16.0 20.1 25.8 27.3 

27 
ت أشػػػػعر بػػػػ خ ارتبػػػػاط او التػػػػزاـ عػػػػاط ي 

 تجاه الجامعة
 57 43 46 29 19 العدد

1.31 2.53 
% 9.8 14.9 23.7 22.2 30.9 

ت اعتبػر أف مػػا تعانيػػو الجامعػػة مػػف مشػػكلات  28
 ييمني شجصياو 

 56 52 56 17 13 العدد
1.18 2.37 

% 6.7 8.8 28.9 26.8 28.9 

29 
ت أىػػػػػتـ بسػػػػػمعة الجامعػػػػػة وصػػػػػيتيا فػػػػػي 

 المجتمع
 69 60 53 9 3 العدد

0.97 2.05 
% 1.5 4.6 27.3 30.9 35.6 

 2.41 1.03 بعد ضعر الالحزال الحةظةمي
 . ضعر اىداء ال:ظةاي 6

ت ألتػػػػزـ بتن يػػػػذ تعميمػػػػات وأوامػػػػر المػػػػدرا   30
 في العمؿ 

 58 43 38 32 23 العدد
1.37 2.58 

% 11.9 16.5 19.6 22.2 29.9 

31 
ت أميػػػؿ إلػػػى التعػػػاوف مػػػع زملائػػػي ددا  

 العمؿ
 59 44 67 9 15 العدد

1.18 2.36 
% 7.7 4.6 34.5 22.7 30.4 

ت أميػػػػؿ الػػػػػى التقيػػػػػد بػػػػػالقوانيف وادنظمػػػػػة  32
 الجاصة بالجامعة

 57 45 37 30 25 العدد
1.38 2.59 

% 12.9 15.5 19.1 23.2 29.4 
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  البة:د ل
أ:افا 
 لا أ:افا مّ ةد أ:افا بشدة

لا أ:افا 
 بشدة

الاةّرار 
 المعة ري

المح:سط 
 الّس بي

33 
ت أىػػتـ بننجػػاز ادعمػػاؿ المكمػػؼ بػػو فػػي 

 أوقاتيا المرددة
 47 57 61 18 11 العدد

1.12 2.42 
% 5.7 9.3 31.4 29.4 24.2 

 ت تتوفر لدخ دافعية كبيرة لإنجاز عممي 34
 48 51 67 18 10 العدد

1.11 2.43 
% 5.2 9.3 34.5 26.3 24.7 

35 
اتلتػػػػػػػزاـ ب وقػػػػػػػات الػػػػػػػدواـ ت أميػػػػػػػؿ إلػػػػػػػى 

 الرسمية
 55 50 29 34 26 العدد

1.40 2.61 
% 13.4 17.5 14.8 25.8 28.4 

36 
ت اتبػػع البػػرامح والجطػػط الموضػػوعة مػػف 

 قبؿ الإدارة عند أدائي لعممي
 40 37 81 20 16 العدد

1.15 2.66 
% 8.2 10.3 41.8 19.1 20.6 

 2.52 1.02 بعد ضعر اىداء ال:ظةاي
 2.48 1.00 المّ:ر الن ةي )سمبة ت الع ممةن(

 
جميع السمبيات التي تـ استطلاع درجة وجودىا بػيف العػامميف أف  (8يتضل مف الجدوؿ رقـ )
ريػػػث بمػػػغ المتوسػػػط الرسػػػابي لبعػػػد  ،قػػػد كانػػػت متواجػػػدة بدرجػػة منج ضػػػة ،الإداريػػيف فػػػي جامعػػػة الكويػػػت

وبمػػػػغ  ،(2.41وبمػػػغ المتوسػػػػط الرسػػػابي لبعػػػد ضػػػػعؼ اتلتػػػزاـ التنظيمػػػي ) ،(2.58اترتػػػراؽ الػػػوظي ي )
 (.2.52المتوسط الرسابي لبعد ضعؼ اددا  الوظي ي )

 ،منج ضػػةوبدتلػػة ل ظيػػة  ،(2.48وبػػالنظر إلػػى المتوسػػط الرسػػابي لكامػػؿ المرػػور الثػػاني الػػذخ بمػػغ )
وضػعؼ اتلتػزاـ  ،كػؿ مػف السػمبيات التاليػةر اترتػراؽ الػوظي ي وذلػؾ بػ ف ،يمكف الإجابة عمى السػؤاؿ الثػاني

 وضعؼ اددا  الوظي ي تنتشر بدرجة منج ضة بيف العامميف الإدارييف في جامعة الكويت. ،التنظيمي
 

 اختبار فرضيات الدراسة

( بػيف اسػتجابات α ≤ 0.05توجد فروؽ ذات دتلة إرصائية عنػد مسػتوا دتلػة )الارضة  اى:ل   
الإذعػاف( بػيف العػامميف الإداريػيف فػي  -أفراد العينة روؿ واقع الصػمت التنظيمػي بنوعيػو )الػدفاعي 

 .عدد سنوات الجبرة ،الجنسية ،والتي تزعزا إلى متليرات الجنس ،جامعة الكويت
تػػـ اسػػتعماؿ اجتبػػار  ،والجنسػػية ،تجتبػػار وجػػود فػػروؽ فػػي مرػػاور الدراسػػة رسػػب متليػػرخ الجػػنس

 :ستقمتيف)ت( لعينتيف م
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 (3جد:  رقل )
اطحب ر )ت( لعةةحةن مسحعمحةن لاطحب ر :ج:د فر:ا ذات دلال  إّص ئة  بةن اسحج ب ت أفراد العةة  ّ:  

:الحي  ,ااذ  ن( بةن الع ممةن اادارةةن في ج مع  الك:ةت -:اقع الصمت الحةظةمي بة: ةه )الدف  ي 
 حُعزي إل  محغةر الجةس

 

 (α≤ 8.85)* اتجتبار داؿ إرصائياو عند مستوا دتلة 
 

( أف اجتبػػار )ت( يعتبػػر داؿ إرصػػائياو فيمػػا يجػػص درجػػة 9يلارػػظ مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ )
ريػػػث إف الدتلػػػة  ،وذلػػػؾ رسػػػب متليػػػر الجػػػنس ،تواجػػػد الصػػػمت التنظيمػػػي بػػػيف عػػػاممي جامعػػػة الكويػػػت

ر الصػػمت الػػدفاعي الآتػػيإذ كانػػت قيمتيػػا عمػػى الشػػكؿ  ،0.05الإرصػػائية دبعػػاد ىػػذا المرػػور تقػػؿ عػػف 
وبنػػػا و عمػػػى ىػػػذه النتيجػػػة يمكػػػف القػػػوؿ إنػػػو توجػػػد فػػػروؽ ذات دتلػػػة  ،0.000صػػػمت الإذعػػػاف  ،0.032

بػػيف اسػػتجابات أفػػراد العينػػة رػػوؿ واقػػع الصػػمت التنظيمػػي ( α ≤ 0.05عنػػد مسػػتوا دتلػػة )إرصػػائية 
متليػػػػر والتػػػي تزعػػػزا الػػػى  ،الإداريػػػيف فػػػي جامعػػػة الكويػػػتالإذعػػػاف( بػػػيف العػػػامميف  -بنوعيػػػو )الػػػدفاعي 

 وذلؾ لصالل العاملات الإناث. ،الجنس
 

  

الدلال  
 ااّص ئة 

درج ت 
 الّرة 

قةم  
 اطحب ر ت

الاةّرار 
 المعة ري

المح:سط 
 الّس بي

ّجل 
 العةة 

 المّ:ر الجةس

0.032 192 2.162 
 ذكر 91 2.16 0.902

 الصمت الدف  ي
 أنثى 103 2.45 0.938

0.000 192 4.468 
 ذكر 91 2.26 0.977

 صمت ااذ  ن
 أنثى 103 3.00 1.286
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 (33جد:  رقل )
اطحب ر )ت( لعةةحةن مسحعمحةن لاطحب ر :ج:د فر:ا ذات دلال  إّص ئة  بةن اسحج ب ت أفراد العةة  ّ:  

:الحي  ,اادارةةن في ج مع  الك:ةتااذ  ن( بةن الع ممةن  -:اقع الصمت الحةظةمي بة: ةه )الدف  ي 
 حُعزي إل  محغةر الجةسة 

 

 (α≤ 8.85) * اتجتبار داؿ إرصائياو عند مستوا دتلة
 

( أف اجتبػار )ت( يعتبػر غيػر داؿ إرصػائياو فيمػا يجػص 18يلارظ مػف الجػدوؿ السػابؽ رقػـ )
ريػث إف  ،وذلػؾ رسػب متليػر الجنسػية ،درجة تواجد الصمت التنظيمي بيف عػاممي جامعػة الكويػت

ر الصػػػمت الػػػدفاعي الآتػػػيإذ كانػػػت قيمتيػػػا عمػػػى الشػػػكؿ  ،0.05الدتلػػػة الإرصػػػائية لػػػو تزيػػػد عػػػف 
وبنػػا و عمػػى ىػػذه النتيجػػة يمكػػف القػػوؿ إنػػو ت توجػػد فػػروؽ ذات  ،0.399صػػمت الإذعػػاف  ،0.181

عينػػة رػػوؿ واقػػع الصػػمت بػػيف اسػػتجابات أفػػراد ال( α ≤ 0.05مسػػتوا دتلػػة )عنػػد دتلػػة إرصػػائية 
والتي تزعػزا الػى  ،الإذعاف( بيف العامميف الإدارييف في جامعة الكويت -التنظيمي بنوعيو )الدفاعي 

 متلير الجنسية.
تـ استجداـ اجتبػار  ،تجتبار وجود فروؽ في مراور الدراسة رسب متلير عدد سنوات الجبرة

 ترميؿ التبايف ادرادخ ادنوفار
  

الدلال  
 ااّص ئة 

درج ت 
 الّرة 

قةم  
 اطحب ر ت

الاةّرار 
 المعة ري

المح:سط 
 الّس بي

ّجل 
 المّ:ر الجةسة  العةة 

0.181 192 1.344 
 كويتية 131 2.37 0.902

 الصمت الدف  ي
 غير كويتية 63 2.18 0.982

0.399 192 0.846 
 ةكويتي 131 2.70 1.148

 صمت ااذ  ن
 ةغير كويتي 63 2.55 1.324
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 (33جد:  رقل )
اطحب ر حّمة  الحب ةن اىّ دي اىة:ف  لاطحب ر :ج:د فر:ا ذات دلال  إّص ئة  بةن اسحج ب ت أفراد العةة  

 ,اادارةةن في ج مع  الك:ةت ااذ  ن( بةن الع ممةن -ّ:  :اقع الصمت الحةظةمي بة: ةه )الدف  ي 
 :الحي حُعزي ال  محغةر  دد سة:ات الطبرة

 
مجم:ع 
 المربع ت

 درج ت
 الّرة 

مح:سط 
 المربع ت

قةم  
 اطحب ر ر

الدلالااااااااااااااااااا  
 ااّص ئة  

 الصمت الدف  ي
 0.589 2 1.178 بيف المجموعات

 0.719 191 137.329 داجؿ المجموعات 0.479 0.821
  193 138.507 المجموع

 صمت ااذ  ن
 0.949 2 1.898 بيف المجموعات

 0.864 191 165.024 داجؿ المجموعات 0.349 1.095
  193 166.922 المجموع

 
( أف اجتبارات )ؼ( غير دالة إرصائياو فيما يجص درجة 11يلارظ مف الجدوؿ السابؽ رقـ )

فقػد  ،وذلػؾ رسػب متليػر عػدد سػنوات الجبػرة ،تواجد الصػمت التنظيمػي بػيف عػاممي جامعػة الكويػت
وكانػػت قيمػػػة  ،0.479بدتلػػة إرصػػػائية  0.821كانػػت قيمػػة اجتبػػػار )ؼ( لبعػػد الصػػػمت الػػدفاعي 

وجميػػػػع الػػػػدتتت لتمػػػػؾ  ،0.349وبدتلػػػػة إرصػػػػائية  1.095لبعػػػػد صػػػػمت الإذعػػػػاف اجتبػػػػار )ؼ( 
 . 0.05اتجتبارات تزيد عف 
ونتائجػو يتبػيف أنػو ت توجػد وجػود فػروؽ ذات دتلػة  ترميؿ التبايف ادرػادخ ادنوفػامف اجتبار 

بػيف اسػتجابات أفػراد العينػة رػوؿ واقػع الصػمت التنظيمػي ( α ≤ 0.05مستوا دتلػة )عند إرصائية 
والتػػي تزعػػزا إلػػى متليػػر  ،الإذعػػاف( بػػيف العػػامميف الإداريػػيف فػػي جامعػػة الكويػػت -بنوعيػػو )الػػدفاعي 
 عدد سنوات الجبرة.

ونرفضػػيا فيمػػا  ،فنننػػا نقبػػؿ ال رضػػية ادولػػى فيمػػا يجػػص متليػػر الجػػنس ،بنػػا و عمػػى مػػا تقػػدـ
 وعدد سنوات الجبرة. ،ةيجص متليرخ الجنسي
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( بػيف اسػتجابات α ≤ 0.05توجد فروؽ ذات دتلة إرصائية عنػد مسػتوا دتلػة ) الارضة  الن ةة  
وضػعؼ اددا   ،وضػعؼ اتلتػزاـ التنظيمػي ،أفراد العينة روؿ واقػع انتشػار كػؿ مػف اترتػراؽ الػوظي ي

عػدد  ،الجنسػية ،والتي تزعزا إلػى متليػرات الجػنس ،الوظي ي بيف العامميف الإدارييف في جامعة الكويت
 سنوات الجبرة.

اجتبػار تػـ اسػتعماؿ  ،والجنسػية ،تجتبار وجود فروؽ في مراور الدراسػة رسػب متليػرخ الجػنس
 :)ت( لعينتيف مستقمتيف

 

 (33جد:  رقل )
أفراد العةة  ّ:  اطحب ر )ت( لعةةحةن مسحعمحةن لاطحب ر :ج:د فر:ا ذات دلال  إّص ئة  بةن اسحج ب ت 

 :ضعر اىداء ال:ظةاي بةن الع ممةن ,:ضعر الالحزال الحةظةمي ,:اقع اةحش ر ك  من الاّحراا ال:ظةاي
 :الحي حُعزي إل  محغةر الجةس ,اادارةةن في ج مع  الك:ةت

 

 (α≤ 8.85)* اتجتبار داؿ إرصائياو عند مستوا دتلة 
 

( أف اجتبػار )ت( يعتبػر داؿ إرصػائياو لواقػع انتشػار كػؿ 12يلارظ مػف الجػدوؿ السػابؽ رقػـ )
وضػعؼ اددا  الػوظي ي بػيف العػامميف الإداريػيف  ،وضعؼ اتلتزاـ التنظيمػي ،مف اترتراؽ الوظي ي
ريػػػث إف الدتلػػػة الإرصػػػائية لجميػػػع أبعػػػاد ىػػػذا  ،وذلػػػؾ رسػػػب متليػػػر الجػػنس ،فػػي جامعػػػة الكويػػػت
ضػػعؼ  ،0.000ر اترتػراؽ الػػوظي ي الآتػػي؛ إذ كانػػت قيمتيػػا عمػى الشػػكؿ 0.05المرػور تقػػؿ عػف 
وبنػػا و عمػػى ىػػذه النتيجػػة يمكػػف القػػوؿ  ,0.000ضػػعؼ اددا  الػػوظي ي  ,0.000اتلتػػزاـ التنظيمػػي 

ائية بيف استجابات أفراد العينة روؿ واقع انتشػار كػؿ مػف اترتػراؽ إنو توجد فروؽ ذات دتلة إرص

الدلال  
 ااّص ئة 

درج ت 
 الّرة 

قةم  
 اطحب ر ت

الاةّرار 
 المعة ري

المح:سط 
 الّس بي

ّجل 
 المّ:ر لة:عا العةة 

0.000 192 3.659 
 ذكر 91 2.21 1.001

 الاّحراا ال:ظةاي
 أنثى 103 2.75 1.055

0.000 192 4.166 
ضعر الالحزال  ذكر 91 2.09 0.890

 أنثى 103 2.69 1.079 الحةظةمي

0.000 192 4.432 
 ذكر 91 2.19 0.955

 ضعر اىداء ال:ظةاي
 أنثى 103 2.82 1.005
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وضػػعؼ اددا  الػػوظي ي بػػيف العػػامميف الإداريػػيف فػػي جامعػػة  ،وضػػعؼ اتلتػػزاـ التنظيمػػي ،الػػوظي ي
  وذلؾ لصالل العاملات الإناث. ،والتي تزعزا الى متلير الجنس ،الكويت

 
 (36جد:  رقل )

لاطحب ر :ج:د فر:ا ذات دلال  إّص ئة  بةن اسحج ب ت أفراد العةة  ّ:  اطحب ر )ت( لعةةحةن مسحعمحةن 
 :ضعر اىداء ال:ظةاي بةن الع ممةن ,:ضعر الالحزال الحةظةمي ,:اقع اةحش ر ك  من الاّحراا ال:ظةاي

 :الحي حُعزي إل  محغةر الجةسة  ,اادارةةن في ج مع  الك:ةت

 

 (α≤ 8.85)* اتجتبار داؿ إرصائياو عند مستوا دتلة 
 

( أف اجتبػػار )ت( يعتبػػر غيػػر داؿ إرصػػائياو لواقػػع انتشػػار 13يلارػػظ مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ )
وضػػػػعؼ اددا  الػػػػوظي ي بػػػػيف العػػػػامميف  ،وضػػػػعؼ اتلتػػػػزاـ التنظيمػػػػي ،كػػػػؿ مػػػػف اترتػػػػراؽ الػػػػوظي ي
ريػث إف الدتلػة الإرصػائية لجميػع أبعػاد  ،وذلػؾ رسػب متليػر الجنسػية ،الإدارييف في جامعػة الكويػت

ضػعؼ  ،0.572ر اترتراؽ الػوظي ي الآتي؛ إذ كانت قيمتيا عمى الشكؿ 0.05ىذا المرور تزيد عف 
وبنػا و عمػى ىػذه النتيجػة يمكػف القػوؿ إنػو  ,0.323ضػعؼ اددا  الػوظي ي  ,0.846اتلتزاـ التنظيمي 

ت توجػػد فػػروؽ ذات دتلػػة إرصػػائية بػػيف اسػػتجابات أفػػراد العينػػة رػػوؿ واقػػع انتشػػار كػػؿ مػػف اترتػػراؽ 
وضػػػعؼ اددا  الػػػوظي ي بػػػيف العػػػامميف الإداريػػػيف فػػػي جامعػػػة  ،وضػػػعؼ اتلتػػػزاـ التنظيمػػػي ،الػػػوظي ي
   والتي تزعزا إلى متلير الجنسية. ،الكويت

الدلال  
 ااّص ئة 

درج ت 
 الّرة 

قةم  
  ر تاطحب

الاةّرار 
 المعة ري

المح:سط 
 الّس بي

ّجل 
 المّ:ر الجةسة  العةة 

0.572 192 0.565 
 كويتية 131 2.53 1.028

 الاّحراا ال:ظةاي
 غير كويتية 63 2.43 1.138

0.846 192 0.194 
 ةكويتي 131 2.42 1.006

 ضعر الالحزال الحةظةمي
 غير كويتية 63 2.39 1.104

0.323 192 0.990 
 ةكويتي 131 2.57 1.018

 ضعر اىداء ال:ظةاي
 غير كويتية 63 2.42 1.050



 فالح البوص ..................................................................................................................................... تكييه واقع الصنت التيظيني

 

 

 (333)                                                                                           الأعنال سلشلة

 

 

تػػـ اسػػتجداـ اجتبػػار  ،وتجتبػػار وجػػود فػػروؽ فػػي مرػػاور الدراسػػة رسػػب متليػػر عػػدد سػػنوات الجبػػرة
 التبايف ادرادخ ادنوفار ترميؿ

 

 (33جد:  رقل )
لاطحب ر :ج:د فر:ا ذات دلال  إّص ئة  بةن اسحج ب ت أفراد العةة   اطحب ر حّمة  الحب ةن اىّ دي اىة:ف 

:ضعر اىداء ال:ظةاي بةن  ,:ضعر الالحزال الحةظةمي ,ّ:  :اقع اةحش ر ك  من الاّحراا ال:ظةاي
 :الحي حُعزي إل  محغةر  دد سة:ات الطبرة ,اادارةةن في ج مع  الك:ةت الع ممةن

مجم:ع  
 المربع ت

 درج ت
 الّرة 

مح:سط 
 المربع ت

قةم  اطحب ر 
 ر

الدلالاااااااااااا  
 ااّص ئة  

 الاّحراا ال:ظةاي
 0.212 2 0.424 بيف المجموعات

 0.655 191 125.105 داجؿ المجموعات 0.812 0.314
  193 125.529 المجموع

ضعر الالحزال 
 الحةظةمي

 0.629 2 1.258 بيف المجموعات
 0.917 191 175.147 داجؿ المجموعات 0.502 0.698

  193 176.405 المجموع

ضعر اىداء 
 ال:ظةاي

 1.831 2 3.662 بيف المجموعات
 1.249 191 238.559 داجؿ المجموعات 0.231 1.459

  193 242.221 المجموع
 

( أف اجتبػػػارات )ؼ( غيػػػر دالػػػة إرصػػػائياو فيمػػػا يجػػػص واقػػػع 14يلارػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ رقػػػـ )
وضػػعؼ اددا  الػػوظي ي بػػيف العػػامميف  ،وضػػعؼ اتلتػػزاـ التنظيمػػي ،اترتػػراؽ الػػوظي يانتشػػار كػػؿ مػػف 

فقػد كانػت قيمػة اجتبػار )ؼ( لبعػد  ،وذلػؾ رسػب متليػر عػدد سػنوات الجبػرة ،الإدارييف في جامعة الكويت
لبعػػػد ضػػػعؼ اتلتػػػزاـ وكانػػػت قيمػػػة اجتبػػػار )ؼ(  ،0.812بدتلػػػة إرصػػػائية  0.314اترتػػػراؽ الػػػوظي ي 

 لبعػػػد ضػػػعؼ اددا  الػػػوظي يوكانػػػت قيمػػػة اجتبػػػار )ؼ(  ،0.502وبدتلػػػة إرصػػػائية  0.698 التنظيمػػػي
 .0.05وجميع الدتتت لتمؾ اتجتبارات تزيد عف  ،0.231وبدتلة إرصائية  1.459

ونتائجػو يتبػيف أنػو ت توجػد وجػود فػروؽ ذات دتلػة  ترميؿ التبايف ادرػادخ ادنوفػامف اجتبار 
وضػعؼ اتلتػزاـ  ،استجابات أفراد العينة روؿ واقع انتشار كؿ مػف اترتػراؽ الػوظي يإرصائية بيف 
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والتػػي تزعػػزا إلػػى  ،وضػػعؼ اددا  الػػوظي ي بػػيف العػػامميف الإداريػػيف فػػي جامعػػة الكويػػت ،التنظيمػػي
 متلير عدد سنوات الجبرة.
رفضػيا فيمػا يجػص ون ،فنننا نقبؿ ال رضػية الثانيػة فيمػا يجػص متليػر الجػنس ،بنا و عمى ما تقدـ

 وعدد سنوات الجبرة. ،متليرخ الجنسية
 

بػػيف كػػؿ مػػف نػػوعي ( α ≤ 0.05عنػػد مسػػتوا دتلػػة )توجػػد علاقػػة ارتباطيػػة معنويػػة  الارضااة  الن لناا  
وبػػػيف  ،الإذعػػػاف( لػػػدا العػػػامميف الإداريػػػيف فػػػي جامعػػػة الكويػػػت مػػػف جيػػػة -الصػػػمت التنظيمػػػي )الػػػدفاعي 

 وضعؼ اددا  الوظي ي لدا ىؤت  العامميف مف جية ثانية. ،وضعؼ اتلتزاـ التنظيمي ،اترتراؽ الوظي ي
وبػػيف السػػمبيات  ،لمكشػؼ عػػف العلاقػػة اترتباطيػػة بػيف الصػػمت التنظيمػػي بنوعيػػو الػدفاعي والإذعػػاف

 ،اترتػػػراؽ الػػػوظي يوالمتمثمػػػة بشػػػكؿ رئيسػػػي فػػػي  ،المنتشػػػرة بػػػيف العػػػامميف الإداريػػػيف فػػػي جامعػػػة الكويػػػت
وذلػؾ كمػا  ،فقػد تػـ اسػتعماؿ معامػؿ ارتبػاط بيرسػوف ،وضػعؼ اددا  الػوظي ي ،وضعؼ اتلتزاـ التنظيمػي

 (ر15ىو موضل في الجدوؿ رقـ )
 

 (33جد:  رقل )
:ضعر  ,:بةن الاّحراا ال:ظةاي ,قةل مع م ت الارحب ط بةن ة: ي الصمت الحةظةمي )الدف  ي :ااذ  ن(

 اادارةةن في ج مع  الك:ةت ء ال:ظةاي لدي الع ممةن:ضعر اىدا ,الالحزال الحةظةمي
 مسح:ي الدلال  ر مّ:ر سمبة ت الع ممةن مّ:ر الصمت الحةظةمي

 الصمت الدفاعي
 0.000 **0.855 اترتراؽ الوظي ي

 0.000 **0.832 ضعؼ اتلتزاـ التنظيمي
 0.000 **0.802 ضعؼ اددا  الوظي ي

 صمت الإذعاف
 0.000 **0.910 اترتراؽ الوظي ي

 0.000 **0.893 ضعؼ اتلتزاـ التنظيمي
 0.000 **0.872 ضعؼ اددا  الوظي ي

 إجمالي الصمت التنظيمي
 0.000 **0.920 اترتراؽ الوظي ي

 0.000 **0.900 ضعؼ اتلتزاـ التنظيمي
 0.000 **0.874 ضعؼ اددا  الوظي ي
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ارتباطيػػة موجبػة قويػة بػيف الصػمت التنظيمػي بشػػكؿ ( وجػود علاقػة 15يظيػر مػف الجػدوؿ رقػـ )
والمتمثمػػة بشػػكؿ رئيسػػي  ،وبػػيف السػػمبيات المنتشػػرة بػػيف العػػامميف الإداريػػيف فػػي جامعػػة الكويػػت ،إجمػػالي
ريػػػػث بمػػػػغ معامػػػػؿ  ،وضػػػػعؼ اددا  الػػػػوظي ي ،وضػػػػعؼ اتلتػػػػزاـ التنظيمػػػػي ،اترتػػػػراؽ الػػػػوظي يفػػػػي 

كمػا تبػػيف  ،0.874 ،0.900 ،0.920ت عمػى التػوالير اترتبػاط بػيف الصػمت التنظيمػي وىػذه السػمبيا
ريػػث كانػػت  ،وبػػيف ىػػذه السػػمبيات ،وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة موجبػػة قويػػة بػػيف نػػوعي الصػػمت التنظيمػػي

 ،وضػػعؼ اتلتػػزاـ التنظيمػػي ،اترتػػراؽ الػػوظي يوبػػيف  ،قيمػػة معػػاملات اترتبػػاط بػػيف الصػػمت الػػدفاعي
كانػت قيمػة معػاملات اترتبػاط و  ،0.802 ،0.832 ،0.855عمػى التػوالير  ،وضعؼ اددا  الوظي ي
 ،وضػػعؼ اددا  الػػوظي ي ،وضػػعؼ اتلتػػزاـ التنظيمػػي ،اترتػػراؽ الػػوظي يوبػػيف  ،بػيف صػػمت الإذعػػاف

 .0.872 ،0.893 ،0.910عمى التوالير 
عنػد مسػتوا فنننا نقبؿ ال رضية الثالثػة القائمػة بوجػود علاقػة ارتباطيػة معنويػة  ،بنا و عمى ما تقدـ

الإذعػاف( لػدا العػامميف الإداريػيف  -بيف كؿ مف نوعي الصمت التنظيمي )الػدفاعي ( α ≤ 0.05دتلة )
اددا  وضػػػعؼ  ،وضػػػعؼ اتلتػػػزاـ التنظيمػػػي ،وبػػػيف اترتػػػراؽ الػػػوظي ي ،فػػػي جامعػػػة الكويػػػت مػػػف جيػػػة

 الوظي ي لدا ىؤت  العامميف مف جية ثانية.
وذلػػػؾ بدايػػػةو مػػػف دراسػػػة  ،مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة تت ػػػؽ نتػػػائح الدراسػػػة الراليػػػة مػػػع نتيجػػػة العديػػػد

والتػػي بينػػت وجػػود علاقػػة طرديػػة بػػيف صػػمت الإذعػػاف والصػػمت الػػدفاعي  ،(2821الشػػني ي والتركػػي )
ومػػػػع دراسػػػػة ريػػػػاف وعبػػػػد المػػػػنعـ وعمػػػػي  ،وبػػػػيف ضػػػػعؼ اددا  الػػػػوظي ي مػػػػف جيػػػػة أجػػػػرا ،مػػػػف جيػػػػة

الصػػمت التنظيمػػي وضػػعؼ اتلتػػزاـ  والتػػي بينػػت وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة طرديػػة بػػيف سػػموؾ ،(2819)
والتػػػي بينػػػت وجػػػود تػػػ ثير سػػػمبي لمصػػػمت  ،(2819ومػػػع دراسػػػة إبػػػراىيـ وعمػػػواف ) ،التنظيمػػػي لمعػػػامميف

والتػي بينػت وجػود ارتبػاط طػردخ قػوخ  ،(2818ومع دراسػة إسػماعيؿ ) ،التنظيمي عمى الثقة التنظيمية
والتػػي بينػػت  ،(2817ومػػع دراسػػة الرضػػرمي ) ،بػػيف مرػػددات الصػػمت التنظيمػػي واترتػػراؽ الػػوظي ي

ومػػػػع دراسػػػػة رضػػػػواف  ،وجػػػػود علاقػػػػة عكسػػػػية بػػػػيف الصػػػػمت التنظيمػػػػي والإنتاجيػػػػة لػػػػدا أفػػػػراد العينػػػػة
والتي بينت وجود علاقة ارتباطية معنوية إيجابية بيف أبعػاد صػمت العػامميف وبػيف اترتػراؽ  ،(2817)

جود علاقة إيجابية معنوية بػيف الصػمت الػدفاعي والتي بينت و  ،(2817ومع دراسة البنوخ ) ،الوظي ي
معنويػة بػيف صػػمت ولكػف ىػذه الدراسػة توصػػمت إلػى عػدـ وجػود أخ علاقػة  ،وأبعػاد اترتػراؽ الػوظي ي

كمػا ات قػت نتيجػة  ،وىذا ما يجالؼ نتائح الدراسػة الراليػة ،الإذعاف وأخ مف أبعاد اترتراؽ الوظي ي
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 & Amuna، Aqel، Kasimودراسة  ،Arshad & Ullah. (2022)الدراسة الرالية مع دراسة 
Tharya. (2021)،  والمتيف توصمتا إلى وجود ت ثير سمبي لمصمت التنظيمي عمى اددا  الوظي ي

والتػي توصػمت إلػى أف الصػمت التنظيمػي يػؤثر بشػكؿ  ،Al Haraisa. (2021)ومػع دراسػة  ،لمعػامميف
والتػػي بينػػت وجػػود علاقػػة عكسػػية بػػيف  ،Cetin. (2020)ومػػع دراسػػة ،إيجػػابي عمػػى اترتػػراؽ الػػوظي ي

 .Bordbar، Shad، Rahimi & Rostamiومػػػع دراسػػػة  ،الصػػػمت التنظيمػػػي واتلتػػػزاـ التنظيمػػػي
ومػػػع دراسػػػة  ،والتػػػي بينػػػت وجػػػود تػػػ ثير سػػػمبي مباشػػػر لمصػػػمت التنظيمػػػي عمػػػى إنتاجيػػػة الإنسػػػاف ,(2019)

Amiri، Alamdari & Nejad. (2018)،  والتػػي بينػػت وجػػود تػػ ثير سػػمبي لمصػػمت التنظيمػػي عمػػى
والتػػي بينػػت وجػػود علاقػػة  ،Akin & Ulusoy. (2016)ومػػع دراسػػتي  ،اتلتػػزاـ التنظيمػػي لممػػوظ يف

التػي بينػت  ،.Fapohunda. (2016)ومػع دراسػة  ،إيجابيػة بػيف الصػمت التنظيمػي ومسػتويات الإرىػاؽ
 ،وعػػػدـ الرضػػػا الػػػوظي ي ،لتنظيمػػػي والإرىػػػاؽ العػػػاط يوجػػػود علاقػػػة ذات دتلػػػة إرصػػػائية بػػػيف الصػػػمت ا

وجػػود تػػ ثير والتػػي بينػػت  ،Omran، & Samar. (2021)ومػػع دراسػػة  ،واللامبػػاتة لػػدا الموظػػؼ
ولكػف ىػذه الدراسػة  ،الػذخ يػؤدخ إلػى نتػائح عكسػية إيجابي ومعنوخ بيف صمت الإذعاف وسموؾ العمؿ

وىػػذا مػػا  ،توصػػمت الػػى أنػػو ت يوجػػد مػػا يػػدعـ العلاقػػة بػػيف الصػػمت الػػدفاعي وسػػموؾ العمػػؿ السػػمبي
 يجالؼ نتائح الدراسة الرالية.

 

 توصيات الدراسة

 يمكف إيجاز أىـ التوصيات بالآتير ،بنا و عمى ما توصمت إليو الدراسة مف نتائح
وذلػؾ  ،العامميف عمى تقديـ اتفكػار والمقتررػات المبتكػرةضرورة اىتماـ إدارة الجامعة بتشجيع  .1

 ،مثػؿ ربػط ذلػؾ بالمكافػات والرػوافز الماديػة والمعنويػة ،مف جلاؿ اتجاذ إجرا ات تضمف ذلؾ
وأف ليا دوراو راسماو فػي نجػاح الجامعػة فػي  ،وزرع الإرساس لدييـ ب ف مقترراتيـ ذات أىمية

 ترقيؽ أىدافيا.
العػػامميف تقػػديـ ترائيػػـ واقترارػػاتيـ دوف أخ جػػوؼ أو رادع مػػف أخ  ايجػػاد تليػػات تضػػمف لكافػػة .2

 عقوبة أو رد فعؿ سمبي مف الإدارة. 
مػع مراعػاة أت تشػمؿ  ،ضرورة وضع تليات وضوابط مرػددة ل ػرض العقوبػات ضػمف الجامعػة .3

 أخ منيا راتت اتدت  بالراخ أو تقديـ مقتررات روؿ العمؿ.



 فالح البوص ..................................................................................................................................... تكييه واقع الصنت التيظيني

 

 

 (333)                                                                                           الأعنال سلشلة

 

 

وذلػػؾ بيػػدؼ  ،مجتمػػؼ المسػػتويات الإداريػػة فػػي الجامعػػةالتركيػػز عمػػى عقػػد ورشػػات عمػػؿ بػػيف  .4
 اتستماع إلى ترا  العامميف ومقترراتيـ بكؿ ررية وش افية.

ضػػػرورة التوسػػػع مػػػف قبػػػؿ الجيػػػات المينيػػػة والبرثيػػػة فػػػي دولػػػة الكويػػػت فػػػي دراسػػػة الصػػػمت  .5
ي وذلػػؾ بمػػا يسػػاىـ فػػ ،والعوامػػؿ المسػػاىمة فػػي ردوثػػو ،وأىػػـ ادسػػباب المؤديػػة لػػو ،التنظيمػػي

 والرد مف تثاره السمبية.  ،وضع الجطط والإجرا ات الك يمة بمواجيتو
 

 قائنة المراجع

 المراجع العربة   
 (. أسػػباب 2819جديجػػة بنػػت عبػػداح بػػف مرمػػد. ) ،والجابريػػة ،رسػػاـ الػػديف السػػيد مرمػػد ،إبػػراىيـ

الصػػػمت التنظيمػػػي لػػػدا معممػػػي مػػػدارس التعمػػػيـ ادساسػػػي بمرافظػػػة الداجميػػػة فػػػي سػػػمطنة عمػػػاف. 
 . 175 - 142 ،(13)7 ،مجمة المعرفة التربوية

 بػػػراىيـ ،رنػػػا شػػػاكر ،عمػػػواف ،ميػػػا فاضػػػؿ ،إبػػػراىيـ (. الصػػػمت التنظيمػػػي 2819رسػػػف مؤيػػػد. ) ،وا 
ثقػػػػػة التنظيميػػػػػة لمعػػػػػامميفر برػػػػػث اسػػػػػتطلاعي لآرا  العػػػػػامميف فػػػػػي الشػػػػػركة العامػػػػػة وتػػػػػ ثيره عمػػػػػى ال

 . 222 - 283 ،(128)42 ،مجمة الإدارة واتقتصادلمصناعات الجمدية في بلداد. 
 (. أثػػر الصػػمت التنظيمػػي عمػػى الرضػػا الػػوظي ير دراسػػة 2821أميػػرة مرمػػد عبػػاس. ) ،أبػػو اللػػيط

 ،(2)12 ،المجمة العمميػة لمدراسػات التجاريػة والبيئيػةالرياضة. ميدانية بالتطبيؽ عمى وزارة الشباب و 
145 - 178 . 

 (. الصمت التنظيمػي وتػ ثيره فػي الرضػا الػوظي ي 2818سامل. ) ،و فياض ،ىنادخ ،أبو المعاطي
 .143 - 135 ،(2)15 ،مجمة اتراد الجامعات العربية لمسيارة والضيافةلمعامميف في ال نادؽ. 

 (. ترميػؿ مشػكمة الصػمت التنظيمػير المظػاىر وادسػباب 2818عبػد الناصػر مرمػد سػيد. ) ،أرمػد
المجمػػػة والنتػػػائح فػػػي المؤسسػػػات الركوميػػػةر دراسػػػة ميدانيػػػة مطبقػػػة فػػػي مرػػػافظتي القػػػاىرة والجيػػػزة. 

 .676 - 611 ،(2)32 ،العممية لمبروث والدراسات التجارية
 عمػاد مرمػد الصػلير  ،و قمرػاوخ ،ار فتري موسػىعم ،إسماعيؿ ،غادة إبراىيـ عبد العزيز ،أرمد

(. أثػر الصػمت التنظيمػػي عمػي اتتجاىػات الوظي يػةر دراسػػة تطبيقيػة عمػي العػػامميف 2822عمػي. )
 .29 - 1 ،(1)13 ،المجمة العممية لمدراسات والبروث المالية والإداريةفي جامعة الزقازيؽ. 
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 لتنظيمػػػي وأثرىػػػا عمػػػى اترتػػػراؽ (. مرػػػددات الصػػػمت ا2818عمػػػار فترػػػي موسػػػى. ) ،إسػػػماعيؿ
مجمػػػػة الدراسػػػػات الػػػػوظي ي دعضػػػػا  الييئػػػػة المعاونػػػػة بجامعػػػػة مدينػػػػة السػػػػاداتر دراسػػػػة تطبيقيػػػػة. 

 . 55 - 1 ،(4) ،التجارية المعاصرة
 مجمػػة الدراسػػات اتقتصػػادية (. الصػػمت التنظيمػػي والعوامػػؿ المسػػببة لػػو. 2818نصػػيرة. ) ،بركنػػو

 .298- 263 ،(7) ،المعمقة
 (. العلاقػػة بػػيف الصػػمت التنظيمػػي واترتػػراؽ الػػوظي ير دراسػػة 2817ميػػا مرمػػد مرمػػد. ) ،البنػػوخ

 . 49 - 1 ،(1) ،مجمة التجارة والتمويؿتطبيقية عمى ادطبا  البشرييف في مستش يات الزقازيؽ. 
 (. سموؾ الصمت التنظيمػي لػدا أعضػا  ىيئػة التػدريس فػي 2822أرلاـ بجيت ناصر. ) ،البنياف

 . 1368 - 1319 ،(93) ،المجمة التربويةكمية التربية بجامعة أـ القرا. 
 (. ظػػػػػاىرة الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي بالمؤسسػػػػػات العموميػػػػػة 2816لمػػػػػيف. ) ،و وادخ ،مػػػػػراد ،بومنقػػػػػار

 ،(18) ،مجمػػة رؤا اقتصػػاديةالجزائػػر بمدينػػة عنابػػة. الجزائريػػةر دراسػػة ميدانيػػة بمؤسسػػة اتصػػاتت 
221 - 235. 

 (. ضػػػػلوط العمػػػػؿ وأثرىػػػػا عمػػػػى 2828ىنػػػػد جمي ػػػػة سػػػػالـ. ) ،و الصػػػػويعي ،وائػػػػؿ مرمػػػػد ،جبريػػػػؿ
مجمػػػة رمػػػاح لمبرػػػوث الصػػػمت التنظيمػػػير دراسػػػة رالػػػة عمػػػى شػػػركة ليبيػػػا لمتػػػ ميف بمدينػػػة بنلػػػازخ. 

 . 188 - 153 ،(43) ،والدراسات
 (. الصمت التنظيمي وت ثيره عمػى إنتاجيػة أعضػا  ىيئػة 2817نوؼ جمؼ مرمد. ) ،الرضرمي

 ،(16)4 ،مجمػػػة الإدارة التربويػػػةالتػػػدريس ورضػػػاىـ الػػػوظي ي فػػػي بعػػػض الجامعػػػات السػػػعودية. 
145-224 . 

 (. علاقػػػة ادمػػػف الن سػػػي باتنتمػػػا  التنظيمػػػير دراسػػػة ميدانيػػػة عمػػػى 2818سػػػعاد فيػػػد. ) ،الرػػػواؿ
بداعالكويت.  العامميف بجامعة  . 276 - 239 ،(123) ،مجمة فكر وا 

 (. أثػػػر أبعػػػاد صػػػمت العػػػامميف فػػػي اترتػػػراؽ الػػػوظي ير 2817طػػػارؽ رضػػػواف مرمػػػد. ) ،رضػػػواف
 . 131 - 82 ،(4) ،مجمة التجارة والتمويؿدراسة تطبيقية. 

 ناديػػػة أمػػػػيف مرمػػػػد.  ،و عمػػػػي ،مصػػػػط ى سػػػيد جمػػػػؼ اح ،عبػػػػدالمنعـ ،عػػػػادؿ ريػػػػاف مرمػػػد ،ريػػػاف
(. الشػػػعور بالعزلػػػة وعلاقتػػػو بػػػاتلتزاـ التنظيمػػػي دور سػػػموؾ التنظيمػػػي فػػػي تمػػػؾ العلاقػػػةر 2819)
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مجمػػة البرػػوث التجاريػػة دراسػػة ميدانيػػة مطبقػػة عمػػى عينػػة مػػف العػػامميف بجػػامعتي أسػػيوط وسػػوىاج. 
 . 362 - 333 ،(1)33 ،المعاصرة

 مجمػة دراسػات لعػامميف لسػموؾ الصػمت التنظيمػي. (. أسػباب ميػؿ ا2821عبػداح مرمػد. ) ،الريثي
 . 192 - 165 ،(19) ،في التعميـ العالي

 (. الصػمت التنظيمػي فػي جامعػة 2821رزاف بنت تركػي. ) ،والتركي ،نجلا  بنت إبراىيـ ،الشني ي
 ،(2)29 ،العمػػػوـ الإداريػػػة -مجمػػػة جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعود الممػػػؾ سػػػعود وعلاقتػػػو بػػػاددا  الػػػوظي ي. 

119 - 138 . 
 (. أثر دافعيػة الإنجػاز فػي تعزيػز روح اتنتمػا  2819سوسف عبد الجضر عبد الصمد. ) ،الص ار

 ،(216) ،مجمػػػة القػػػرا ة والمعرفػػػةالتنظيمػػػي بػػػالتطبيؽ عمػػػى عينػػػة مػػػف العػػػامميف بجامعػػػة الكويػػػت. 
195 - 216 . 

 (. الصػػػػمت 2828ضػػػػريوة بنػػػػت جم ػػػػاف بػػػػف ىاشػػػػؿ. ) ،والسػػػػعيدية ،سػػػػعيد بػػػػف سػػػػميماف ،الظ ػػػػرخ
مجمػػة العمػػوـ التربويػػة التنظيمػػي وعلاقتػػو بالعدالػػة التنظيميػػة لػػدا العػػامميف بمػػدارس سػػمطنة عمػػاف. 

 . 481 - 373 ،(1)21 ،والن سية
 (. أسػباب الصػمت التنظيمػي وعلاقتيػا بعوامػؿ الشجصػية الجمسػة 2818جالد مرمػود. ) ،عبدالوىاب

 .  152 - 113 ،(116)31 ،مجمة عمـ الن سلدا عينة مف العامميف بالقطاع الركومي. 
 (. واقػػع سػػموؾ الصػػمت التنظيمػػي لػػدا معممػػي المػػدارس 2816موسػػي مسػػاعد مرمػػد. ) ،العريػػاني

 . 888 - 833 ،(3)168 ،مجمة التربيةوجية نظرىـ.  اتبتدائية بمرافظة العرضيات مف
 مجمػػػة العمػػػوـ (. واقػػع الصػػػمت التنظيمػػي فػػػي مؤسسػػات التعمػػػيـ اتبتػػدائي. 2819شػػػافية. ) ،غمػػيط

 . 612 - 589 ،(2)6 ،الإنسانية
 (. الصػػمت التنظيمػػي فػػي المؤسسػػات الجزائريػػةر واقػػع المؤسسػػات التربويػػة 2821شػػافية. ) ،غمػػيط

 . 451 - 431 ،(1)7 ،العموـ الإنسانية واتجتماعيةمجمة أنموذجا. 
 (. أثػػػػػر الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي عمػػػػػى 2821نعيمػػػػػة. ) ،و العربػػػػػي ،فيػػػػػروز ،زروجػػػػػي ،فوزيػػػػػة ،قديػػػػػد

اتسػػػتلراؽ الػػػوظي ي لػػػدا أعضػػػا  الييئػػػة التدريسػػػية لقسػػػـ عمػػػوـ التسػػػيير بكميػػػة العمػػػوـ اتقتصػػػادية 
 ،(2)12 ،مجمػػػة اتقتصػػػاد والتنميػػػة البشػػػرية. 3والعمػػػوـ التجاريػػػة وعمػػػوـ التسػػػيير بجامعػػػة الجزائػػػر 

183 - 117 . 
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 (. نمذجػػػة العلاقػػػة السػػػببية بػػػيف القيػػػادة ادجلاقيػػػة والمنػػػاخ 2817أشػػػرؼ مرمػػػود أرمػػػد. ) ،مرمػػػود
ادجلاقػػي ون ػػخ الصػػافرة والصػػمت التنظيمػػي والسػػموكيات المضػػادة لهنتاجيػػةر دراسػػة تطبيقيػػة فػػي 

 . 333 - 153 ،(15)4 ،مجمة الإدارة التربويةادرمر.  مدارس التعميـ العاـ بمرافظة البرر
 منلػػور، ( .  ،جامعػػة جيجػػؿ ،. رسػػالة ماجسػػتيرالصػػمت التنظيمػػي والػػوت  الػػوظي ي(. 2822كمثػػوـ

 الجزائر.
 (. قيػػػاس مسػػػتوا الصػػػمت التنظيمػػػي لػػػدا أعضػػػا  ىيئػػػة التػػػدريسر 2819معػػػروؼ. ) ،ىػػػوارخ

 ،(3)12 ،مجمػػة دراسػػات ن سػػية وتربويػػةغميػػزاف. –دراسػػة ميدانيػػة بػػالمركز الجػػامعي أرمػػد زبانػػة 
158 - 166. 

 (. الصػػػمت التنظيمػػػي وعلاقتػػػو بالمشػػػاركة فػػػي القػػػرار لػػػدا 2819عبػػػد اح بػػػف مرمػػػد. ) ،الػػػوزرة
أعضػػا  ىيئػػة التػػدريس بعمػػادة البػػرامح الترضػػيرية فػػي جامعػػة ادمػػاـ مرمػػد بػػف سػػعود الإسػػلامية. 

 . 186 – 148 ،(14) ،المجمة العربية لمدراسات التربوية واتجتماعية
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