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Abstract 

        This study aims to identify the role of supply chain 

performance dimensions (cost, flexibility, delivery, and 

responsiveness) in achieving operational excellence dimensions 

(leadership excellence, product excellence, employee excellence, 

organizational culture excellence, and strategic excellence) in 

Jordanian pharmaceutical companies. The study population 

includes all senior and middle managers (1016 employees) in (22) 

pharmaceutical companies in Amman. A stratified random 

proportional sample was used to represent the study population. 

The descriptive analytical approach was used to achieve the study 

objectives and test its hypotheses. A questionnaire was used as the 

main tool for data collection, consisting of (45) items. Several 

statistical methods were used, including arithmetic means, 

standard deviations, multiple regression analysis, and the (SPSS.V.25) statistical package. After 

analyzing the study data and hypotheses, the study reached several results, the most important of 

which are: The overall performance index of supply chain performance was high to moderate. 

The level of operational excellence was also high. The study showed that there is an effect of 

supply chain performance dimensions (flexibility, delivery, and responsiveness) on operational 

excellence at a significance level of (α ≤ 0.05) in Jordanian pharmaceutical companies. The study 

recommended the need to build a positive work environment that depends on respect, 

appreciation, and cooperation by Jordanian pharmaceutical companies, which contributes to 

raising employees' morale and productivity, and reflects on achieving operational excellence and 

enhancing its position in the local and global market. 
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 دور أداء شلصلة التوريد في التنيس التشغيلي 

 -دراشة ميدانية في شركات صهاعة الأدوية الأردنية -

جفـالعبد الكادر شينـاء 
خالـد يوشـف السعبي (1)

(2)
 

 الأردن. –جامعة مؤتة، الكرك  (1)
 الأردن. –جامعة مؤتة، الكرك  (2)

 ملخص

 الالددتجااة(  دد  ،  التلددم  ،  المر نددة، أداء لملددمة الت ر ددد اداعادهددا )التكم ددةهددد ت هددذد الدرالددة إلددد معر ددة د ر 
 التم دددددز ،  تم دددددز ال  ا دددددة التنظ م دددددة،  تم دددددز العدددددامم ن،  تم دددددز المنتجدددددات، )تم دددددز ال  دددددادة اداعادهدددددا التم دددددز الت ددددد  م 

لعددامم ن  دد  الإدارة العم ددا ح ددث تكدد ن مجتمددا الدرالددة مددن جم ددا ا، الإلددترات ج (  دد   ددركات اددناةة الأد  ددة الأردن ددة
، (  دركة22( م ظ اً     دركات ادناةة الأد  دة الأردن دة  د  ةمدان  الادالغ ةدددها )1116 ال لطد  الاالغ ةدده  )

 لتح  ددأ أهددداد الدرالددة  افتاددار  ر دد ات ا ،  اةتمدددت الدرالددة ة نددة ة دد اة ة طا  ددة تنالددا ة لتم ددة مجتمددا الدرالددة
، (   درة45مدن فد ة الدتاانة الدتفدمت أداة رة لدة لجمدا المعم مدات  تك ندت مدن )،  م التفد  المن ج ال ا   التحم

 تحم ددة الانحدددار ،  الانحرا ددات المع ار ددة،  تدد  الددتفدا  العد ددد مددن الألددال ب الإحادداة ة أارزهددا المت لددطات الحلدداا ة
لا انددات الدرالدة   ر د ات ا ت اددمت .  اعدد إجددراء ةمم دة التحم دة (SPSS.V.25ارندامج الحددز  الإحاداة ة )المتعددد   

 أن ، الدرالة إلد ةدد من النتداةج مدن أارزهدا أن مؤ در الأداء العدا  لأداء لملدمة الت ر دد جداء ادرجدة مرت عدة  مت لدطة
، اداعادهدا )المر ندة كما ا ندت الدرالدة  جد د أ در لأداء لملدمة الت ر دد، ملت ى التم ز الت   م  جاء ادرجة مرت عة أ  اً 

، اددناةة الأد  ددة الأردن ددة(  دد   ددركات α ≤ 0.05 الالددتجااة(  دد  التم ددز الت دد  م  ةنددد ملددت ى دلالددة )، م   التلدد
 أ اددت الدرالددة ا ددر رة اندداء ا ةددة ةمددة إ جاا ددة تعتمددد ةمددد الاحتددرا   الت ددد ر  التعددا ن مددن  اددة  ددركات اددناةة 

  دددنعكس ةمدددد تح  دددأ التم دددز الت ددد  م  ، اج ت  ممدددا  لددد    ددد  ر دددا معن  دددات المددد ظ  ن  ز دددادة إنتددد، الأد  دددة الأردن دددة
 . تعز ز مكانت ا    الل أ المحم   العالم 

  ركات اناةة الاد  ة الأردن ة.، التم ز الت   م ، أداء لملمة الت ر د: الكممات المفتاحية

 
 المكدمة

التكن لدد ج  ةدد ش ال دد    دد  ةددال  تلدد دد التحددد ات  التطدد رات اللددر عة  دد  ظددة الع لمددة  العاددد 
لددذلك تلددعد ال ددركات ال دد    دد  ظددة هددذد الت  ددرات إلددد التم ددز ادةمال ددا ،   دد رة الاتاددالات  المعم مددات

الأمر الذي أدى إلدد لدع  ا إلدد التحلد ن  التطد  ر  د  إمكان ات دا ، لتح  أ الم زة التنا ل ة ا ن المنا ل ن
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التدددد  ت اج  ددددا مددددن أجددددة النمدددد    حتددددد تلددددتط ا التك ددددد  م اج ددددة الاددددعاب، لم اج ددددة تمددددك التحددددد ات
لدددذلك ةممدددت ال دددركات جم ددداً ةمدددد التم دددز الت ددد  م   ددد  ،  الالدددتمرار  ددد  اللددد أ  الح ددداظ ةمدددد العمددد ء

أةمال ا من ف ة إحداث الت   ر الإداري لممنظمة  الدذي  تم دة ا جد د   دادة متم دزة  ه كدة تنظ مد  مدرن 
ترات ج ة  ا ددحة المعدددال    مكددن تح    دددا ا جددد د  كددذلك مدددن فدد ة تان  دددا لفطددة إلددد، مددا الأداء المتم دددز

 م رد ا ري ك ؤ االإ ا ة إلد العمم ات الت  ت    اإنجازها  من ف ل ا تحاة ةمد المنتجات.
 أن ،  لدعت ال دركات لتح  دأ التم دز الت د  م   د  أةمال دا مدن فد ة تحلد ن أداء لملدمة الت ر دد

 أن تحددرص ةمددد الاهتمددا  ،  الإنتاج ددة  التكن ل ج ددةتحددرص ال ددركات ةمددد م اكاددة التطدد رات الاددناة ة 
ادددددداء لملددددمة الت ر ددددد  ذلددددك لتدددد   ر منتجددددات تتنالددددب مددددا احت اجددددات  متطماددددات العمدددد ء  ذات تكم ددددة 

كمدددا أن ةمم دددات أداء لملدددمة الت ر دددد تلددداةد ةمدددد ت ع دددة  تعز دددز التم دددز الت ددد  م  مدددن أجدددة ، منف  دددة
 اعدد مراجعدة الدرالدات الإدار دة العرا ادة  الأجنا دة ، م ا ال دركاتالتحل ن الملتمر    المنتجات الت  ت دد

 دد  مجدداة لملددمة الت ر ددد  التم ددز الت دد  م  جدداءت  كددرة هددذد الدرالددة لدرالددة د ر أداء لملددمة الت ر ددد  دد  
 التم ز الت   م      ركات اناةة الأد  ة الأردن ة.

 
 الإطار الهظري 

 

 مفهوم أداء سمسة التوريد
أداء لملدة الت ر دد ةمدد أن دا أداء  ظداةد العمدة المفتم دة  Mandal et al,. (2017ةدرد )

( إلد أن ا الدرجة الت  تمكدن لملدمة الت ر دد Goel et al., 2021)  أ ار، ةمد ملار لملمة الت ر د
من لرةة الالتجااة لمتطمادات العمد ء مدن ح دث تد ا ر المندتج   ددرة ال دركة ةمدد التلدم    د  ال  دت 
المحدد؛ إذ إن ا ال عال ة  الك اءة    أداء الأن دطة فد ة لملدمة الت ر دد م دة الت ز دا  التادن ا  فدمدة 

( أن ا  درة لملمة الت ر د ةمد  راء الإمددادات المنالداة Wilbroad, et al,. 2020 ذكر )، العم ء
الدددة المنالددداة ل دددا الحمدددن الماددددر الادددح ف  االتكم دددة المنالددداة  ن م دددا إلدددد المكدددان المنالدددب  دددمن 

  تلم م ا  ت ز ع ا ةمد الملت  د ن. 
 

 أبعاد أداء سمسمة التوريد
  تدلدالذي  ”Supply Chain Operations Reference”SCORاةتمدت الدرالة نم ذج 
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،  المر ندة، )التكم دة: ( م  الداً لداداء  هدذد الأاعداد الفملدة هد 13من فمدس أاعداد رة لدة م زةدة ةمدد )
 :   اةتمدت الدرالة الأاعاد الآت ة،  الأا ة(،  الالتجااة،  التلم  
،   جري تعر د تكم ة ال حدة أن ا إجمال  تكم ة التادن ا، ه  تكم ة ال حدة لملمعة أ  الفدمة: التكمفة

 ت ددداس الكم دددة ، م لددد مة ةمدددد ةددددد ال حددددات المنتجدددة، امدددا  ددد  ذلدددك المددد اد  العمالدددة  الن  دددات العامدددة
 (.2121، ة الم ا ة أ  الإنتاج ة )الدل م   العامرياالك اءة    ال  م

هددد   ددددرة ال دددركة ةمدددد تعدددد ة مجم ةدددة التكت كدددات  العمم دددات إلدددد الحدددد المطمددد ب لتن  دددذ : المرونةةةة
 ت دد   منتجدات جد ددة ، إلترات ج ت ا؛ أي إن المر نة تتعمأ اال درة ةمد تعد ة مدز ج المنتجدات الدرةة

 (.Qi et al.,2017إنتاج  الا النطاأ ) ت د   فط ، إلد الل أ الرةة
  كددد ن التلدددم    ددد  ال  دددت ،  عتمدددد التلدددم   االدرجدددة الأ لدددد ةمدددد ال  دددت   عدددد  ةدددامً  م مددداً : التسةةةميم

، المحدددد   م ددة النلدداة المة  ددة لا امدددر التدد   جددري تلددم م ا كاممددة   ددد  التددار   الددذي  طمادد  الزاددد ن
 (.2121، ط ة لملمة الت ر د )الدل م   العامري  جري   اس أداء التلم   لكة  ركة ةمد 

، ه   درة ال ركة ةمد الالدتجااة  د  ال  دت المنالدب لتما دة احت اجدات ةم ة دا  ر ادات  : الاستجابة
 Alshbawi, Hamid & Nasirأ  ظدر     المت  درة لتد   ر أكادر فدمدة لمعمد ء مدن ح دث المندتج )

Fadheelah, 2022.) 
 

 مي مفهوم التميز التشغي
( أندد  مجم ةددة مددن الماددادئ  الممارلددات المترااطددة التدد  تلدد ة Carvalho et al,2019)  ددرى

دارت ا اح اً ةن نتاةج تنظ م ة ملتدامة  .,Golcher et al أكدد )، التحل ن الملتمر لممنظمة  تك    ا  ا 
تما دددة ت  عدددات ( ةمدددد أنددد  الأداء المتكامدددة ةادددر الإ دددرادات  التكم دددة  المفددداطر مدددا الترك دددز ةمدددد 2019

( أنددد  Sony,2019 ةر ددد  )، العمددد ء مدددن فددد ة التحلددد ن الملدددتمر لمعمم دددات الت ددد  م ة    ا دددة ال دددركة
إلترات ج ة تلتفدم ا ال ركات لت د   الجد دة  اللدعر  الفدمدة اطر  دة لا  مكدن لأي منظمدة أفدرى مما مدة 

الا دددفاص المتم دددز ن الدددذ ن    مكدددن تح  دددأ التم دددز  ددد  العمدددة  العمم دددات مدددن فددد ة، ل دددا أن ت ددداه  ا
 ؤللدد ن  ددراكات متم ددزة مددا المدد رد ن  المتعددامم ن  المجتمددا مددن أجددة تح  ددأ ةمم ددات متم ددزة  التدد  تعددد  

 من المتطماات الرة لة لت د   فدمات متم زة  الت  تك ن  ادرة ةمد إلعاد المتعامم ن.
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 أبعاد التميز التشغيمي
 : ةنار التجااة    اس اعدة أاعاد  ه  م ة التم ز الت   م     هذد الدرالة 

 ج د الإدارة العم ا الت  ت  د  ت ج   ر أ العمة اك   ة إنجاز الم ا   تح  دأ الرؤ دة  هي: تميز القيادة
اددداع  دد  حددة الم ددك ت  ت ددج ا العددامم ن ةمددد الأ كددار الجد دددة  اتفدداذ ال ددرارات   الأهددداد ات دد أ  ا 

 دد   تددد  رت لدد ر أهم ددة تم ددز ال  ددادة مددن د ر ال  ددادة  دد  الت ج دد   ال تددرى الدرالددة أندد   مكددن ، المنالدداة
 (.2121، العنار الا ري الذي  م ة حجر الألاس    ال ركة )ال طا طة  الف ال 

 اللددمعة الط اددة ،  هدد  التم ددز أ  الت ددرد  دد  ت ددد   لددمعة أ  فدمددة مددن ن ة ددة مع نددة: تميةةز المنتجةةات
لد مج  دات تل    ة متراكمة أ  ة  دات  ط ددة مدا الزاداةن محك مدة ا دن الع مة التجار ة التناداً إ

 (.2121، اتكال د تح ة أ  تعد ة مرت عة )لم  
تم دة درجدة اتاداد المد ظ  ن العدامم ن  د  ال دركة االحمداس المتم دز  د  تدد دة م دا  : تميز العاممين

مكان دات إاداة دة متم دزة تلداةده   د   تفطد  الع ادات التد  تد اج    ال ركة اامت ك    ددرات ة م دة  ا 
 ت دددج ا الآفدددر ن ةمدددد الم ددداركة ال عالدددة التددد  تعدددزز مدددن تح  دددأ الأهدددداد الكم دددة  ددد  ، د نمدددا تدددذمر

 (. 2117، ال ركة )مل ة
تعنددد  مجم ةدددة مدددن ال ددد   الألالددد ة  التددد  تلدددعد ال دددركة إلدددد ن دددرها اددد ن : تميةةةز الفقااةةةة التن يميةةةة

  الانتمددداء لددددى العدددامم ن  ترلددد   العمدددة ادددر ح ال ر دددأ الجمددداة .العدددامم ن لتعز دددز الاحتدددرا   الملدددا اة 
 (.2117، )مل ة

 رلددالت ا  ت اةم ددا ، درجددة تم ددز الفطدد ات التدد  تتفددذها ال ددركة لتح  ددأ رؤ ت ددا: التميةةز اتسةةتراتيجي
تراط مزا دا ال دركة ا ددرت ا الإلدترات ج ة ةمدد م اج دة التحدد ات الا ة دة ، كفطة م حدة  اممة  متكاممة

 (.2122، الح ااات  ال  ااكة)
 

 الدراشات الصابكة 

  د  إلدترات ج ة التج  دز لملدمة أداء ا ددد معر دة أ در( 2121) جداءت درالدة الددل م   العدامري
 تدد  تطدد  ر الددتاانة  زةددت ، ال الددا؛ ح ددث اةتمدددت الدرالددة ألددم ب المددن ج ال ادد   التحم مدد  الإ ادداء

 ملؤ ل  ال عب  ملؤ ل  فط ط الإنتاج  د   دركة الألالدة ةمد المد ر ن  ملاةد     رؤلاء الأ لا  
 الددددتفدمت الدرالددددة ، الدددتاانة (132 تدددد  الددددتعادة )، الدددتاانة (151 تدددد  ت ز ددددا )، الرجال دددة  دددد  النجدددد
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 ت اددمت ، لتحم دة الا اندات AMOS ارندامج  SPSS ألدال ب إحاداة ة مدن فد ة الارنددامج الإحاداة 
 أ ادت ، دلالدة معن  دة اد ن أداء لملدمة التج  دز  الإ اداء ال الداالدرالة إلد  جد د ة  دة ارتاداط ذات 

 المك ندات  المد اد لتج  دز التج  دز لملدمة  ةمم دات  ظداةد اد ن تكامدة  جد د الدرالدة إلدد  در رة
 .تنا ل ة  ادلعار الج دة الج دة ذات  المنتجات

( إلد معر ة أ ر ال  ادة الفادمة    التم دز الت د  م  2122 هد ت درالة الاطا نة  العد ان )
اةتمدددت الدرالددة المدددن ج ال ادد   التحم مدد   الكمدد   تدد  تاددم   الدددتاانة ،  دد  ال طدداع العددا  الأردندد 

 مد ر دة ،  دة( م ظ اً    مؤللات حك م ة )داةرة الجمدارك الأردن331 ت ز ع ا إلكتر ن اً   ر  ا ةمد )
 مؤللدة الم ااد ات ،  داةدرة الأحد اة  الجد ازات،  داةدرة الأرا د   الملداحة، الت اةد  د   زارة المال دة

 الدتفدا  ارندامج ،  المؤللة العامدة لم دمان الاجتمداة   داةدرة  در اة الددفة  الما عدات(،  الم ا  س
لممارلدة لدم ك ات ال  دادة الفادمدة ت ادمت الدرالدة إلدد  جد د ملدت ى مت لدط ، Smart PLS3التحم دة 

فمدأ   مدة  أ ادت الدرالدة اتعز دز الممارلدات المتعم دة ااعددي ، من  اة ال ادة    ال طداع العدا  الأردند 
الأفرى  د  مؤللدات ال طداع العدا  لتح  دأ لممجتما  الت ا ا    نمط ال  ادة الفادمة  أنماط ال  ادة 

 التم ز الت   م  الملتدا .
النمد ذج المرجعد  لعمم دات لملدمة  تدد  ر( ا ددد معر دة 2123) Munir et al جداءت درالدة 

 تد  تادم   الدتاانة ،  اتاعت الدرالة المن ج ال اد    الكمد ، الت ر د ةمد أداء لملمة الت ر د لم ركة
 الددتفدمت الدرالددة ألددال ب (  فاداً  دد   ددركة أطمددس لماطار دات. 384)  ت ز ع دا  امددغ حجدد  الع نددة

 اظ درت النتداةج  جد د ة  ددة ذات لتحم دة الا اندات.  SPSSفد ة الارندامج الإحاداة إحاداة ة مدن 
ةمدددد أداء  SCOR  جددد د أ دددر لنمددد ذج ،  أداء لملدددمة الت ر دددد SCORدلالدددة إحاددداة ة اددد ن نمددد ذج 
( ا دد معر ة الع  ة ا ن التم دز الت د  م  2123) Carvalho et alلملمة الت ر د.  جاءت درالة 

التنظ م ددة. ح ددث اةتمدددت الدرالددة ةمددد مددن ج درالددة الحالددة لممنظمددة النظر ددة ةاددر الرجدد ع  الر ددا ة 
لادا ات اللاا ة  درالت ا اناءً ةمد الإطار النظري مدن فد ة درالدة الفطدة  جمدا الا اندات  تحم م دا 

 أن ة امدددة تمكددد ن التم دددز  ت ادددمت الدرالدددة إلدددد،  ددد  التدمدددة  الدددتف ص النتددداةج لكدددة حالدددة درالددد ة
 تلددم ط ، الت دد  م   الت ج دد  ال  ددا   ل ددا د ر م دد   دد  تطدد  ر  ت لدد ا نطدداأ  دددرات المر نددة التنظ م ددة

  تاد ن   مداً أ  دة لمتد ازن المطمد ب، اللد ا ات المفتم دة ةمدد هدذد الدد نام ك ات تدد  رال  ء ةمد ك   ة 
 لمح اظ ةمد ملت  ات ةال ة من الأداء الت   م  أ ناء التعامة ما الت   ر.
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 مشللة الدراشة وأشئلتها

تعدددد  التحددد لات الا تاددداد ة  التكن ل ج دددة اللدددر عة تحدددد اً متزا دددداً ت اج ددد  ال دددركات لتح  دددأ التم دددز 
 من ا ن الع امة الرة ل ة التد   تعد ن ةمدد ال دركات م اج ت دا    م دا ا دكة أ  دة هد  أداء ، الت   م 

ماا ددددراً ادددد ن  عال ددددة لملددددمة الت ر ددددد  التم ددددز  لملددددمة الت ر ددددد؛ ح ددددث تظ ددددر الأاحدددداث أن هندددداك ارتااطدددداً 
 لكددن ال  دد  الددد  أ لك   ددة تحلدد ن أداء لملددمة الت ر ددد لتح  ددأ التم ددز الت دد  م  لا  ددزاة   ددكة ، الت دد  م 
 ظ ددددر الترك دددز ةمددددد تح  دددأ التم ددددز ،   ددد  لدددد اأ الا ةدددة التنا لدددد ة المتطددد رة  المت  ددددرة االدددتمرار، تحدددد اً 

  ددد  ظدددة التطددد رات التكن ل ج دددة ، ة لددد ة ل دددمان الدددتدامة نجددداح ال دددركاتالت ددد  م  كدحدددد الع امدددة الر 
اللددر عة   اجدد   ددادة الاددناةة تحددد ات كا ددرة لتح  ددأ التم ددز الت دد  م   الا دداء ةمددد تدد ازن داةدد   دد  ا ةددة 

،  تعدد لملدمة الت ر دد أحدد أهد  الع امدة التد  تدؤ ر ةمدد  عال دة  ك داءة العمم دات الت د  م ة، تنا ل ة مت  رة
أداء لملددمة الت ر ددد ةمددد التم ددز الت دد  م   تددد  رلا  ددزاة هندداك حاجددة إلددد   دد  أةمددأ لك   ددة ، مددا ذلددك  

 :   االتال    مكن تمف ص م كمة الدرالة االلؤاة الرة ل  التال ، لت ج   إلترات ج ات تحل ن ملتدامة
والاسةةتجابة( اةةي التميةةز ، والتسةةميم، والمرونةةة، مةةا دور أداء سمسةةمة التوريةةد بابعادهةةا )التكمفةةة    -

والتميةةةز ، تميةةةز الفقااةةةة التن يميةةةة، تميةةةز العةةةاممين، تميةةةز المنتجةةةات، التشةةةغيمي بابعةةةاد )تميز القيةةةادة
 اتستراتيجي( اي شركات صناعة الأدوية الأردنية؟ 

 

 :  وتمحورت الدراسة حول الأسئمة الفرعية الأتية
 التلدددم  ،  المر ندددة، اداعادهدددا )التكم دددة مدددا هددد  تاددد رات الماحددد   ن لملدددت ى أداء لملدددمة الت ر دددد  ،

   الالتجااة(     ركات اناةة الأد  ة الأردن ة؟
 تم دز ، تم دز المنتجدات، ما هد  تاد رات الماحد   ن لملدت ى التم دز الت د  م  اداعدادد )تم دز ال  دادة

 الأردن ة؟ التم ز الإلترات ج (     ركات اناةة الأد  ة ، تم ز ال  ا ة التنظ م ة، العامم ن
 

 أهنية الدراشة

 الأهمية العممية
 تكمن الأهم ة العمم ة    ك ن ا تتنا ة أحد الم داه   الإدار دة الحد  دة  هد  لملدة الت ر دد ا اد  ا 
م   مدداً  ةددامً  تددرتاط االعد ددد مددن المت  ددرات التنظ م ددة  اللددم ك ة كمددا تتجدداذب مع ددا الك  ددر مددن الم دداه   
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  جم ع دددا اادد رة مت اةمدددة  دد  تطدد  ر  ددددرة ال ددركة ةمدددد تح  ددأ الأهدددداد  الع امددة الأفددرى  التددد  تلدد 
 المطم اة ا اةم ة.

 

 الأهمية العممية
تكمن الدرالة من أهم ة  طاع الاناةة  ه  اناةة الأد  ة الأردن دة الدذي  لد   ا دكة كا در  د  

ادددادرات الأردن كمدددا تلددد   أ  ددداً  ددد  ز دددادة ، تحلددد ن ملدددت ى الفددددمات  المنتجدددات الادددح ة لممددد اطن ن
لمفدارج ممدا  لدد    د  تحلدد ن الم دزان التجدداري الدذي  م دة لاددالف الملدت ردات ممددا  لد    دد  ر دا لدد  ة 

 الدفة ال  م  الأردن .

 

 أهداف الدراشة

 تمحدد ر ال دددد مددن هددذد الدرالددة حدد ة معر دددة د ر أداء لملددمة الت ر ددد  دد  التم ددز الت دد  م   ددد  
 :    نا أ ةن هذا ال دد مجم ةة من الأهداد ال رة ة الآت ة، ح  ة ركات اناةة الأد  ة الأردن ة الما

 .معر ة ملت ى تا رات الماح   ن لأداء لملمة الت ر د     ركات اناةة الأد  ة الأردن ة 
  .ملت ى تا رات الماح   ن لملت ى ت ا ر التم ز الت   م      ركات اناةة الأد  ة الأردن ة 
  ت ددد   ت ادد ات لمتفددذي ال ددرارات  اددانع  الل الددات  دد  ال ددركات الماح  ددة تلدد    دد  تحلدد ن

 الأداء  الإنتاج ة  الن ة ة مما  ز د   عزز ال درة التنا ل ة لتمك ال ركات محم اً  ةالم اً.
 

 أنموذج الدراشة

تحد ددددد  تدددد  تاددددم    تطدددد  ر أنمدددد ذج فدددداص ا ددددذد الدرالددددة اةتمدددداداً ةمددددد الأدا ددددات اللدددداا ة  دددد 
( الاتدد  أنمدد ذج الدرالددة الا ترا دد  الددذي   دد ر إلددد الع  ددات ادد ن 1)   م ددة ال ددكة، المت  ددرات  أاعادهددا
 مت  رات الدرالة. 
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 أنموذج الدراسة من إعداد الباحفة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة: (1) الشكل

 
  دددداس د ر أداء لملددددمة الت ر ددددد ةمددددد اةتمددددد الااح ددددان  ددد  : المتغيةةةةر المسةةةةتقل )أداء سمسةةةةة التوريةةةةد(

 ,Praharsi(  درالدة )2122، ( درالدة )الددندMuniri et al,2023درالة ): الدرالات اللاا ة  من ا
et al,2021( درالددة  )Sholeh, et al,2020( درالددة  )Wilbroad, et al,2020 درالددة  )

((Kottala & Herbert, 2019 ( درالة Saleheen, et al, 2018.) 
 

 درالدة: اةتمدد الااح دان  د    داس التم دز الت د  م  ةمدد الدرالدات الأت دة: المتغير التابع )التميةز التشةغيمي(
(Carvalho et al, 2023( درالدة  )Wahab, et al, 2020) ،( درالدة Aguilera & Ruiz, 

 .,Shehadeh, et al)  درالدة، (2119،  درالدة )حدا ظ  رفدر ن، (Sony, 2019 درالدة )، (2019
2016  .) 
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 فرضيات الدراشة

 :  تمح رت الدرالة ح ة ال ر  ات الأت ة
 (α≤0.05لا   جدددد د ر ذ  دلالدددة إحاددداة ة ةندددد ملدددت ى معن  دددة ): (Ho1الفرضةةةية الرئيسةةةية الأولةةةى)

 الالدتجااة(  د  التم دز الت د  ة اداعدادد )تم دز ،  التلدم  ،  المر ندة، لأداء لملمة الت ر د اداعادهدا )التكم دة
 التم ددز الإلددترات ج (  دد   ددركات ،  تم ددز ال  ا ددة التنظ م ددة،  تم ددز العددامم ن،  تم ددز المنتجددات، ال  ددادة

 :    نا أ ةن ا ال ر  ات ال رة ة الآت ة، اناةة الأد  ة الأردن ة
 (α≤0.05) لا   جدددد د ر ذ  دلالدددة إحاددداة ة ةندددد ملدددت ى معن  دددة: (HO1.1) الفرضةةةية الفرعيةةةة الأولةةةى

 الالدتجااة(  د  تم دز ال  دادة  د   دركات ادناةة ،  التلدم  ،  المر ندة، )التكم دة الت ر د اداعادها لأداء لملمة
 الأد  ة الأردن ة.

 (α≤0.05) لا   جدددد د ر ذ  دلالدددة إحاددداة ة ةندددد ملدددت ى معن  دددة: (Ho1.2) الفرضةةةية الفرعيةةةة الفانيةةةة
 الالددددتجااة(  دددد  تم ددددز المنتجددددات  دددد   ددددركات ،  التلددددم  ،  المر نددددة، لأداء لملددددمة الت ر ددددد اداعادها)التكم ددددة

 اناةة الأد  ة الأردن ة.
 (α≤0.05) لا   جدددد د ر ذ  دلالدددة إحاددداة ة ةندددد ملدددت ى معن  دددة: (Ho1.3) الفرضةةةية الفرعيةةةة الفالفةةةة

 الالدددتجااة(  ددد  تم دددز العدددامم ن  ددد   دددركات ،  التلدددم  ،  المر ندددة، )التكم دددة لأداء لملدددمة الت ر دددد اداعادهدددا
 الأد  ة الأردن ة.اناةة 

لأداء  (α≤0.05) لا   جدد د ر ذ  دلالدة إحاداة ة ةندد ملدت ى معن  دة: (HO1.4) الفرضية الفرعية الرابعة
 الالدددتجااة(  ددد  تم دددز ال  ا دددة التنظ م دددة  ددد   دددركات ،  التلدددم  ،  المر ندددة، )التكم دددة لملدددمة الت ر دددد اداعادهدددا
 اناةة الأد  ة الأردن ة.
 لا   جدددددددد د ر ذ  دلالدددددددة إحاددددددداة ة ةندددددددد ملدددددددت ى معن  دددددددة: (HO1.5) الخامسةةةةةةةةالفرضةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةة 

(0.05≥αلأداء لملددمة الت ر ددد اداعادهددا) الإلددترات ج    الالددتجااة(  دد  التم ددز،  التلددم  ،  المر نددة، )التكم ددة
     ركات اناةة الأد  ة الأردن ة.

 

  التعريفات الإجرائية

 ددركات اددناةة الأد  ددة الأردن ددة ةمددد لددرةة الالددتجااة  دددرة لملددمة ت ر ددد : أداء سمسةةمة التوريةةد 
  تم ة اداعادد التكم ة  المر نة  التلم  ، لتلم   المنتج الاح ف    ال  ت المنالب اد ة تكم ة ل جلت ة
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 (.21-1)  ت  ل ا المت لطات الحلاا ة لإجااات الماح   ن ةمد ألةمة الدرالة،  الالتجااة
 لأد  ددة الأردن ددة ةمددد إدارة تكددال د ةمم ددات لملددمة الت ر ددد اك دداءة  دددرة  ددركات اددناةة ا: التكمفةةة

مددن فدد ة اةتمدداد ال ددركات ةمددد تحد ددد كا ددة تكددال د ةمم ددات لملددمة الت ر ددد اد ددة  تر دد د الددتفدام ا 
 (.5-1)  ت  ل ا المت لطات الحلاا ة لإجااات الماح   ن ةمد ألةمة الدرالة، لم اردها

 لأد  دددة الأردن دددة ةمدددد تعدددد ة  تطددد  ر ةمم دددات لملدددمة الت ر دددد  ددددرة  دددركات ادددناةة ا: المرونةةةة
لم اكاة متطماات الا ةدة الدافم دة  الفارج دة مدن فد ة امت ك دا المعددات  رلات ذات مر ندة ةال دة لتحد ة 

 ت  لددد ا المت لدددطات الحلددداا ة لإجاادددات الماحددد   ن ةمدددد ألدددةمة ، مدددن ةمم دددة إنتاج دددة إلدددد ةمم دددة أفدددرى
 (.11-6) الدرالة

 ددددرة  دددركات ادددناةة الأد  دددة الأردن دددة ةمدددد تلدددم   الطمادددات إلدددد الم دددتري  ددد  ال  دددت : سةةةميمالت 
 ت  لدد ا ،  المكددان المحدددد  الكم ددة المت ددأ ةم  ددا  تفددز ن المنتجددات  دد  م ا ددا  ر اددة مددن ماددادر الطمددب

 (.15-11) المت لطات الحلاا ة لإجااات الماح   ن ةمد ألةمة الدرالة
 ادددناةة الأد  دددة الأردن دددة ةمدددد لدددرةة الدددرد لمت  دددرات التددد  تحددددث  ددد   ددددرة  دددركات : الاسةةةتجابة

 ت  لددد ا ، حاجدددات  ر ادددات الزاددداةن  اللددد أ ةدددن طر دددأ إةدددادة النظدددر  ددد  المددد ارد  المعددددات الملدددتفدمة
 (.21-16) المت لطات الحلاا ة لإجااات الماح   ن ةمد ألةمة الدرالة

 ادداع  دركات ادناةة الأد  دة الأردن دة  د  إنجداز العمدة مدن فد ة : التميز التشغيمي  ددرة ت د أ  ا 
مددا تتمتددا ادد  ال ددركات مددن تم ددز ال  ددادة  تم ددز المنتجددات  تم ددز ال  ا ددة التنظ م ددة  تم ددز العددامم ن  التم ددز 

تم دز   ل ت    ال  ةار ةدة أاعاد ل  اس الت  أ  الإادداع  د  إنجداز م دا  العمدة تم مدت  د ، الإلترات ج 
 ت  لدددد ا ،  التم ددددز الإلددددترات ج ،  تم ددددز ال  ا ددددة التنظ م ددددة،  تم ددددز العددددامم ن، ال  ددددادة  تم ددددز المنتجددددات

 (.45-21) المت لطات الحلاا ة لإجااات الماح   ن ةمد ألةمة الدرالة
 دة  ج د الإدارة العم ا الت  ت  د  ت جد   ر دأ العمدة اك   دة إنجداز الم دا   تح  دأ الرؤ : تميز القيادة 

ادددداع  ددد  حدددة الم دددك ت  ت دددج ا العدددامم ن ةمدددد الأ كدددار الجد ددددة  اتفددداذ ال دددرارات   الأهدددداد ات ددد أ  ا 
 (.25-21)  ت  ل ا المت لطات الحلاا ة لإجااات الماح   ن ةمد ألةمة الدرالة، المنالاة

 اً ت ل  ددددة المنتجددددات التدددد  ت دددد   ال ددددركة اتاددددن ع ا  ت ددددد م ا إلددددد الم ددددتر ن    دددد: تميةةةةز المنتجةةةةات
 لم اا ات متم زة  ةالم ة  ذات ج دة ةال ة من ف ة   ام ا اعمم ة الاحث  التط  ر الملتمرة لك 
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 (.31-26)  ت  ل ا المت لطات الحلاا ة لإجااات الماح   ن ةمد ألةمة الدرالة، تتم ز امنتجات ا
 ن درها اد ن العدامم ن مجم ةة من ال    الألال ة  التد  تلدعد ال دركة إلدد : تميز الفقااة التن يمية

 ت  لدددد ا ، لتعز ددددز الاحتددددرا   الملددددا اة  الانتمدددداء لدددددى العددددامم ن  ترلدددد   العمددددة اددددر ح ال ر ددددأ الجمدددداة 
 (.35-31المت لطات الحلاا ة لإجااات الماح   ن ةمد ألةمة الدرالة)

 مدددا  تمتدددا اددد  العدددامم ن مدددن م دددارات متم دددزة  متن ةدددة تمكدددن   مدددن إنجددداز الم دددا : تميةةةز العةةةاممين 
، الملددتحد ة  ت ددج ع   ةمددد الددتعم   التطدد  ر الملددتمر لم ددارات    فاددرات    مددؤه ت    التحلدد ن الملددتمر

 (.41-36 ت  ل ا المت لطات الحلاا ة لإجااات الماح   ن ةمد ألةمة الدرالة)
 دددا ال دددركة لفطدددة اع ددددة المددددى ذات رؤ دددة  رلدددالة  أهدددداد  ا ع دددة مدددن : التميةةةز اتسةةةتراتيجي  

 ا اتحم ة ةناار الا ةة الدافم دة  الفارج دة  افت دار الإلدترات ج ة المنالداة  تن  دذها ةادر تد  ر ف ة   ام
 (.45-41 ت  ل ا المت لطات الحلاا ة لإجااات الماح   ن ةمد ألةمة الدرالة)، المتطماات

 

  مههج الدِّراشة

ح دث تد  ، التَّحم مد المدن ج ال اد   ،  الإجاادة ةدن تلداؤلات ا، اتاعت الدرالة لتح  دأ أهددا  ا
،  م دالات،  رلداةة، الحا ة ةمد الا انات ال ان  ة من ف ة مراجعة الأدا ات المن د رة مدن كتدب

 ةددرض لأهدد  الدرالددات اللدداا ة ،  احدد ث تتعمددأ ام  دد ع الدرالددة لتكدد  ن الإطددار النظددري لمدرالددة
 التم ددز الت دد  م  ، اً ملددت  ً  التدد  تم مددت اددداء لملددمة الت ر ددد مت  ددر ، التد  تنا لددت مت  ددرات الدرالددة

أداء كما الدتفدمت الدررالدة المدن ج التحم مد   ذلدك لدراط اللداب ادالأ ر لمتعدرد إلدد د ر  مت  راً تااعاً.
 لملمة الت ر د    التم ز الت   م      ركات اناةة الأد  ة الأردن ة.

 

 مجتنع الدراشة

العم ا  ال لطد     دركات ادناةة الأد  دة الإدارة تم ة مجتما الدرالة من جم ا العامم ن    
ح ث   در ةدد العامم ن  د  الإدارة العم دا  ال لدطد ، الأردن ة  احلب إدارة الم ارد الا ر ة لكة  ركة

 ( ةامة.1116)
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 (1-3) الجدول
 بحسب المسميات الو يفية، الوصف اتحصائي لمجتمع الدراسة

 

 المجموع مشرف رئيس قسم مساعد مدير مدير الشركة ت
 104 70 - - 34 الحكمة 1
 94 30 20 4 40 دار الد اء 2
 56 38 - - 18 العرا ة 3
 44 25 10 4 5 الرا  4
 24 11 10 2 1 لا   5
 27 10 2 4 11 ن ر الأردن 6
 23 5 7 - 11 الت د  7
 80 12 25 14 29 الد ل ة 8
 59 39 7 5 8 الل  د ة 9
 19 8 - - 11 الجد د 10
 22 9 11 1 1 جرش 11
 21 13 5 - 3 لنا  ارما 12
 33 16 3 1 13 الإت ان 13
 5 1 - - 4 ت ن ات الطا ة الح   ة 14
 43 18 11 1 13 الح اة 15
 10 0 7 1 2 اللفت ان 16
 22 3 3 - 16 إ  إس  ارما 17
 79 52 11 - 16 المتحدة 18
 35 15 12 - 8 ةمان 19
 32 8 4 - 20    دل  ا 20
 145 85 35 2 23 الأردن ة لإنتاج الأد  ة 21
 39 25 3 - 11 ال رأ الأ لط 22
 1016 493 186 39 298 المجموع 

 

 من إةداد الااح ة االاةتماد ةمد الا انات ال اردة من  ركات اناةة الأد  ة الأردن ة: المصدر  *
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 دد  الإدارة العم ددا  ال لددطد  دد  ( أن المجمدد ع الكمدد  لمعددامم ن 1-3 ت ددف مددن نتدداةج الجددد ة )
 ددد   ن حدددظ أن الأ ما دددة العظمدددد مدددن العدددامم ن ، (1116  ددددر )  دددركات ادددناةة الأد  دددة الأردن دددة

، %(48.5 ددكمت مددا نلددات  )   االتددال( 493كانددت مددن الم ددر  ن  ةدددده  )الإدارة العم ددا  ال لددطد 
تم  دددا لرؤلددداء الأ لدددا   ةددددده  ، %(29.4(  التددد   دددكمت مدددا نلدددات  )298لممددددراء  ةددددده  )تم  دددا 

( 39ا نمددا العدددد الأ ددة كددان لملدداةد ن المدددراء  ةدددده  )، %(18.3(  التدد   ددكمت مددا نلددات  )186)
 %(.3.8 الت   كمت ما نلات  )

 اطر  دة الع ندة الع د اة ة ، اً  امت الااح ة ات ز ا الالتاانات ةمد كا ة أ راد مجتما الدرالة  ر  د
   كة هدذا ، ( التاانة384 كان مجم ع الالتاانات المعادة )، ( التاانة511الطا  ة ح ث ت  ت ز ا )

( أةدددددداد 2-3%( مدددددن مجمددددد ع الالدددددتاانات الم زةدددددة.     دددددف الجدددددد ة )76.8الدددددر   مدددددا نلدددددات  )
  الاالحة لمتحم ة.، الالتاانات الم زةة  المعادة

 

 (2-3)الجدول 
 والصالحة لمتحميل.، والمعادة، أعداد الاستبانات الموزعة

 الاستبانات الصالحة لمتحميل الاستبانات المستردة الاستبانات الموزعة المسمى الو يفي
 94 98 147 مد ر

 15 15 19 ملاةد مد ر
 67 70 91 رة س  ل 
 192 201 243 م رد
 368 384 500 المجموع

 

  الاالحة لمتحم ة.،  الملتاعدة من ا،  المعادة، اناءً ةمد أةداد الالتاانات الم زةة، إةداد الااح ةمن : المصدر  *
 

  طرق جمع البيانات

 لتح  دأ ،  المعم مات ال ر ر ة لمدررالدة مدن مادادرها المتعددردة،  تُم رة أد ات جما الا انات
الااح دددة إلدددد ماددددر ن ألالددد  ن لجمدددا الا اندددات النظدددري  العممددد ؛ لجددددت : أهدددداد الدررالدددة ا ددد ا  ا

 : هما،  المعم مات
 

 ،الم زةة ةمد ة نة الدرالة  ت مة الا انات الت  ت ا التفراج ا من الالتاانات :المصادر الأولية
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   دممت ةددداً مدن ال  درات التد  تعكدس أهدداد،  تت مان الالتاانة المُطَد َّرة؛ ا اد  ا أداة رة لدة لمدررالدة
 الدررالة  ألةمت ا؛ للإجااة ةن ا من  اة الماح   ن.

 

    ا اتج ت الااح ة إلد معالجة الُأطُر النظر ادة لمدررالدة الحال ادة لمادادر الا اندات  :المصادر الفانوية
 الدددددد ر ات  الم دددددالات ،  المراجدددددا العرا دددددة  الإنجم ز دددددة ذات الع  دددددة، التددددد  تم مدددددت االكتدددددب، ال ان  دددددة
 الاحددث  دد  م ا ددا الإنترنددت ، التدد  تنا لددت م  دد ع الدررالددة،  الأاحدداث  الدررالددات اللدداا ة،  الت ددار ر

المفتم دددة؛  كدددان هددددد الااح دددة مدددن المجددد ء إلدددد المادددادر ال ان  دددة ت ط دددة الإطدددار النظدددري لمت  ادددرات 
 ت  راات ا. م،  التَّعَر د إلد رفر المُلتجداات الت  حد ت    م   ع الدررالة الحال ا ، الدررالة
 

  أداة الدراشة

،  ت دمنت    دة أ لدا  رة لدة، (   رة لت ط  جم ا أنم ذج الدرالة45ل د اممت الالتاانة من )
 :  كما ه  م  ف االم  اس أدناد

 أةد      ء المعمد ة اد  مدن  ادة ،  فص المعم مات التعر   ة ةن مجتما الدرالة :القسم الأول
 ا دتممت ،  االالتناد إلد المعر ة الإحااة ة الم ج دة ا دذا الفاد ص، الكتاب  الااح  ن اللاا  ن

  لن ات الفارة.،  الملمد ال ظ   ،  المؤهة العمم ،  ال ةة العمر ة، الجنس: ةمد
تدد    دداس هددذا المت  ددر ادراعددة ، ا ادد   مت  ددراً ملددت  ً ،  فددص   دداس أداء لملددمة الت ر ددد :القسةةم الفةةاني

  الالتجااة(.،  التلم  ،  المر نة، ه  )التكم ة، أاعاد
 تم ددز ، التم ددز الت دد  م  افملددة أاعدداد )تم ددز ال  ددادة: فاددص ل  دداس المت  ددر التددااا :القسةةم الفالةةث

( 3    دددف الجدددد ة )،  التم دددز الإلدددترات ج (،  تم دددز العدددامم ن،  تم دددز ال  ا دددة التنظ م دددة، المنتجدددات
  ةدد   رات ا.، الرة لةترك اة الالتاانة احلب مت  رات ا  أاعادها 
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 :(3-3الجدول )
 وعدد اقراتها، تركيبة الاستبانة بحسب متغيراتها وأبعادها الرئيسة

 النوع الفقرات الأبعاد المتغير الرئيس

 أداء سمسمة التوريد
 5-1 التكم ة

 10-6 المر نة متغير مستقل
 15-11 التلم  

  20-16 الالتجااة 

 التميز التشغيمي

 25-21 ال  ادة تم ز

 متغير تابع
 30-26 تم ز المنتجات

 35-31 تم ز ال  ا ة التنظ م ة
 40-36 تم ز العامم ن

 45-41 التم ز الإلترات ج 
 من إةداد الااح ة التنادًا إلد التاانة الدرالة. : المصدر

 

 متغيرات الدراشة

 :    المت  رات ا تممت هذد الدرالة ةمد المت  رات الرة لة  المتم مة
،  المر ندة، )التكم دة:  ت من أداء لملمة الت ر دد ح دث ا دتمة ةمدد أراعدة أاعداد  رة دة: المتغير المستقل

  الالتجااة( لدى العامم ن     ركات اناةة الأد  ة الأردن ة.،  التلم  
تم دز   ، ال  دادة)تم دز :  ت من التم ز الت   م  ح ث ا دتمة ةمدد فملدة أاعداد  رة دة: المتغير التابع

التم ددز الإلددترات ج ( لددى العددامم ن  دد   ددركات   ، تم دز العددامم ن  ، تم ددز ال  ا ددة التنظ م ددة  ، المنتجدات
 اناةة الأد  ة الأردن ة.

 

 أداة الدراشة

 دامت الااح ة اتادم    تطد  ر الددتاانة لتجم ا الا انات الأ ل ة ال زمة لمدرالدة  ل  ددداس د ر 
  د    التم ز الت   م  لدى العامم ن     ركات اناةة الأد  ة الأردن ة.أداء لملمة الت ر 
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 (Instrument Coefficient) صدق أداة الدراشة
 أن العادارات ،    دد هدذا الافتادار إلدد التدكدد مدن أن الأداة ت د س  عم داً مدا  نا د    الد : الصدق ال اهري

 لتح  دأ ذلدك تدد  ةدرض الالدتاانة ةمددد ، الا اندات اد ددةالتد  تحت   دا أداة الدرالددة  مكدن أن تدؤدي إلددد جمدا 
ةدد من المفتا ن مدن أة داء ه ةدة التددر س  د  الجامعدات الحك م دة الأردن دة  ذلدك لمتعدرد ةمدد درجدة 

 . انلجام ا ما أهداد الدرالة،  ل  لت ا،    ح العاارات الملتفدمة الت  تحت   ا أداة الدرالة
مددى تعا در   درات كدة مجداة مدن مجدالات الدرالدة ةدن المجداة   ادد ا دذا الاددأ : صدق المحتوى
  د اناب الاهتما  ةمد التدكد من أن كة مجاة من مجدالات الدرالدة مم دة ا دكة ، الذي تنتم  إل  

 تد    داس اددأ ،  أن هذد ال  رات ت  س اال عة هذا المجاة، د  أ امجم ةة من ال  رات الت  تفا 
الع  ة ا ن كة   رة  ا ن المجاة الذي تنتمد  إل د  االدتفدا  معامدة  محت ى الالتاانة من ف ة   اس

 الارتااط الماحف الفاص.
 

 ثبات الأداة

( ل  اس الاتلاأ الددافم  اد ن Cronbach’s Alphaت  الاةتماد ةمد معامة كر نااخ أل ا )
أل ددا  التدد  -(    ددف نتدداةج افتاددار كر نادداخ4-3 الجددد ة ر دد  )،   ددرات كددة اُعددد مددن أاعدداد الدرالددة

 هددذد النلدداة تعتاددر م ا لددة اةتمدداداً ( %(70كانددت نت جددة الافتاددار لجم ددا أاعدداد الدرالددة أةمددد مددن 
 (. مما  دة ةمد أن جم ا   رات أداة الدرالة تتمتا االاتلاأ الدافم .Sekeran, 2016ةمد )

 
 :(4-3جدول رقم )

 معاملات الفبات )كرونباخ ألفا( لأبعاد الدراسة ومجالاتها
 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات البُعد المجال

 أداء لملمة الت ر د

 %0.89 5 التكم ة
 %0.83 5 المر نة
 %0.81 5 التلم  

 %0.80 5 الالتجااة
 %0.92 20 أداء سمسمة التوريد ككل 



 خالد السعبيو شيناء جفال .................................................................................................................... دور أداء شلصلة التوريد

 

 

 (218)                                                                                           الأعنال شلصلة

 

 

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات البُعد المجال
 %0.87 5 تم ز ال  ادة 
 %0.80 5 تم ز المنتجات 

 %0.83 5 التنظ م ةتم ز ال  ا ة  التم ز الت   م 
 %0.86 5 تم ز العامم ن 
 %0.81 5 التم ز الإلترات ج  
 %0.91 25 التميز التشغيمي ككل 

 

( أن جم ا     معام ت ال اات اطر  ة )كر نااخ أل ا( كانت م ا لة 3-4 ظ ر الجد ة ر   )
 تعمددأ اددالمت  ر %(  هددذد النتدداةج   مددا  89-% 80لأ ددراض التطا ددأ؛ ح ددث إن ددا ترا حددت ادد ن )

  ددد أ ددارت النتدداةج أ  ددا   مددا  تعمددأ اددالمت  ر التددااا ح ددث كانددت م ا لددة  جدداءت ادرجددة ، الملددت ة
%(  هدذا   د ر إلددد  اد ة معدام ت ال اددات  جمع  دا  د   م ا لددة لأ دراض التطا دأ؛ إذ أ ددارت 91)

 %(.0.70معظ  الدرالات إلد أن نلاة  ا ة معامة ال اات )
 

 نتائج التخليل

 خصائص عينة الدراسة: أولاً 
، )الند ع الاجتمداة : تنا لت الدرالة جممة من الفااةص ال فا ة لع نة الدرالة مدن ح دث

 الملمد الد ظ   (  الملدت اة مدن المعم مدات ، ةدد لن ات الفارة، الحالة الاجتماة ة، ال ةة العمر ة
 (.3-5كما    جد ة ر   ) التناداً ةمد ذلك ت   ا  ا ، ال فا ة الت  ت منت ا الالتاانة

 
 :(3-5جدول رقم )

 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة
 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 النوع الاجتماعي
 %67.9 250 ذكر
 %32.1 118 أن د

 %100 368 المجموع
 %17.1 63 لنة 30أ ة من  الفئة العمرية
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 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير
 %57.1 210 لنة 40أ ة من  – 30
 %20.4 75 لنة 50أ ة من  – 40

 %5.4 20 لنة  دك ر 50
 %100 368 المجموع

 المؤهل العممي

 %15.5 57 دام   كم ة مجتما  د ة
 %47.0 173 اكال ر  س
 %34.2 126 ماجلت ر
 %3.3 12 دكت راد

 %100 368 المجموع 

 المركز الو يفي

 %6.0 22 مد ر
 %13.3 49 ملاةد مد ر
 %40.2 148 رة س  ل 
 %40.5 149 م رد
 %100 368 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 %17.4 64 لن ات 10أ ة من 
 %37.0 136 لن ات 15أ ة من  – 10من 
 %22.3 82 لنة 20أ ة من  – 15من 

 %23.4 86 لنة  دك ر 25
 %100 368 المجموع 

 
 : الدرالة جاء ةمد النح  الآت (  ظ ر أن ت ز ا أ راد ة نة 3-5من ف ة الجد ة ر   )

 

 : النوع الاجتماعي: أولاً 
( كانددت نلدداة الددذك ر أةمددد مددن نلدداة الإندداث  دد  حدد ن كانددت 3-5االالددتناد إلددد الجددد ة ر دد  )

ممددا  دددة ةمددد أن نلدداة الأكاددر مددن ، %(32.1أمددا نلدداة الإندداث  كانددت )، %(67.9نلدداة الددذك ر )
 المدراء  رؤلاء الأ لا  العامم ن  الم ظ  ن     ركات اناةة الأد  ة الأردن ة من الذك ر. 
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 : الفئة العمرية: فانياً 
( هد  أةمدد لدنة 40أ دة مدن  – 30( كاندت ال ةدة العمر دة )3-5االالتناد إلد الجدد ة ر د  )

 (لدنة 50أ دة مدن  – 40 جاءت ال ةدة العمر دة )، %(57.1نلاة    ال ةات العمر ة  ذلك انلاة )
، لدنة( 30 جاء  د  الرتادة ال ال دة ال ةدة العمر دة )أ دة مدن ، االرتاة ال ان ة من  من ال ةات العمر ة

ممدا ، %(5.4( كانت أ ة نلداة اد ن ال ةدات العمر دة ح دث ام دت )لنة  دك ر 50أما ال ةة العمر ة )
رؤلددداء الأ لدددا  العدددامم ن  المددد ظ  ن  ددد   دددركات ادددناةة الأد  دددة  لدددتدة إلدددد أن أ مدددب المددددراء   

 الأردن ة لد    الفارة    إدارة العمة  ذ ي أةمار مت لطة. 
 المؤهل العممي: فالفاً 

ددددا مددددن ح ددددث الملددددت ى التعم مدددد   كانددددت أةمددددد نلدددداة لحممددددة درجددددة )اكددددال ر  س(  ذلددددك انلدددداة  أمَّ
 جدداءت  دد  الرتاددة ال ال ددة لحممددة ، )ماجلددت ر( درجددة %( لمددذ ن  حممدد ن34.2%(  ت هدا انلدداة )47.0)

%( كمددا أ ددرت النتدداةج إلددد أن أدندد  نلدداة كانددت 15.5 ذلددك انلدداة ) درجددة )دامدد   كم ددة مجتمددا  د ددة(
 %(.  3.3(  انلاة )الدكت رادلمذ ن  حمم ن درجة )

 المركز الو يفي: رابعاً 
)م درد( اددةمد نلداة  د   ةدات المركدز ( جداء المركدز الد ظ    3-5 االالتناد إلد الجد ة ر د  )

( االرتاددة ال ان ددة مددن  ددمن  ةددات رةدد س  لدد  جدداءت الرتاددة ال ظ   ددة )، %(41.5الدد ظ     ذلددك انلدداة )
أمددا المركددز الدد ظ    )مددد ر( ،  جدداء  دد  الرتاددة ال ال ددة المركددز الدد ظ    )ملدداةد مددد ر(، المركددز الدد ظ   

ممددا  لدددتدة إلددد أن أ مدددب ، %(6.0ح دددث ام ددت ) كانددت أ ددة نلددداة مددن  ددمن  ةدددات المركددز الدد ظ   
 تمتعددد ن امراكدددز المددددراء  رؤلددداء الأ لدددا  العدددامم ن  المددد ظ  ن  ددد   دددركات ادددناةة الأد  دددة الأردن دددة 

 . ظ   ة إدار ة  تن  ذ ة  من ملمد كة ملت ى  ت اجد ن    
 عدد سنوات الخبرة: خامساً 

( لدن ات 15أ دة مدن  – 10مدن لذ ي الفادرة )أما من ح ث ةدد لن ات الفارة  كانت أةمد نلاة 
 جدداءت  دد  ، (لددنة  دددك ر 25%( لمددذ ن  متمكدد ن الفاددرة )23.4%(  ت هددا انلدداة )37.0 ذلددك انلدداة )

 جداءت  د  الرتادة ، %(22.3(  ذلدك انلداة )لدنة 20أ دة مدن  – 15مدن الرتاة ال ال ة لحممة الفادرات )
لدددنة( كمدددا أ دددارت النتددداةج إلدددد أن أدنددد  نلددداة كاندددت لمدددذ ن  25أ دددة مدددن  – 20الرااعدددة لحممدددة الفادددرات )

 %(.  17.4(  انلاة )لن ات 10أ ة من فارة )  حمم ن
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 المعيار الإحصائي

لت ل ر المت لطات الحلاا ة لت د رات أ راد ة ندة الدرالدة ) دركات ادناةة الأد  دة الأردن دة( ةمدد 
 .(3-6ه  ما ن    الجد ة ر   ) كما كة   رة من   رات الالتاانة  ةمد كة مجاة من مجالات ا

 

 درجة التقييم المتوسط الحسابي
 منف ض 2.33أ ة من 

 مت لط 3.67أ ة من  - 2.33من 
 مرت ا 3.67أك ر من 

 
 الإحصاء الوصفي 

، والمرونةة، ما مستوى تصورات المبحوفين حةول أداء سمسةمة التوريةد بابعادهةا )التكمفةة: السؤال الأول
  والاستجابة( اي شركات صناعة الأدوية الأردنية؟، والتسميم

ل د تد  حلداب كدة مدن المت لدط الحلداا   الانحدراد المع داري لمت  درات )أداء لملدمة الت ر دد( كدة 
 :  ةمد حدة  كانت النت جة كما  م 

 

 (أداء سمسمة التوريدأبعاد المتغير المستقل ): أولاً 
 

 (3-7الجدول رقم )
 والمجال  المتوسطات الحسابية لتقديرات أاراد عينة الدراسة عن أبعاد أداء سمسمة التوريد 

 ككل مرتبة واقاً لموسط الحسابي
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البُعد الرقم الرتبة
 مرت ا 513. 3.74 التكمفة 1 2
 مت لط 583. 3.56 المرونة 2 4
 مرت ا 557. 3.75 التسميم 3 1
 مرت ا 549. 3.71 الاستجابة 4 3

 مرتفع 3.69 مجال أداء سمسمة التوريد ككل
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( 3.75( أن اُعد )التلم  ( جاء    المرتاة الأ لدد امت لدط  ددرد )3-7 ت ف من الجد ة ر   )
الأف درة ا نمدا جداء اُعدد )المر ندة(  د  المرتادة ، (  ادهم دة نلدا ة مرت عدة557. اانحراد مع داري  ددرد )
 (  ادهم ة نلا ة مت لطة.583.(  اانحراد مع اري )3.56امت لط حلاا   درد )

  ددد تدد  حلدداب المت لددطات الحلدداا ة  الانحرا ددات المع ار ددة  الأهم ددة النلددا ة لت ددد رات أ ددراد 
 : ح ث كانت ةمد النح  التال ، ة نة الدرالة ةمد   رات كة اعد ةمد حدة

 

 التكمفة: البُعد الأول
 

 (3-8الجدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عينة الدراسة عن اقرات 

 واقاً لممتوسط الحسابي التكمفة "بُعد "

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

تمتمددك ال ددركة ال دددرة ةمددد تحد ددد تكددال د كا ددة  1 1
 الت ر د اد ة.ةمم ات لملمة 

 مرت ا 502. 3.90

تلتفد  ال ركة م اردها اطر  ة ر  دة لتف د ض  2 4
 التكم ة.

 مت لط 626. 3.67

تعتمد ال ركة إلترات ج ة  دراء  عالدة  دادرة ةمدد  3 5
 ف ض الكمد.

 مت لط 695. 3.54

تعتمددد ال ددركة ةمددد نظددا  متكامددة  دددمج أنظمددة  4 2
ةمم ات ددا لت م ددة التكن ل ج ددا الحد  ددة مددا أن ددطة 

 حج  التكم ة.

 مرت ا 610. 3.85

تعتمد ال ركة إلدترات ج ة ت ز دا ك دؤة  دادرة ةمدد  5 3
 ف ض التكم ة.

 مرت ا 596. 3.74

 مرتفع 3.74 بُعد" التكمفة " ككل
 

( أن الأهم دة النلدا ة ل  درات اُعدد التكم دة  دد جداءت مرت عدة؛ إذ 3-8 ت ف من الجد ة ر د  )
  د جاءت ال  رة الت  تنص ةمد "تمتمك ال دركة ال ددرة ةمدد ، (3.74الحلاا  العا  )امغ المت لط 

تحد د تكال د كا ة ةمم ات لملمة الت ر د اد ة " االمرتادة الأ لدد مدن اد ن ال  درات امت لدط حلداا  
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 دد  حدد ن جدداءت ال  ددرة التدد  ، (  ادهم ددة نلددا ة مرت عددة(502.(  اددانحراد مع دداري  دددرد3.90 دددرد )
تعتمد ال دركة إلدترات ج ة  دراء  عالدة  دادرة ةمدد ف دض الكمدد " االمرتادة الأف درة اد ن  مد "تنص ة

 .(  ادهم ة نلا ة مت لطة695.(  اانحراد مع اري )3.54ال  رات  امت لط حلاا  )
 

 المرونة: البُعد الفاني
 

 (3-9الجدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عينة الدراسة عن اقرات 

 " واقاً لموسط الحسابيالمرونةبُعد" 

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

تمتمدددددددك ال دددددددركة معددددددددات  رلات ذات مر ندددددددة  6 3
ةال ددة لمتحدد ة الددرةة مددن ةمم ددة إنتاج ددة إلددد 

 ةمم ة أفرى.

 مت لطة 749. 3.51

تمتمددددك ال ددددركة ال دددددرة ةمددددد إدفدددداة منتجدددددات  7 2
جد دددة د ن الحاجددة إلددد تعددد  ت ج هر ددة  دد  

 نظا  الإنتاج.

 مت لطة 614. 3.60

ت دددد  ال دددركة منتجدددات ام ااددد ات  دددادرة ةمدددد  8 4
 الالتجااة لمتطماات الل أ المت  رة.

 مت لطة 877. 3.50

م اكاددددددددة التطدددددددد رات  تحددددددددرص ال ددددددددركة ةمددددددددد 9 1
 التكن ل ج ة  التك د مع ا ا كة داة .

 مرت ا 628. 3.74

تددددد  ر ال ددددددركة مفدددددز ن منالددددددب مدددددن المدددددد اد  10 5
الأ ل دددة  المنتجدددات نادددد المادددنعة لم اج دددة 

 ز ادة الطماات الطارةة.

 مت لطة 851. 3.48

 متوسطة 3.56 المرونة " ككل بُعد"  
 

الأهم دة النلدا ة ل  درات اُعدد المر ندة  دد جداءت مت لدطة؛ ( أن 3-9 ت ف من الجدد ة ر د  )
تحدرص ال دركة ةمدد    د جاءت ال  رة الت  تدنص ةمدد "، (3.56إذ امغ المت لط الحلاا  العا  )
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م اكاددة التطدد رات التكن ل ج ددة  التك ددد مع ددا ا ددكة داةدد  "االمرتاددة الأ لددد مددن ادد ن ال  ددرات امت لددط 
 ددد  حددد ن جددداءت ، (  ادهم ددة نلدددا ة مرت عدددة628.مع ددداري  ددددرد )(  ادددانحراد 3.74حلدداا   ددددرد )

ال  رة الت  تنص ةمد "ت  ر ال ركة مفز ن منالب من المد اد الأ ل دة  المنتجدات نادد المادنعة 
(  ادانحراد 3.48لم اج ة ز ادة الطماات الطارةة" االمرتاة الأف درة اد ن ال  درات  امت لدط حلداا  )

 مت لطة.(  ادهم ة نلا ة 851.مع اري )
 

 التسميم: البُعد الفالث
 ( 3-10الجدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عينة الدراسة عن اقرات 
 واقاً لموسط الحسابي "بُعد" التسميم

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

الطماددات لمم ددتر ن تحددرص ال ددركة ةمددد تلددم    11 1
    ال  ت المحدد.

 مرت ا 690. 3.96

تلددعد ال ددركة اتلددم   الطماددات لمم ددتر ن  دد   12 3
 المكان المحدد.

 مرت ا 734. 3.74

تحددددرص ال ددددركة اتلددددم   الطماددددات لمم ددددتر ن  13 5
 حلب الكم ة المت أ ةم  ا.

 مت لطة 788. 3.52

تفددزن ال ددركة منتجات ددا  دد  م ا ددا  ر اددة مددن  14 4
 ماادر الطمب لمت م ة من مفاطر الانتظار.

 مت لطة 751. 3.66

 تحرص ال ركة ةمدد أن تتنالدب ةددد الطما دات 15 2
 الت   ت   حن ا ما حج  المفز ن.

 مرت ا 694. 3.86

 مرتفع 3.75 التسميم " ككل بُعد"
 

( أن الأهم ة النلا ة ل  رات اُعد التلم    د جاءت مرت عة؛ إذ 3-10 ت ف من الجد ة ر   )
  ددد جدداءت ال  ددرة التدد  تددنص ةمددد "تحددرص ال ددركة ةمددد تلددم   ، (3.75امددغ المت لددط الحلدداا  العددا  )

( 3.96)الطماددات لمم ددتر ن  دد  ال  ددت المحدددد" االمرتاددة الأ لددد مددن ادد ن ال  ددرات امت لددط حلدداا   دددرد 
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 دد  حدد ن جدداءت ال  ددرة التدد  تددنص ةمددد ، (  ادهم ددة نلددا ة مرت عددة690.)  اددانحراد مع دداري  دددرد
"تحرص ال ركة اتلم   الطماات لمم تر ن حلب الكم ة المت أ ةم  دا" االمرتادة الأف درة اد ن ال  درات 

 (  ادهم ة نلا ة مت لطة.788.(  اانحراد مع اري )3.52 امت لط حلاا  )
 

 الاستجابة: البُعد الرابع
 ( 3-11)الجدول رقم 

 المتوسطات الحسابية والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عينة الدراسة عن اقرات 
 " واقاً لموسط الحسابيالاستجابةبُعد "

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

تع دددددد ال دددددركة النظددددددر  ددددد  المددددد ارد  المعدددددددات  16 1
الالددتجااة لمتطماددات الملددتفدمة لددد  ا لتح  ددأ 

 الم تري ا كة د ري.

 مرت ا 656. 3.80

تمتمدددك ال دددركة مفز نددداً  مكن دددا مدددن الالدددتجااة  17 2
 اللر عة لمت  ر    طماات الم تر ن.

 مرت ا 762. 3.73

تمتمدددك ال دددركة نظامدددا  عدددالًا لتج  دددز  معالجدددة  18 4
 الطماات    ا لت  رات الا ةة الفارج ة.

 مرت ا 695. 3.71

ت دد   ال ددركة ة  ددات مددا المدد رد ن امددا   ددمن  19 3
 لرةة تد أ الم اد الفا .

 مرت ا 715. 3.72

تعدة ال ركة منتجات ا لتما ة متطماات الم دتري  20 5
 الرة ل ة الرةة.

 مت لطة 811. 3.58

 مرتفع 3.71 بُعد" الاستجابة " ككل
 

اُعد الالتجااة  د جاءت مرت عة؛ ( أن الأهم ة النلا ة ل  رات 3-11 ت ف من الجد ة ر   )
 د    د جاءت ال  رة الت  تنص ةمد "تع د ال ركة النظدر ، (3.71إذ امغ المت لط الحلاا  العا  )

الم ارد  المعدات الملتفدمة لد  ا لتح  أ الالتجااة لمتطمادات الم دتري ا دكة د ري" االمرتادة الأ لدد 
(  ادهم ددددة نلددددا ة 656.نحراد مع دددداري  دددددرد )(  اددددا3.80مدددن ادددد ن ال  ددددرات امت لددددط حلدددداا   ددددرد )
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 ددد  حددد ن جددداءت ال  دددرة التددد  تدددنص ةمدددد "تعددددة ال دددركة منتجات دددا لتما دددة متطمادددات الم دددتري ، مرت عدددة
( 811.مع داري )(  ادانحراد 3.58الرة ل ة الرةة" االمرتادة الأف درة اد ن ال  درات  امت لدط حلداا  )

  ادهم ة نلا ة مت لطة.

 
 لفكرات الدراشة للنتغير التابعالمتوشطات الحصابية 

، مةةا مسةةتوى تصةةورات المبحةةوفين حةةول التميةةز التشةةغيمي بابعةةاد  )تميةةز القيةةادة: السةةؤال الفةةاني
والتميةةز اتسةةتراتيجي( اةةي شةةركات ، وتميةةز العةةاممين، وتميةةز الفقااةةة التن يميةةة، وتميةةز المنتجةةات

 صناعة الأدوية الأردنية؟
ا   الانحراد المع اري لمت  رات )التم ز الت   م ( كة ل د ت  حلاب كة من المت لط الحلا

 : ةمد حدة  كانت النت جة كما  م 
 

 ( 3-12الجدول رقم )
 التميز التشغيمي المتوسطات الحسابية لتقديرات أاراد عينة الدراسة حول مجال 

 ككل واقاً لموسط الحسابي. 
 

 المستوى المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي البُعد الرقم الرتبة
 مرت ا 593. 3.72 تميز القيادة 1 2
 مرت ا 571. 3.69 تميز المنتجات 2 3
 مت لطة 571. 3.63 تميز الفقااة التن يمية 3 5
 مت لطة 574. 3.65 تميز العاممين 4 4
 مرت ا 520. 3.76 التميز اتستراتيجي 5 1

 مرتفع 3.69 مجال التميز التشغيمي ككل
 

( أن اُعد )التم ز الإلترات ج ( جداء  د  المرتادة الأ لدد امت لدط 3-12الجد ة ر   ) ت ف من 
)تم ددز ال  ا ددة ا نمددا جدداء اُعددد ، (  ادهم ددة نلددا ة مرت عددة520.(  اددانحراد مع دداري  دددرد )3.76 دددرد )

(  ادهم ددة 571.(  اددانحراد مع دداري )3.63التنظ م دة(  دد  المرتاددة الأف درة امت لددط حلدداا   ددرد )
  ة مت لطة.نلا
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  د ت  حلاب المت لطات الحلاا ة  الانحرا ات المع ار ة  الأهم دة النلدا ة لت دد رات أ دراد ة ندة 
 : ح ث كانت ةمد النح  التال ، الدرالة ةمد   رات كة اعد ةمد حدة

 
 تميز القيادة: البُعد الأول

 

 ( 3-13الجدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عينة الدراسة عن اقرات 

 واقاً لممتوسط الحسابي تميز القيادة"بُعد "
 

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرت ا 717. 3.82 تعار ال ركة ا   ح ةن  ج د رؤ ة جذااة  مم مة. 21 1
ت دددا ال دددركة أهددددا ا  م امدددا  اامدددة لمتح دددأ  تتلددد   22 2

 ار ح التحدي.
 مرت ا 692. 3.80

تدة  ال ركة الإاداع  الااتكدار  د  حدة الم دك ت  23 3
  اتفاذ ال رارات المنالاة.

 مرت ا 683. 3.74

 مت لطة 737. 3.63 ت جا ال ركة الأ كار الجد دة    ر الت م د ة. 24 4
الاهتما  اكة  رد ةنددما   د   تحرص ال ركة ةمد  25 5

 المد ر اعمم ة الت ج  .
 مت لطة 783. 3.59

 مرتفع 3.72 بُعد" تميز القيادة " ككل
 

تم ز ال  ادة  دد جداءت مرت عدة؛  ( أن الأهم ة النلا ة ل  رات اُعد3-13 ت ف من الجد ة ر   )
ةمد "تعار ال ركة ا  د ح ةدن   د جاءت ال  رة الت  تنص ، (3.72إذ امغ المت لط الحلاا  العا  )

(  ادانحراد 3.82 ج د رؤ ة جذاادة  مم مدة" االمرتادة الأ لدد مدن اد ن ال  درات امت لدط حلداا   ددرد )
(  ادهم ة نلا ة مرت عدة.  د  حد ن جداءت ال  درة التد  تدنص ةمدد "تحدرص ال دركة (717 مع اري  درد

االمرتاددة الأف ددرة ادد ن ال  ددرات  امت لددط ةمددد الاهتمددا  اكددة  ددرد ةندددما   دد   المددد ر اعمم ددة الت ج دد  " 
 (  ادهم ة نلا ة مت لطة.783.(  اانحراد مع اري )3.59حلاا  )
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 تميز المنتجات: البُعد الفاني
 

 (3-14الجدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عينة الدراسة عن اقرات 

 الحسابي بُعد "تميز المنتجات" واقاً لممتوسط
 

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرت ا 800. 3.72 تتم ز ال ركة ات د   منتجات ذات ج دة ةال ة. 26 2
 تلددعد ال ددركة إلددد ت ددد   منتجددات تعمددة ةمددد إ ددااع 27 5

 حاجة الم تر ن.
 مت لطة 726. 3.63

 التطدد  ر لم ادد ة تلددتمر ال ددركة اعمم ددة الاحددث  28 4
 إلد منتجات متم زة.

 مت لطة 803. 3.66

 لداةد تم ددز منتجددات ال ددركة ةمدد الدددف ة إلددد ألدد اأ  29 1
 جد دة.

 مرت ا 739. 3.75

 تلدعد ال دركة إلدد جعدة م ااد ات منتجات دا مطاا ددة 30 3
 لمم اا ات العالم ة.

 مت لطة 773. 3.67

 مرتفع 3.69 " ككلتميز المنتجات" بُعد
 

تم دددز المنتجدددات  دددد جددداءت  ( أن الأهم دددة النلدددا ة ل  دددرات اُعدددد3-14 ت دددف مدددن الجدددد ة ر ددد  )
  ددد جدداءت ال  ددرة التدد  تددنص ةمددد " لدداةد تم ددز ، (3.69مرت عددة؛ إذ امددغ المت لددط الحلدداا  العددا  )

منتجات ال ركة ةمد الدف ة إلد أل اأ جد دة" االمرتاة الأ لد من ا ن ال  رات امت لط حلداا   ددرد 
 دد  حدد ن جدداءت ال  ددرة التدد  تددنص ، (  ادهم ددة نلددا ة مرت عددة(739 (  اددانحراد مع دداري  دددرد3.75)

ةمدددد "تلدددعد ال دددركة إلدددد ت دددد   منتجدددات تعمدددة ةمدددد إ دددااع حاجدددة الم دددتر ن" االمرتادددة الأف دددرة اددد ن 
 (  ادهم ة نلا ة مت لطة.726.(  اانحراد مع اري )3.63ال  رات  امت لط حلاا  )
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 تميز الفقااة التن يمية: الثالبُعد الف
 

 ( 3-15الجدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عينة الدراسة عن اقرات 

 " واقاً لممتوسط الحسابيتميز الفقااة التن يميةبُعد "
 

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

ال ددركة ال دد   الألالدد ة ادد ن العددامم ن  تعمددة ترلدد   31 4
 ةمد ن رها    كا ة أ لام ا.

 مت لطة 753. 3.58

تحددرص ال ددركة ةمددد تعز ددز  دد   الاحتددرا  المتاددادة  32 3
 ا ن الرؤلاء  العامم ن.

 مت لطة 794. 3.61

تلددددعد ال ددددركة إلددددد ترلدددد   العمددددة اددددر ح ال ر ددددأ  33 2
 الجماة  ا ن العامم ن.

 مرت ا 791. 3.68

 مت لطة 726. 3.54 تحرص ال ركة ةمد الملا اة    ح  أ العامم ن. 34 5
تحددددرص ال ددددركة ةمددددد تعز ددددز  دددد   الانتمدددداء لدددددى  35 1

 العامم ن.
 مرت ا 607. 3.73

 متوسطة 3.63 " ككلتميز الفقااة التن يمية" بُعد
 

تم ددز ال  ا ددة التنظ م ددة  ددد  ( أن الأهم ددة النلددا ة ل  ددرات اُعددد3-15 ت ددف مددن الجددد ة ر دد  )
  د جاءت ال  رة الت  تدنص ةمدد "تحدرص ، (3.63جاءت مت لطة؛ إذ امغ المت لط الحلاا  العا  )

حلداا   ددرد ال ركة ةمد تعز ز     الانتماء لددى العدامم ن "االمرتادة الأ لدد مدن اد ن ال  درات امت لدط 
 د  حد ن جداءت ال  درة التد  تدنص ، عدة(  ادهم ة نلدا ة مرت (607.(  اانحراد مع اري  درد3.73)

تحرص ال ركة ةمد الملا اة  د  ح د أ العدامم ن "االمرتادة الأف درة اد ن ال  درات  امت لدط حلداا   ةمد "
 (  ادهم ة نلا ة مت لطة.726.(  اانحراد مع اري )3.54)
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 تميز العاممين: البُعد الرابع
 ( 3-16الجدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عينة الدراسة عن اقرات 
 " واقاً لممتوسط الحسابيتميز العاممينبُعد "

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 تلعد ال دركة إلدد الدت طاب  تع د ن ةدامم ن ام دارات 36 5
متم زة  متن ةة تمكن   مدن إنجداز الم دا  الملدتحد ة 

     ظاة   .

 متوسطة 821. 3.52

 تمتدددا العدددامم ن اال دددركة افادددرات  مدددؤه ت تمكدددن    37 1
 من إنجاز ما ه  مطم ب من   ا كة متم ز.

 مرتفع .584 3.80

تلدددعد ال دددركة إلدددد تعز دددز أداء العدددامم ن مدددن فددد ة  38 4
الملددتمر ن لم ادد ة إلددد التم ددز  دد  الددتعم   التطدد  ر 

 الأداء.

 متوسطة .830 3.53

 تعمة ال ركة ةمد انفدراط العدامم ن  د  د رات تدر ا دة 39 2
  تط  ر ة ملتمرة لا ة م ارات  .

 مرتفع 651. 3.77

 تمتدددددا العدددددامم ن االمادددددادرة لإ جددددداد أ  دددددة الحمددددد ة  40 3
 لمم ك ت الت  ت اج       العمة.

 متوسطة 681. 3.65

 متوسطة 3.65 بُعد" تميز العاممين " ككل
 

تم دددز العدددامم ن  دددد جددداءت  ( أن الأهم دددة النلدددا ة ل  دددرات اُعدددد3-16 ت دددف مدددن الجدددد ة ر ددد  )
 تمتدا العدامم ن    د جاءت ال  درة التد  تدنص ةمدد "، (3.65مرت عة؛ إذ امغ المت لط الحلاا  العا  )

مطمد ب مدن   ا دكة متم دز " االمرتادة الأ لدد مدن  اال ركة افارات  مؤه ت تمكن   من إنجاز ما هد 
 د  ، (  ادهم ة نلدا ة مرت عدة(584(  اانحراد مع اري  درد.3.80ا ن ال  رات امت لط حلاا   درد )

تلددعد ال ددركة إلددد الددت طاب  تع دد ن ةددامم ن ام ددارات متم ددزة  حدد ن جدداءت ال  ددرة التدد  تددنص ةمددد "
ادد ن ال  ددرات  امت لددط ة  دد   ظدداة    "االمرتاددة الأف ددرة  متن ةددة تمكددن   مددن إنجدداز الم ددا  الملددتحد 

 (  ادهم ة نلا ة مت لطة.821.(  اانحراد مع اري )3.52حلاا  )
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 التميز اتستراتيجي: البُعد الخامس
 (3-17الجدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرااات المعيارية لتقديرات أاراد عينة الدراسة عن اقرات 
 اتستراتيجي" واقاً لممتوسط الحسابيبُعد "التميز 

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

ت ددددا ال ددددركة فطط ددددا الإلددددترات ج ة اندددداء ةمددددد تحم ددددة  41 1
 ةناار الا ةة الدافم ة  الفارج ة.

 مرت ا 493. 3.89

 مرت ا 613. 3.68 ط رت ال ركة رؤ ة  ا حة  معمنة. 42 3
 مت لطة 705. 3.64 تحرص ال ركة ةمد إة ن رلالت ا لجم ا الأطراد. 43 4

 مرت ا 570. 3.82 ت    ال ركة ا  ا أهداد إلترات ج ة  ا ع ة. 44 2
تحددرص ال دددركة ةمدددد افت دددار الإلدددترات ج ة المنالددداة لتن  دددذها  45 4

 ةار ت   ر المتطماات ل ا لتعز ز مركزها التنا ل .
 مت لطة 550. 3.64

 مرتفع 3.76 بُعد"التميز اتستراتيجي" ككل
 

التم دز الإلدترات ج   دد جداءت  ( أن الأهم دة النلدا ة ل  درات اُعدد3-17 ت ف من الجد ة ر   )
ت دا ال ددركة    دد جدداءت ال  درة التد  تددنص ةمدد "، (3.76مرت عدة؛ إذ امدغ المت لدط الحلدداا  العدا  )

اندداءً ةمددد تحم ددة ةنااددر الا ةددة الدافم ددة  الفارج ددة "االمرتاددة الأ لددد مددن ادد ن  فطط ددا الإلددترات ج ة
 دد  ، (  ادهم ددة نلددا ة مرت عددة(493(  اددانحراد مع دداري  دددرد.3.89ال  ددرات امت لددط حلدداا   دددرد )

تحددرص ال ددركة ةمددد إةدد ن رلددالت ا لجم ددا الأطددراد" المرتاددة  حدد ن جدداءت ال  ددرة التدد  تددنص ةمددد "
 (  ادهم ة نلا ة مرت عة.705.(  اانحراد مع اري )3.64  رات  امت لط حلاا  )الأف رة ا ن ال

 

 اختبار ملائنة أنموذج الدراشة للأشاليب الإحصائية المصتخدمة

ت  التفدا  افتاار الارتااط الفط  ا دد التدكد من أن  لا   جدد ارتاداط ةداة اد ن المت  درات 
 افتادددددار التادددددا ن الملدددددم ح ، (VIFمعامدددددة ت دددددف  التادددددا ن ) ذلدددددك االاةتمددددداد ةمدددددد افتادددددار ، الملدددددت مة
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(Toleranceلكددة مت  ددر مددن المت  ددرات الملددت مة ) ، ح ددث  جددب أن تكدد ن المت  ددرات الملددت مة لمنمدد ذج
   مدة افتادار ، (10ما العم  أن لا ادد مدن ةدد  تجدا ز معامدة ت دف  التادا ن لم  مدة )، ملت مة   ما ا ن ا

،  احلداب المعدام ت اللداا ة لكدة المت  درات الملدت مة، (0.05 ك ن أكار من ) التاا ن الملم ح لااد أن
 :  كانت النتاةج المتحاة ةم  ا مدرجة    الجد ة الآت 

 

 :(3-18)رقم  جدول
 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح لمتغيرات الدراسة

 

التباين المسموح  المتغيرات المستقمة
Tolerance 

 التباين معامل تضخم
VIF 

Durbin-Watson 

 2.180 459. التكمفة

1.840 
 2.689 372. المرونة
 1.754 570. التسميم

 1.817 550. الاستجابة
 

( إلدددد أن  ددد   افتادددار ت دددف  التادددا ن لجم دددا المت  دددرات أ دددة مدددن 3-18 اددد ن الجدددد ة ر ددد  )
 االتدددال  ، (0.05المت  ددرات أكادددر مدددن )ا نمددا أن   مدددة افتادددار التاددا ن الملدددم ح اددد  لجم دددا ، (10)

 هدذا  ددة ةمدد ةدد   جد د ارتاداط ذي ،  مكن ال  ة إن  لا ت جد م دكمة ارتاداط ةداة اد ن المت  درات
 هددذا  عددزز إمكان ددة الددتفدام ا ، أهم ددة إحادداة ة ادد ن المت  ددرات الملددت مة الدد اردة اجددد ة )الارتادداط(

    النم ذج.
 

 (Normal Distribution) اختبار التوزيع الطبيعي
 لمتاكددد مددن أن الا انددات  ددمن الت ز ددا ، أحددد الطددرأ الملددتفدمة لمتح ددأ مددن م ةمددة الا انددات

( Test Smirnov-Kolmogorov One-Sample Testالطا ع  اةتمد الااحث ةمد افتاار )
( 0.05لما انات أكادر مدن ) Sigالذي  ك د ةن الت ز ا الطا ع  من ف ة تح  أ أن تك ن   مة 

(  اددد ن نتددداةج افتادددار الت ز دددا 3-19(.  الجدددد ة ر ددد  )Field,2018( )5أ دددة مدددن ) S-K  مدددة   
 الطا ع  لا انات الدرالة.
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 :(3-19)رقم  جدول
 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح لمتغيرات الدراسة

 Kurtosis Skewness Sig الأبعاد المتغير الرقم
 0.200 332. 052.-. التكم ة أداء سمسمة التوريد 1
 0.200 634. 379.- المر نة 
 0.200 197. 403.- التلم   
 0.200 108. 131.- الالتجااة 
 0.200 315.- 1.325 تم ز ال  ادة التميز التشغيمي 2
 0.200 058.- 220. تم ز المنتجات 
 0.200 322. 175.- تم ز ال  ا ة التنظ م ة 
 0.200 351. 357.- تم ز العامم ن  
 0.200 078. 468. التم ز الإلترات ج   

 

أكادر ( أن     ملت ى الدلالة لجم ا أاعاد مت  رات الدرالة كاندت 3-19)  تا ن من الجد ة ر  
ا انددات  هدذا   د ر إلدد أن  0.05أكادر مدن  Sig أن جم دا  دد   ، (5أ دة مدن ) K-S(   د   0.05مدن )

 ت ز عاً طا ع اً.أاعاد مت  رات الدرالة م زةة 
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 اختبار الفرضيات

( α≤0.05لا يوجةةد دور ذو دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى معنويةةة ): 1Hoالفرضةةية الرئيسةةة الأولةةى 
التشةغيمي بابعةاد  والاستجابة( اةي التميةز ، والتسميم، والمرونة، لأداء سمسمة التوريد بابعادها )التكمفة

والتميةز اتسةتراتيجي( ، وتميةز العةاممين، الفقااة التن يميةوتميز ، وتميز المنتجات، )تميز القيادة
 اي شركات صناعة الأدوية الأردنية. 

ت  اةتماد تحم ة الانحدار المتعدد لمتح أ من د ر أداء لملمة الت ر د ، لافتاار هذد ال ر  ة
 تم دز ، تم دز ال  دادة الالتجااة(    التم ز الت   م  اداعادد )،  التلم  ،  المر نة، اداعادها )التكم ة

 التم دددز الإلدددترات ج (  ددد   دددركات ادددناةة ،  تم دددز العدددامم ن،  تم دددز ال  ا دددة التنظ م دددة، المنتجدددات
 ( الات   ا ن ذلك.3-20 الجد ة ر   )، الأد  ة الأردن ة

 

 : (3-20جدول رقم )
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى

 Model 
Summary 

 
 

 تحميل التباين
Anova 

 
 

 
 

 معامل الانحدار
Coefficients Beta 

المتغير 
 التابع

عامل 
 الارتباط

R 

عامل 
 التحديد
R² 

F 
 المحسوبة

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة
sig 

أبعاد المتغير 
 المستقل

 قيمة
β 

Std 
error 

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة
sig 

       .421 .094 4.461 0.001 

 0.255 1.141- 031. 036.- التكم ة      

التميز 
 التشغيمي

 0.001 7.003 031. 216. المر نة 0.001 367/4 391.657 0.812 0.901

 0.001 8.753 026. 228. التلم        
 0.001 17.878 027. 480. الالتجااة      

 

 (.α≤0.05ذا دلالة إحااة ة ةند ملت ى الدلالة ) تد  ر*  ك ن ال
 

 الالددتجااة( ،  التلدم  ، ( إلدد أ در أداء لملددمة الت ر دد اداعادهدا )المر ندة3-20  د ر الجدد ة ر د  )
،  تم ددز العددامم ن،  تم ددز ال  ا ددة التنظ م ددة،  تم ددز المنتجددات،  دد  التم ددز الت دد  م  اداعادهددا )تم ددز ال  ددادة

ذي   رتددد   ددد أظ ددرت نتدداةج الدرالددة  جدد د ،  التم ددز الإلددترات ج (  دد   ددركات اددناةة الأد  ددة الأردن ددة
 دلالة إحااة ة لجم ا أاعاد المت  ر الملت ة أداء لملدمة الت ر دد مدا ةددا اعدد التكم دة؛ إذ امدغ معامدة الارتاداط
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R (0.901( ةندددد ملدددت ى الدلالدددة )α≤0.05) ، ددد  حددد ن امدددغ معامدددة التحد دددد R² (0.812) ، أي مدددا
، ال ا ددا مددن أداء لملددمة الت ر ددد تددد  رندداتج ةددن ال، %( مددن الت  ددرات  دد  التم ددز الت دد  م 81.2نلددات  )

 هدد  دالددة ةنددد ملددت ى الدلالددة ، (391.657المحلدد اة التدد  ام ددت ) F  مددة  تددد  ر هددذا  ؤكدددد معن  ددة 
(α≤0.05) ،   ددد  β (  3-20حلدددب مدددا أ دددارت إل ددد  ال ددد    ددد  الجدددد ة ر ددد) ، هدددذا  ددددة ةمدددد ر دددض 

لالدددة إحاددداة ة أداء لملدددمة الت ر دددد ال ر ددد ة الاددد ر ة   اددد ة الاد مدددة االتددد  تدددنص ةمدددد  جددد د د ر ذي د
،  تم دددز المنتجدددات،  الالدددتجااة(  ددد  التم دددز الت ددد  م  اداعادهدددا )تم دددز ال  دددادة،  التلدددم  ، اااعدها)المر ندددة

 التم ددز الإلددترات ج ( لدددى المدددراء  رؤلدداء الأ لددا  العددامم ن ،  تم ددز العددامم ن،  تم ددز ال  ا ددة التنظ م ددة
 (.  α≤0.05د  ة الأردن ة ةند ملت ى الدلالة ) الم ظ  ن     ركات اناةة الأ

 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: أولاً 
Ho1.1 :( 0.05لا يوجةةةد دور ذو دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوى معنويةةةة≥α لأداء سمسةةةمة التوريةةةد )

 الأردنية.والاستجابة( اي تميز القيادة اي شركات صناعة الأدوية ، والتسميم، والمرونة، بابعادها )التكمفة
( Multiple Linear Regressionافتارت ال ر د ة مدن فد ة تحم دة الانحددار الفطد  المتعددد )

 (    ف ذلك.3-21(  الجد ة ر   )α≤0.05)  ةند ملت ى دلالة
 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: (3-21جدول رقم )

المتغير 
 التابع

Model 
Summary 

 
 

 تحميل التباين
Anova 

 
 

 
 

 معامل الانحدار
Coefficients Beta 

عامل 
 الارتباط

R 

عامل 
 التحديد
R² 

F 
 درجة الحرية المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
sig 

أبعاد المتغير 
 المستقل

 قيمة
B 

Std 
error 

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة
sig 

       1.215 0.201 6.045 0.001 

 0.001 4.656- 0671. 312.- التكم ة      

 0.001 272..4 0.066 0.280 المر نة      
تميز 
 القيادة

 0.001 5.047 0.055 0.280 التلم   0.001 367/4 70.745 0.438 0.662

 0.001 7.626 0.057 0.437 الالتجااة      

 (.α≤0.05ذا دلالة إحااة ة ةند ملت ى الدلالة ) تد  رال*  ك ن 
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،  التلدم  ، المر ندة  ، أاعداد أداء لملدمة الت ر دد )التكم دة تد  ر( إلد 3-21   ر الجد ة ر   )
  دددد أظ ددرت النتددداةج  جدد د أ دددر ذي دلالدددة إحادداة ة لجم دددا الأاعددداد ،  الالددتجااة(  ددد  تم ددز ال  دددادة

( ةنددد ملدددت ى الدلالدددة 0.662مت ا تدددة  دد  تم دددز ال  دددادة؛ اذ امددغ معامدددة الارتاددداط ) تدددد  رامعدددلات 
(α≤0.05) ، د أما معامة التحدR² ( 0.438  د امدغ) ،(  مدن الت  در 0.438أي أن مدا نلدات )%

 Fل  مدة  تدد  ر  ؤكدد ذلدك معن  دة ال،    تم ز ال  ادة ناتج ةدن الت  در  د  أاعداد أداء لملدمة الت ر دد
 هذا  دة ةمد ر ض  (α≤0.05 ه  دالة ةند ملت ى الدلالة )، (70.745المحل اة الت  ام ت )

ال ر ددد ة الاد مدددة التددد  تدددنص ةمدددد  جددد د أ دددر ذي دلالدددة إحاددداة ة ةندددد ال ر ددد ة الاددد ر ة   اددد ة 
 الالدتجااة(  د  ،  التلم  ،  المر نة، ( لأاعاد أداء لملمة الت ر د )التكم ةα≤0.05ملت ى الدلالة )

 تم ز ال  ادة لدى المدراء  رؤلاء الأ لا  العامم ن  الم ظ  ن     ركات اناةة الأد  ة الأردن ة.
 

 اختبار الفرضية الفرعية الفانية: فانياً 
Ho1.2 :( 0.05لا يوجةةد دور ذو دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى معنويةةة≥α لأداء سمسةةمة التوريةةد )

والاسةةتجابة( اةةي تميةةز المنتجةةات اةةي شةةركات صةةناعة الأدويةةة ، والتسةةميم، والمرونةةة، بابعادهةةا )التكمفةةة
 الأردنية

( Multiple Linear Regressionالمتعددد ) افتادرت ال ر د ة مدن فد ة تحم دة الانحددار الفطد 
 (    ف ذلك.3-22(  الجد ة ر   )α≤0.05)  ةند ملت ى دلالة

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الفانية: (3-22جدول رقم )
 Model 

Summary 
 
 

 تحميل التباين
Anova 

 
 

 
 

 معامل الانحدار
Coefficients Beta 

المتغير 
 التابع

عامل 
 الارتباط

R 

عامل 
 التحديد

R² 

F 
 درجة الحرية المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
sig 

أبعاد المتغير 
 المستقل

 قيمة
β 

Std 
error 

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة
sig 

       -0.470 0.157 -2.991 0.003 
 0.817 0.232- 0.060 0.014- التكم ة      
 0.063 1.863 0.058 0.108 المر نة      

تميز 
100.07 0.524 0.724 المنتجات

 0.001 5.661 0.049 0.279 التلم   0.001 367/4 5

 0.001 9.389 0.051 0.477 الالتجااة      

 (.α≤0.05ذا دلالة إحااة ة ةند ملت ى الدلالة ) تد  ر ك ن ال * 
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 تم دز الالدتجااة(  د  ، التلدم  أاعداد أداء لملدمة الت ر دد ) تد  ر( إلد 3-22   ر الجد ة ر   )
 الالددتجااة( امعدددلات ،   ددد أظ ددرت النتدداةج  جدد د أ ددر ذي دلالددة إحادداة ة لأاعدداد )التلددم  المنتجددات 

، (α≤0.05( ةندد ملدت ى الدلالدة )0.724إذ امغ معامة الارتاداط ) تم ز المنتجات؛مت ا تة     تد  ر
تم ددددز %( مددددن الت  ددددر  دددد  1.524أي أن مددددا نلددددات  )، (0.524  ددددد امددددغ ) R²أمددددا معامددددة التحد ددددد 

المحلد اة  Fل  مدة  تدد  ر  ؤكدد ذلدك معن  دة ال، ناتج ةن الت  ر    أاعاد أداء لملمة الت ر دالمنتجات 
ر دض ال ر د ة (  هدذا  ددة ةمدد α≤0.05 ه  دالة ةند ملدت ى الدلالدة )، (100.075الت  ام ت )

لدت ى الدلالدة الا ر ة   ا ة ال ر  ة الاد مة الت  تنص ةمد  ج د د ر ذي دلالة إحااة ة ةند م
(α≤0.05)   الالدددتجااة(  ددد  تم دددز المنتجدددات لددددى المدددددراء ، لأاعددداد أداء لملدددمة الت ر دددد )التلدددم 

  رؤلاء الأ لا  العامم ن  الم ظ  ن     ركات اناةة الأد  ة الأردن ة.
 

 اختبار الفرضية الفرعية الفالفة: فالفاً 
Ho1.3 : لا يوجةةةد دور ذو دلالةةةة إحصةةةةائية عنةةةد مسةةةةتوى( 0.05معنويةةةة≥α لأداء سمسةةةةمة )

والاسةةتجابة( اةةي تميةةز الفقااةةة التن يميةةة اةةي ، والتسةةميم، والمرونةةة، التوريةةد بابعادهةةا )التكمفةةة
 شركات صناعة الأدوية الأردنية.

( Multiple Linear Regressionافتادرت ال ر د ة مدن فد ة تحم دة الانحددار الفطد  المتعددد )
 (    ف ذلك.3-23 الجد ة ر   )( α≤0.05)  ةند ملت ى دلالة

 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الفالفة: (3-23جدول رقم )

 
Model 

Summary 
 
 

تحميل 
 التباين

Anova 

 
 

 
 

 معامل الانحدار
Coefficients Beta 

المتغير 
 التابع

عامل 
 الارتباط

R 

عامل 
 التحديد
R² 

F المحسوبة 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة
sig 

المتغير أبعاد 
 المستقل

 قيمة
β 

Std 
error 

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة
sig 

       -0.035 0.134 -0.257 0.001 
 0.269 1.107- 0.045 0.050- التكم ة      
 0.001 8.350 0.044 0.366 المر نة      
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 Model 
Summary 

 
 

تحميل 
 التباين

Anova 

 
 

 
 

 معامل الانحدار
Coefficients Beta 

المتغير 
 التابع

عامل 
 الارتباط

R 

عامل 
 التحديد
R² 

F درجة  المحسوبة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة
sig 

المتغير أبعاد 
 المستقل

 قيمة
β 

Std 
error 

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة
sig 

تميز 
الفقااة 
 التن يمية

 0.001 5.952 0.037 0.221 التلم   0.001 367/4 245.654 0.730 0.855

 0.001 12.096 0.038 0.463 الالتجااة      

 (.α≤0.05ذا دلالة إحااة ة ةند ملت ى الدلالة ) تد  ر*  ك ن ال
 

  الالدتجااة(،  التلدم  ، المر ندةأاعاد أداء لملمة الت ر دد ) تد  ر( إلد 3-23   ر الجد ة ر   )
، دلالددة إحادداة ة لأاعدداد )المر ندددة   ددد أظ ددرت النتددداةج  جدد د أ ددر ذي، تم ددز ال  ا ددة التنظ م ددة دد  

اذ امدددغ معامدددة الارتاددداط  تم دددز ال  ا دددة التنظ م دددة؛مت ا تدددة  ددد   تدددد  رالالدددتجااة( امعددددلات ، التلدددم  
أي أن مدا ، (0.730  دد امدغ ) R²أمدا معامدة التحد دد ، (α≤0.05) ( ةند ملت ى الدلالدة0.855)

ندداتج ةددن الت  ددر  دد  أاعدداد أداء لملددمة تم ددز ال  ا ددة التنظ م ددة %( مددن الت  ددر  دد  0.730نلددات  )
المحلد اة التد  ام ددت  Fل  مددة  تدد  ر  ؤكدد ذلددك معن  دة ال،  الالدتجااة(،  التلددم  ، الت ر دد )المر ندة

 هدذا  ددة ةمدد ر دض ال ر د ة الاد ر ة  (α≤0.05 ه  دالة ةند ملت ى الدلالة )، (245.654)
  تددددنص ةمددددد  جدددد د د ر ذي دلالددددة إحادددداة ة ةنددددد ملددددت ى الدلالددددة   ادددد ة ال ر دددد ة الاد مددددة التدددد

(α≤0.05) الالددتجااة(  دد  تم ددز ال  ا ددة ،  التلددم  ، لأاعدداد أداء لملددمة الت ر ددد اداعادهددا )المر نددة 
 التنظ م ة لدى المدراء  رؤلاء الأ لا  العامم ن  الم ظ  ن     ركات اناةة الأد  ة الأردن ة.

 

 الفرضية الفرعية الرابعةاختبار : رابعاً 
Ho1.4 :( 0.05لا يوجةةد دور ذو دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى معنويةةة≥α لأداء سمسةةمة التوريةةد )

والاسةةتجابة( اةةي تميةةز العةةاممين اةةي شةةركات صةةناعة الأدويةةة ، والتسةةميم، والمرونةةة، بابعادهةةا )التكمفةةة
 الأردنية.

( Multiple Linear Regressionالمتعددد ) افتادرت ال ر د ة مدن فد ة تحم دة الانحددار الفطد       
 (    ف ذلك. 3-24(  الجد ة ر   )α≤0.05 ةند ملت ى دلالة)
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: (3-24جدول رقم )

 Model 
Summary 

 
 

تحميل 
 التباين

Anova 

 
 

 
 

 معامل الانحدار
Coefficients Beta 

المتغير 
 التابع

عامل 
 الارتباط

R 

عامل 
 التحديد
R² 

F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة
sig 

أبعاد المتغير 
 المستقل

 قيمة
β 

Std 
error 

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة
sig 

       -0.043 0.111 -0.387 0.001 

 0.001 4.660- 0.037 0.173- التكم ة      

 0.001 10.954 0.036 0.397 المر نة      
تميز 
 0.001 6.328 0.031 0.194 التلم   0.001 367/4 404.693 0.817 0.904 العاممين

 0.001 18.721 0.032 0.593 الالتجااة      

 (.α≤0.05ذا دلالة إحااة ة ةند ملت ى الدلالة ) تد  ر*  ك ن ال
 

،  التلددم  ، المر نددة  ، التكم ددةأاعدداد أداء لملددمة الت ر ددد ) تددد  ر( إلددد 3-24  دد ر الجددد ة ر دد  )
  دددد أظ دددرت النتددداةج  جددد د أ دددر ذي دلالدددة إحاددداة ة لجم دددا الأاعددداد  تم دددز العدددامم ن ددد   الالدددتجااة( 
( ةندددد ملدددت ى الدلالدددة 0.904إذ امدددغ معامدددة الارتاددداط ) تم دددز العدددامم ن؛مت ا تدددة  ددد   تدددد  رامعددددلات 

(α≤0.05) ، أما معامة التحد دR² ( 0.817  د امغ) ،(  من الت  ر  د  0.817أي أن ما نلات )%
 Fل  مدددة  تدددد  ر  ؤكدددد ذلدددك معن  دددة ال، نددداتج ةدددن الت  دددر  ددد  أاعددداد أداء لملدددمة الت ر ددددتم دددز العدددامم ن 

(  هذا  ددة ةمدد ر دض α≤0.05 ه  دالة ةند ملت ى الدلالة )، (404.693المحل اة الت  ام ت )
لدة إحاداة ة ةندد ملدت ى ال ر  ة الا ر ة   ا ة ال ر  ة الاد مة الت  تنص ةمدد  جد د د ر ذي دلا

 الالدددتجااة(  ددد  تم دددز ،  التلدددم  ،  المر ندددة، ( لأاعددداد أداء لملدددمة الت ر دددد )التكم دددةα≤0.05الدلالدددة )
 العامم ن لدى المدراء  رؤلاء الأ لا  العامم ن  الم ظ  ن     ركات اناةة الأد  ة الأردن ة.

 
 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: خامساً 

Ho1.5 :لا يوجد ( 0.05دور ذو دلالة إحصةائية عنةد مسةتوى معنويةة≥α لأداء سمسةمة التوريةد )
 والاستجابة( اي التميز اتستراتيجي اي شركات صناعة الأدوية، والتسميم، بابعادها )المرونة
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 الأردنية.
( Multiple Linear Regressionافتادرت ال ر د ة مدن فد ة تحم دة الانحددار الفطد  المتعددد )

 (    ف ذلك.3-25(  الجد ة ر   )α≤0.05دلالة) ةند ملت ى 
 

 الخامسةنتائج اختبار الفرضية الفرعية : (3-25جدول رقم )

 
Model 

Summary 
 
 

تحميل 
 التباين

Anova 

 
 

 
 

 معامل الانحدار
Coefficients Beta 

المتغير 
 التابع

عامل 
 الارتباط

R 

عامل 
 التحديد
R² 

F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة
sig 

أبعاد 
المتغير 
 المستقل

 قيمة
β 

Std 
error 

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة
sig 

       0.428 0.137 3.125 0.002 

 0.001 8.076 0.046 0.369 التكم ة      

 0.095 1.674- 0.045 0.075- المر نة      
التميز 

 اتستراتيجي
 0.001 4.375 0.038 0.165 التلم   0.001 367/4 158.996 0.637 0.798

 0.001 11.059 0.039 0.432 الالتجااة      

 (.α≤0.05ذا دلالة إحااة ة ةند ملت ى الدلالة ) تد  ر*  ك ن ال
 

 الالددتجااة(  دد  ،  التلددم  ، التكم ددةأاعدداد أداء لملددمة الت ر ددد ) تددد  ر( إلددد 3-25  دد ر الجددد ة ر دد  )
الالددتجااة( ، التلددم  ،   ددد أظ ددرت النتدداةج  جدد د أ ددر ذي دلالددة إحادداة ة لأاعدداد )التكم ددة التم ددز الإلددترات ج 

( ةندددد ملدددت ى الدلالدددة 0.798إذ امدددغ معامدددة الارتاددداط ) التم دددز الإلدددترات ج ؛مت ا تدددة  ددد   تدددد  رامعددددلات 
(α≤0.05) ، أمدددا معامدددة التحد ددددR² ( 0.637  دددد امدددغ) ،(  مدددن الت  دددر  ددد  0.637أي أن مدددا نلدددات )%

 Fل  مدددة  تدددد  ر  ؤكدددد ذلدددك معن  دددة ال، نددداتج ةدددن الت  دددر  ددد  أاعددداد أداء لملدددمة الت ر ددددالتم دددز الإلدددترات ج  
(  هدددذا  ددددة ةمدددد ر دددض α≤0.05 هددد  دالدددة ةندددد ملدددت ى الدلالدددة )، (158.996المحلددد اة التددد  ام دددت )

ي دلالدددة إحاددداة ة ةندددد ملدددت ى ال ر ددد ة الاددد ر ة   اددد ة ال ر ددد ة الاد مدددة التددد  تدددنص ةمدددد  جددد د د ر ذ
 الالددتجااة(  دد  التم ددز الإلددترات ج  لدددى ،  التلددم  ، ( لأاعدداد أداء لملددمة الت ر ددد )التكم ددةα≤0.05الدلالددة )

 المدراء  رؤلاء الأ لا  العامم ن  الم ظ  ن     ركات اناةة الأد  ة الأردن ة. 
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 مهاقشة الهتائج 

 النتائج المتعمقة بالتحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة 
 

 نتائج التحميل الوصفي لأداء سمسمة التوريد 
أظ ددرت نتدداةج الدرالددة أن ملددت ى أداء لملددمة الت ر ددد  أاعادهددا لدددى المدددراء  رؤلدداء الأ لددا  

الأ لداط  ترا حدت ، (3.69العامم ن  المد ظ  ن  د   دركات ادناةة الأد  دة الأردن دة كدان مرت عداً )
 جداء اعدد التلدم    د  المرتادة الأ لدد امت لدط ، (3.75-3.56الحلاا ة لأداء لملدمة الت ر دد اد ن )

 أف ددراً اعددد المر نددة ، (3.71 دد  اعددد الالددتجااة )، (3.74تدد د اعددد التكم ددة )، (3.75حلدداا   دددرد )
 :  تا ن لنا ما  دت ، (.  اناءً ةمد ذلك3.56)
التكم ددة لممدددراء  رؤلدداء الأ لددا  العددامم ن  المدد ظ  ن  دد   ددركات أظ ددرت النتدداةج أن ملددت ى  -1

 هدددذا   ددد ر إلدددد امدددت ك ال دددركة ال ددددرة ةمدددد تحد دددد ، ادددناةة الأد  دددة الأردن دددة جددداء مرت عددداً 
 ال درة ةمد التفدا  ال ركة م اردها اطر  ة ر  دة ، تكال د كا ة ةمم ات لملمة الت ر د اد ة

 إلترات ج ة  راء  عالة  ادرة ةمد ف ض الكمد.  اةتمادها ةمد، لتف  ض التكم ة
أظ درت النتداةج أن ملددت ى المر ندة لممددراء  رؤلدداء الأ لدا  العدامم ن  المدد ظ  ن  د   ددركات  -2

 هدذا  ؤكدد ةمدد ةمدد حاجدة ال دركة لامدت ك معددات ، اناةة الأد  ة الأردن ة جداء مت لدطاً 
 ال دددرة ةمددد ، ة إلددد ةمم ددة أفددرى رلات ذات مر نددة ةال ددة لمتحدد ة الددرةة مددن ةمم ددة إنتاج دد

 تعز ددز  دددرت ا ، إدفدداة منتجددات جد دددة د ن الحاجددة إلددد تعددد  ت ج هر ددة  دد  نظددا  الإنتدداج
 ةمد ت د   منتجات ام اا ات  ادرة ةمد الالتجااة لمتطماات الل أ المت  رة.

 ددركات  أظ ددرت النتدداةج أن ملددت ى التلددم   لممدددراء  رؤلدداء الأ لددا  العددامم ن  المدد ظ  ن  دد  -3
حددرص ال ددركة ةمددد تلددم   الطماددات  هددذا   دد ر إلددد ، اددناةة الأد  ددة الأردن ددة جدداء مرت عدداً 

 حراد ا ةمددد ،  اتلدم   الطمادات لمم دتر ن  د  المكدان المحددد، لمم دتر ن  د  ال  دت المحددد
 تفدز ن منتجات ددا  د  م ا دا  ر ادة مددن ، تلدم   الطمادات لمم دتر ن حلدب الكم ددة المت دأ ةم  دا

 ةمدددد أن تتنالدددب ةددددد الطما دددات التددد   دددت  ، الطمدددب لمت م دددة مدددن مفددداطر الانتظدددارمادددادر 
  حن ا ما حج  المفز ن.

 أظ رت النتاةج أن ملت ى الالتجااة لممدراء  رؤلاء الأ لا  العامم ن  الم ظ  ن     ركات -4
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ح ددددث تع ددددد ال ددددركة النظددددر  دددد  المدددد ارد  المعدددددات ، اددددناةة الأد  ددددة الأردن ددددة جدددداء مرت عدددداً 
 امت ك ددددا مفز ندددداً ، ملددددتفدمة لددددد  ا لتح  ددددأ الالددددتجااة لمتطماددددات الم ددددتري ا ددددكة د ريال

 نظامدداً  عددالًا لتج  ددز  معالجددة ،  مكن ددا مددن الالددتجااة اللددر عة لمت  ددر  دد  طماددات الم ددتر ن
 الطماات    ا لت  رات الا ةة الفارج ة.

 

 التحميل الوصفي لمتميز التشغيمي نتائج 
أن ملددت ى التم ددز الت دد  م   أاعادهددا لدددى المدددراء  رؤلدداء الأ لددا  العددامم ن  أ ددارت نتدداةج الدرالددة

 ترا حدت الأ لداط الحلداا ة ، (3.69 الم ظ  ن     ركات اناةة الأد  دة الأردن دة كدان مرت عداً )
 جدداء اعددد التم ددز الإلددترات ج   دد  المرتاددة الأ لددد امت لددط ، (3.76-3.63لمتم ددز الت دد  م  ادد ن )

 ت د اعدد تم دز ، (3.69   تم ز المنتجات )، (3.72ت د اعد تم ز ال  ادة )، (3.76حلاا   درد )
 :  تا ن لنا ما  دت ، (.  اناءً ةمد ذلك3.63 أف راً اعد ال  ا ة التنظ م ة )، (3.65العامم ن )

  حدددظ أنددد  ملدددت ى مرت دددا ، ادددالنظر إلدددد ملدددت ى تم دددز ال  دددادة كدحدددد أاعددداد التم دددز الت ددد  م  -1
  درى الااحدث أن هدذد النت جدة ت د ر إلدد حدرص ، من  ج ة نظر أ دراد ة ندة الدرالدةالأهم ة 

   دددا  ال دددركة ات دددجا ، ال دددركة ةمدددد الاهتمدددا  اكدددة  دددرد ةنددددما   ددد   المدددد ر اعمم دددة الت ج ددد 
 مدددى دةم ددا للإاددداع  الااتكددار  دد  حددة الم ددك ت  اتفدداذ ، الأ كددار الجد دددة    ددر الت م د ددة

  درت ا ةمد   ا أهداد  م ا   اامة لمتح أ  تتل  ار ح التحدي.  ، ال رارات المنالاة
 ذلدددك انط  ددداً مدددن لدددع  ، أ دددارت النتددداةج إلدددد ان دددا مرت عدددة، .افاددد ص تم دددز المنتجدددات2 -2

ح ددددث  لدددداةد تم ددددز ، ال ددددركة إلددددد جعددددة م اادددد ات منتجات ددددا مطاا ددددة لمم اادددد ات العالم ددددة
ا  ددد  الالدددتمرار اعمم دددة الاحدددث   ددددرت ، منتجدددات ال دددركة ةمدددد الددددف ة إلدددد ألددد اأ جد ددددة

 ت ددد   منتجددات تعمددة ةمددد إ ددااع حاجددة الم ددتر ن ،  التطدد  ر لم ادد ة إلددد منتجددات متم ددزة
 ات د   منتجات ذات ج دة ةال ة. 

 هدذد ، تا ن أن ملت ى تم ز ال  ا ة التنظ م ة من  ج ة نظر أ راد ة نة الدرالة كان مت لطاً  -3
 ةمد تعز ز ، ةمد تعز ز     الانتماء لدى العامم ن النت جة تؤكد ةمد  ر رة حرص ال ركة

  در رة ، الملا اة    ح  أ العامم ن ةار ترل   العمة ار ح ال ر أ الجماة  ا ن العدامم ن
ةادر ترلد   ال د   الألالد ة اد ن العدامم ن ، تعز ز     الاحترا  المتاادة ا ن الرؤلاء  العامم ن

  العمة ةمد ن رها    كا ة أ لام ا.
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ح دث تلدعد ال دركة إلدد تعز دز الدت طاا ا ، ناك اهتما  مت لدطاً   مدا  تعمدأ اتم دز العدامم نه -4
،  تع دد ن ةددامم ن ام ددارات متم ددزة  متن ةددة تمكددن   مددن إنجدداز الم ددا  الملددتحد ة  دد   ظدداة   

اح دددث  تمتدددا العدددامم ن افادددرات  مدددؤه ت تمكدددن   مدددن إنجددداز مدددا هددد  مطمددد ب مدددن   ا دددكة 
لد  ر رة ت، متم ز عز ز أداء العامم ن من ف ة الدتعم   التطد  ر الملدتمر ن لم اد ة إلدد  ا 

 التم ز    الأداء.
، أظ رت النتاةج اهتماماً مرت عاً مدن  ج دة نظدر أ دراد ة ندة الدرالدة حد ة التم دز الإلدترات ج  -5

ح دث تحدرص ال ددركة ةمدد افت دار الإلددترات ج ة المنالداة لتن  دذها ةاددر تد   ر المتطمادات ل ددا 
 ةمدد ،  رؤ دة  ا دحة  معمندة، ةار  ا أهداد إلدترات ج ة  ا ع دة، مركزها التنا ل  لتعز ز

 اناءً ةمد تحم ة ةناار الا ةة الدافم ة  الفارج ة لم ركة.، إة ن رلالت ا لجم ا الأطراد
 

 النتائج المتعمقة باختبار ارضيات الدراسة 
والاسةتجابة( ، والتسةميم، )المرونة وجود دور ذي دلالة إحصائية لأداء سمسمة التوريد بابعدها

وتميةةز ، وتميةةز الفقااةةة التن يميةةة، وتميةةز المنتجةةات، اةةي التميةةز التشةةغيمي بابعادهةةا )تميةةز القيةةادة
والتميةةز اتسةةتراتيجي( لةةدى المةةدراء ورؤسةةاء الأقسةةام العةةاممين والمةةو فين اةةي شةةركات ، العةةاممين

ح دث ت د ر نتداةج ال ر د ة المتعم دة اددداء (؛ α≤0.05صناعة الأدوية الأردنية عند مستوى الدلالة )
ال دركات ةمدد تح  دأ التم دز الت د  م   هدذا  ددة ةمدد  ددرة ، لملمة الت ر د إلد أهم ة الأاعاد جم ع دا

،  تعز دز الااتكددار،  ز دادة   دت التلددم  ،  جدد دة المنتجدات  الفدددمات، مدن فد ة تحلدد ن ك داءة التكم دة
دارة المفاطر ، مدن فد ة تحلد ن ةمم دات الإمدداد  الت ز دا،  التنلد أ  د  العمم دات تعز ز التكامة ،  ا 

،  تحلددد ن الدددتفدا  المددد ارد؛ ح دددث  مكدددن للملدددمة الت ر دددد ت م دددة التكدددال د الإجمال دددة  ز دددادة التنا لددد ة
دارة ة  دددات    مرا ادددة جددد دة المنتجدددات  الفددددمات   دددد انلدددجمت هدددذد ،  تحلددد ن افت دددار المددد رد ن  ا 

 (.Munir et al.,2023رالة )النت جة ما نتاةج د
لأبعةاد أداء سمسةمة التوريةد  (α≤0.05وجود أفر ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةة )

والاسةةةتجابة( اةةةي تميةةةز القيةةةادة لةةةدى المةةةدراء ورؤسةةةاء الأقسةةةام ، والتسةةةميم، والمرونةةةة، )التكمفةةةة
ح ث ت  ر نتاةج ال ر  ة المتعم ة ادداء ، العاممين والمو فين اي شركات صناعة الأدوية الأردنية
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أداء لملمة الت ر د    اناةة الأد  ة  هذا  دة ةمد أن ، لملمة الت ر د إلد أهم ة الأاعاد جم ع ا
ح ددث  جددب ةمددد  ددادة ال ددركات ،  ت  ددد ةمددد تدددم ن المدد اد الفددا  اجدد دة ةال ددة  ادلددعار منالدداة

مددا المدد رد ن الم  دد أ ا دد    ددمان تدد  ر المدد اد  المددد ر ن التدكددد مددن  جدد د ة  ددات تجار ددة    ددة 
ال  دددا  اتحمددد  ت د   دددة ل حت اجدددات الملدددت ام ة   ددداط ملدددت  ات المفدددز ن   ، الفدددا  ا دددكة ملدددتمر

 هذا مدا أ دارت ال د  ، تكال د زاةدةل مان ت  ر المنتجات    ال  ت المنالب د ن ، ا كة اح ف
 (.Ivascu, et al., 2023درالة )

لأبعاد أداء سمسمة التوريةد  (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )وجود دور ذي 
والاستجابة( اي تميز المنتجات لدى المدراء ورؤساء الأقسةام العةاممين والمةو فين اةي ، )التسميم

ح ددث ت دد ر نتدداةج ال ر دد ة المتعم ددة ادددداء لملددمة الت ر ددد إلددد شةةركات صةةناعة الأدويةةة الأردنيةةة؛ 
تلاه  ا كة كا ر    تم ز المنتجات لددى لملمة الت ر د   هذا  دة ةمد أن، م ع اأهم ة الأاعاد ج

المدددراء  رؤلدداء الأ لددا   المدد ظ  ن  دد   ددركات اددناةة الأد  ددة الأردن ددة مددن فدد ة  ددمان تدد ا ر 
دارة الج دة، الم اد الفا  دارة ،   مان التلم      ال  ت المنالدب،  تحل ن الك اءة  الإنتاج ة،  ا   ا 

 العمددة ةمددد  ددمان تدد ا ر المدد اد الفددا  ذات الجدد دة العال ددة التدد  تلددتفد   دد  ، فدداطر  الامت دداةالم
 (Santos, Wojahn & Garcia, 2022 هذا  ت ا أ ما ما أ ارت ال   )، إنتاج الأد  ة

لأبعاد أداء سمسمة التوريةد  (α≤0.05وجود دور ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
والاسةةتجابة( اةةي تميةةز الفقااةةة التن يميةةة لةةدى المةةدراء ورؤسةةاء ، والتسةةميم، )المرونةةةبابعادهةةا 

ح ددث ت دد ر نتدداةج ال ر دد ة ، الأقسةةام العةةاممين والمةةو فين اةةي شةةركات صةةناعة الأدويةةة الأردنيةةة
ف ة لملمة الت ر د  هذا  دة ةمد أن  من ، المتعم ة ادداء لملمة الت ر د إلد أهم ة الأاعاد جم ع ا

  ددؤدي إلددد ،  ددت  تعز ددز الت ااددة  التعددا ن ادد ن جم ددا الأ لددا   المدد ظ  ن دافددة ال ددركة، متم ددزةال
  لدددد    دددد   ددددمان جدددد دة ، تعز ددددز ر ح ال ر ددددأ  اندددداء   ا ددددة ةمددددة تعتمددددد ةمددددد ال ددددراكة  التعددددا ن

 (.2121، )فر لات  هذا  ت أ ما درالة، المنتجات المانعة
( لأبعاد أداء سمسمة التوريةد α≤0.05الدلالة )وجود دور ذي دلالة إحصائية عند مستوى 

والاسةةتجابة( اةةي تميةةز العةةاممين لةةدى المةةدراء ورؤسةةاء الأقسةةام ، والتسةةميم، والمرونةةة، )التكمفةةة
ح ث ت  ر نتاةج ال ر  ة المتعم ة ادداء ، العاممين والمو فين اي شركات صناعة الأدوية الأردنية
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تاحة ال دركة الحاد ة ةمدد المد اد الفدا   هذا  دة ةمد إ، الملمة الت ر د إلد أهم ة الأاعاد جم ع 
 هدذا  لدد    د  تح  دأ الالددتمرار ة ،  المك ندات ال زمدة لإنتداج الأد  ددة اك داءة   د  ال  ددت المنالدب

 مدن فد ة ،    الإنتاج  ت ادي أي ان طاةات  د تؤ ر لمااً ةمدد العمم دة الإنتاج دة  لدمعة ال دركة
 مكدددن للملدددمة الت ر دددد ،  المك ندددات مدددن مددد رد ن م  ددد   ن  معتمدددد ن تددددم ن مادددادر المددد اد الفدددا 

درالددة )الاطا نددة   جدداءت هددذد النت ج ددة مت ا  ددة مددا، الملدداهمة  دد   ددمان جدد دة المنتجددات الن اة ددة
 .(2121، ؛ الدل م   العامري2122،  العد ان

ة التوريةد ( لأبعةاد أداء سمسةمα≤0.05وجود دور ذي دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى الدلالةة )
والاسةةتجابة( اةةي التميةةز اتسةةتراتيجي لةةدى المةةدراء ورؤسةةاء الأقسةةام العةةاممين ، والتسةةميم، )التكمفةةة

ح ددث ت دد ر نتدداةج ال ر دد ة المتعم ددة ادددداء لملددمة ، والمةةو فين اةةي شةةركات صةةناعة الأدويةةة الأردنيةةة
أداء لملددمة الت ر ددد ةمددد تدددم ن المدد اد الفددا    هددذا  دددة ةمددد  دددرة، الت ر ددد إلددد أهم ددة الأاعدداد جم ع ددا

ممدددا  لددد    ددد  تح  دددأ التم دددز مدددن فددد ة منتجدددات مت   دددة  ددد  ، ال زمدددة لإنتددداج الأد  دددة اجددد دة ةال دددة
 مكن لم ركات الاناة ة ت م ة أ  دات التلدم    زمدن ،  من ف ة تحل ن تنظ   لملمة الت ر د، الل أ

 جداءت ، ا العمد ء   لد    د  انداء لدمعة    دة  د  اللد أمما  عدزز ر د، الالتجااة لطماات العم ء
 (.2121، ؛الدل م   العمري 2122، هذد النت جة مت ا  ة ما درالة )الح ااات  ال  ااكة

 

 توصيات الدراشة 

 : ت امت الدرالة اناءً ةمد نتاةج ا إلد ةدد من الت ا ات أهم ا
اح ث   مة ، التكال د ال عم ة المرتاطة ا اال  ا  اتحم ة كة فط ة    لملمة الت ر د لتحد د  -1

 التددد  ،    رهدددا مدددن التكدددال د المفتم دددة،  تكدددال د التفدددز ن،  تكدددال د الن دددة، تكم دددة المفدددز ن
تعمددة ةمددد تحلدد ن إدارة المفددز ن مددن فدد ة تطا ددأ ألددال ب م ددة ت ن ددات تحد ددد الاحت دداط  

 .الأم ة  تن  ذ نظ  إدارة المفز ن الذك ة
، اددددءاً مدددن المددد اد الفدددا  إلدددد الت ز دددا، ا التكدددال د المرتاطدددة الملدددمة الت ر ددددال  دددا  اتتادددا جم ددد -2

ةار   اس ال رأ ا ن لعر الا دا  تكم دة ،    اس تكم ة إنتاج أ   راء المنتجات الت  ت  ا ع ا
ةدادة تفز ند  فد ة  تدرة زمن دة   ، الا اةا المااةدة ةددد المدرات التد   دت     دا ا دا المفدز ن  ا 
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  ددداس كم دددة المددد اد التددد   دددت    ، ةددددد الأ دددا  التددد   لدددت ر  ا ا دددا المفدددز ن مت لدددط ، محدددددة
 .تكم ة ن ة المنتجات  تفز ن ا  ، إهدارها أ  التفمص من ا ف ة ةمم ة الإنتاج

 تحد ددد ، العمددة مددا المدد رد ن لتحد ددد  ددرص لتحلدد ن ك دداءة التكم ددة  دد  جم ددا أنحدداء لملددمة الت ر ددد -3
ةاددر  ددا فطددط لمتف  ددد مددن ، تددؤ ر ةمددد تكددال د لملددمة الت ر ددد ت  د   المفدداطر التدد   مكددن أن 

 ت ددج ا جم ددا ، هددذد المفدداطر مددن فدد ة الددتفدا  التكن ل ج ددا لتحلدد ن العمم ددات  ت م ددة التكددال د
 .الم ظ  ن ةمد الترك ز ةمد ت م ة التكال د  تحل ن ك اءة لملمة الت ر د

، الن اة ددة  دد  الأ  ددات المنالدداة  اتكم ددة منالدداةالعمددة ةمددد  ددمان تدد ا ر المدد اد الفددا   المنتجددات  -4
اح دث   دمة ت م دة ةددد ،  تال ط جم ا العمم ات الم جلت ة ادءاً من لملمة الإمدداد  حتدد الت ز دا

  التفدا  التكن ل ج ا لتحل ن ال  ا  ة  التتاا.،  تحل ن ةمم ات الن ة  التفز ن، الم رد ن
دة  د  جم دا ج اندب العمدة لددى  دركات ادناةة الأد  دة العمة ةمد تعدزز الك داءة  الإادداع  الجد   -5

ةار ت ج   ال  ا ة التنظ م ة نح  تح  أ أةمدد معدا  ر الجد دة  د  جم دا ةمم دات الإنتداج ، الأردن ة
 اح ث تعزز ال ة  ادهم ة الج دة  تح  ز الم ظ  ن ةمد الالتزا  االمعا  ر الد ل ة. ،  التان ا

تمددد ةمددد الاحتددرا   الت ددد ر  التعددا ن مددن  اددة  ددركات اددناةة  ددر رة اندداء ا ةددة ةمددة إ جاا ددة تع -6
  ددنعكس ةمددد تح  ددأ ، ممددا  لدد    دد  ر ددا معن  ددات المدد ظ  ن  ز ددادة إنتدداج ت  ، الأد  ددة الأردن ددة

 التم ز الت   م   تعز ز مكانت ا    الل أ المحم   العالم .
لدد اء ، الأد  ددة الأردن ددة لددع  إلددد تدد   ر  ددرص التدددر ب الملددتمر لمعددامم ن  دد   ددركات اددناةةال -7

  مكدن أن ت دمة هدذد التددر اات مجدالات ، كان ذلك    مجداة تحلد ن الم دارات ال ن دة أ  الإدار دة
دارة الج دة، (GMP)  م ة ممارلات التان ا الج دة    . ل مة الأد  ة،  تحل ن العمم ات،  ا 

 

 : المراجع
 تفطدد ط مدد ارد ال ددركات  دد  أداء (. أ ددر نظدد  2117الددحأ)، محمددد  ال ددعار، أادد   دد د اه

المجمةة الأردنيةة اةي درالدة تطا   دة ةمدد  دركات ادناةة الأد  دة الأردن دة. : ل لة الت ر دد
 .2017، 2العدد، 13مجمد، إدارة الأعمال

 درالدة : (.أ در الت ج دات الإلدترات ج ة  د  أداء لملدمة الت ر دد2121هدان )، أحمد  أرت مة، الاطا نة
  ،3 دددالع، 11د ددددالمجمالمجمة العالمية للاقتصاد والأعمال. ة ةمد  ركة ألاان ال   . دددتطا   
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 .534-513ص
 (.أفةةر القيةةادة الخادمةةة عمةةى التميةةز التشةةغيمي اةةي 2122 دداكر.)، ه ددا   العددد ان، الاطا نددة

كم ددة الا تادداد  العمدد    جامعددة ال رمدد ك. رسةةالة ماجسةةتير منشةةورة. القطةةاع العةةام الأردنةةي.
 .مجمة المن ومة الإدار ة.

 (.أ ددر الت ج ددات الإلددترات ج ة  دد  التم ددز المنظمدد 2122) فالددد.،  ال دد ااكة ادد اء، الح ااددات :
جامعدة  من د رة. دكتد رادرلدالة  الد ر ال ل ط ل لت راد الإلترات ج     داةرة الجمارك الأردن دة.

 المن ومةدار ، كم ة الدرالات العم ا، العم   الإل م ة العالم ة
 (. ممارلدات إدارة الجد دة ال داممة  أ رهدا  د  أداء ل لدة الت ر دد الدد ر 2121 داء.)، فر لات

 دكتدد رادال لدد ط لددنظ  تفطدد ط مدد ارد المنظمددة  دد   ددركات اددناةة الأد  ددة الأردن ددة. اطر حددة 
 المن ومة.مجمة دار من  رة. كم ة الدرالات العم ا جامعة العم   الإل م ة العالم ة. الأردن. 

  أداء لملدمة التج  دز  د  تعز دز إلدترات ج ة  تدد  ر(.2121حند ن.)، محمد د  العدامري، الدل م
الإ ادداء ال الددا احددث تحم مدد  لآراء ة نددة مددن مدد ظ   معمددة الالالددة الرجال ددة الجدداهزة  دد  

 .69العدد ، 17المجمد جامعة كرا ء. المجمة العراقية لمعموم اتدارية. النجد الأ رد.
 (.نح  اناء مؤ ر ل  اس أداء لملمة الت ر د لممن دة من ف ة التكامة 2122محمد.)، الدند

مجمةةة  درالددة حالددة.: ادد ن الإطددار المرجعدد  لعمم ددات لملددمة الت ر ددد  مددن ج التحم ددة ال رمدد 
 .2122 إار ة 3العدد، (59) المجمد ،جامعة اتسكندرية لمعموم اتدارية

 أ دددر ت دددارك ة المعم مدددات  ددد  إدارة لملدددمة الت ر دددد  (2116م لدددد.)، اللدددع دي ةمدددر ، الرةددد د"
جامعدة  رلالة ماجلت ر من د رة.درالة م دان ة ال ركات ال ذاة ة الأردن ة.: ةمد التم ز الت   م 

 .دار المن ومة، الام اء التطا   ة.كم ة الدرالات العم ا
 در د ر ال  ادة التح  م ة    تح  دأ التم دز المؤللد . رلدالة ماجلدت ر  (.2116 لا .)، ال مس  

 اللع د ة.، الر اض، جامعة الممك لع د، من  رة
 أ ر التحال ات الإلترات ج ة    التم ز المنظم  (.2121 اكر.)، فالد  الف ال ، ال طا طة :

 من د رة. درلدالة دكتد را الد ر المعددة لم  دادة التح  م دة  د   دركات ادناةة الأد  دة الأردن دة.
 .دار المن ومة كم ة الدرالات العم ا.، جامعة العم   الال م ة العالم ة
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 د ر إلددترات ج ة التكامددة  أ رهددا  (.2119) لددؤدد،  حمددد نلددر ن.،  محمددد ةاددد النااددر، حددا ظ
اتدارة كميةة -جامعة بغداد    تح  أ التم ز التنظ م  درالة تطا   ة    داةرة الاحث  التط  ر.

 .16 العدد، مجمة الدنانير والاقتصاد.
 التكامة اد ن إدارة ة  دات المد رد  ةمم دات إدارة الطمدب  د  أداء  تد  ر (.2119إ مان.)، حا ي

 .(15العدد)، 8المجمدالمجمة اتلكترونية الشاممة متعددة التخصصات. لملمة الت ر د.
   أ رهدددا ةمدددد تح  دددأ التم دددز المؤللددد   ممارلدددات إدارة المددد ارد الا دددر ة (.2121نجددد ى.)، لدددم 

كميةة ، مجمةة الدراسةات اتنسةانية والاجتماعيةة محا ظة الج دزة.، أكت ار 6درالة م دان ة جامعة
 المممكة العربية السعودية. –القصيم، بريد  الأهمية

 (.إدارة لملددمة الت ر ددد  ة  ت ددا 2122محمددد.)، ةز ددز  أادد   الددر، حددات   أادد  ماددط د، ةلدد ة
درالددة تطا   ددة ةمددد ال ددركات  SCORادددداء العمم ددات لدددى ال ددركات الاددناة ة   ددأ نمدد ذج 

 جامعةة النجةاح لحبحةاث)العموم اتنسةانية(. مجمةة الاناة ة العاممة    مد نة  دزة الادناة ة.
 .(4العدد) ،36 المجمد

 ملدد ة إدار ددة ةاددر ة لم اج ددة تحددد ات الجامعددات : التنظ مدد (.التم ددز 2117محمدد د.)، ملدد ة 
 الجمع دددة المادددر ة لمترا دددة الم ارندددة  الإدارة التعم م دددة. المادددر ة  ددد  ال دددرن الحدددادي  الع دددر ن.
دارتد   د  الد طن العراد : المؤتمر العمم  اللن ي الرااا  الع ر ن ال ا دا  الدرؤى :   دادة التعمد    ا 
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