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Abstract 

      This study aimed to measure the impact of information 

technology on improving the banking performance matrix of 

Jordanian commercial banks. The study sample consisted of 

Jordanian commercial banks for the period (2009-2019). The 

results showed that banks that have many electronic services 

have the ability to attract deposits, in addition to allowing 

diversity in the request for services by customers. The results 

also showed that there is a positive effect of the number of 

ATMs that lead to an increase in return on assets, return on 

equity and earnings per share. The study recommended the 

need to use information technology in order to attract new 

customers, which increases the size of their deposit base, and 

the need to encourage banks to increase the number of ATMs 

in public places for its impact on improving performance.  
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التن تمتمك خدمات إلكترونية كثير  لدييا القدر  لمت جاذ  الودانا ، بالإفاافة إلات إتاحاة التناوع فان طما  الخادمات 
لاااداد الصااراف اللاان التاان تاااؤدا إلاات زياااد  العانااد لمااات ماان قلباال العمااهم وأظياارت النتاااان  وجااود أثاار إيجااابن لأ

الأصااول، وزياااد  العانااد لماات حقااوق الممكيااة وربااا الساايم. أوصاات الدراسااة بفاارور  اسااتخدام تكنولوجيااا المعمومااات 
بيدف جذ  لمهم جدد، مما يزيد قالد  حجام الودانا  لادييا، وبفارور  تشاجي  البناوك لزيااد  لادد الصاراف اللان 

 ن العامة لأثرىا لمت تحسين الأدام.فن الأماك
 .لمالنا ، الأدامالإلكترونيةالمعمومات، الخدمات المصرفية  تكنولوجيا، الأردنيةالبنوك التجارية  :المفتاحيةالكممات 

 

 .المكدوة
اا مان اقتصااد أا بماد. نظارام لأىميتياا فان لمال القطالاات  تعدُّ الصانالة المصارفية جازمما ميمم

ومااا  ، فااادن دورىاااا فااان مجاااال التمويااال والاساااتثمار أمااار حاسااام، مختماااف المجاااالاتالاقتصاااادية فااان 
أصابحت تكنولوجياا المعموماات ، وخاصة التقادم التكنولاوجن، التطور السري  فن الصنالة المصرفية

مااااوردا ميمااااام لملمااااال الماليااااة والاقتصااااادية. تااااوفر تكنولوجيااااا المعمومااااات أشااااكالا جديااااد  لمسااااواق 
الأمر الذا يتطم  النيوض بالبنوك التجارياة ودخولياا لتكنولوجياا المعموماات ، اتوالمنتجات والخدم

 تصبا شينما أساسيما فن نظاميم.
تتزايد الفػوطات والتحاديات لمات البناوك التجارياة لتحقياق لواناد مالياة لالياة بالإفاافة إلات 

التجاريااة باااالتطورات  المنافسااة الكبياار  باااين البنااوك التجاريااة مااا  بعفاايا الاابعض. فاساااتعانت البنااوك
، الحاصاامة فاان تكنولوجيااا المعمومااات ماان خااهل الاسااتثمار فييااا وتاادري  المااوظفين لماات اسااتخداميا

وبالتااالن فاادن ذلااك ياانعكس ، لكاان يقااوم البنااك بتقااديم الخاادمات لمعمااهم بوففاال وأساارع صااور  ممكنااة
 لمت أدام البنوك. 

ا المعمومااات لماات تحسااين مصاافوفة وماان ىنااا تكماان أىميااة النظاار فاان أثاار اسااتخدام تكنولوجياا
وتقيااايم التجرباااة المصااارفية لاساااتخدام تكنولوجياااا المعموماااات. فمااان ، الأدام لمبناااوك التجارياااة الأردنياااة

 خهل الأدام المالن لمبنك يمكن تحقيق ألمت مردود ممكن )أا رف  الأدام المالن لمبنك(. 
وماات لمات تحساين مصافوفة الأدام تيدف ىذه الدراسة إلت بيان أثر اساتخدام تكنولوجياا المعم

(؛ حيااام تااام قيااااس الأدام الماااالن وتفااامن 2019-2009لمبناااوك التجارياااة الأردنياااة خاااهل الفتااار  )
وربا السيم. والأدام التشاػيمن وتفامن صاافن ، العاند لمت حقوق الممكية، القيمة السوقية المفافة

 والعاند لمت الأصول. ، ىامش الربا
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نترناات التماادت ىااذه الدراسااة مكوناا ات تكنولوجيااا المعمومااات وتفاامنت البرمجيااات والأجيااز  وا 
 وأمن المعمومات.، والصراف اللن والرسانل القصير  والصيرفة الياتفية

 
 :وشكمة الدراسة

يساىم استخدام تكنولوجيا المعمومات فن تحسين أدام البناوك التجارياة؛ لاذا فادن البناوك التجارياة تساعت 
إلاات تعزيااز اسااتخداميا لتكنولوجيااا المعمومااات ماان أجاال تقااديم أففاال جااود  لمخاادمات، وبالتااالن تحسااين الأدام 

 ل الرنيسن التن: المالن والتشػيمن لمبنوك؛ حيم يمكن صياغة مشكمة الدراسة من خهل السؤا
مااااا ىااااو أثاااار تكنولوجيااااا المعمومااااات لماااات تحسااااين مصاااافوفة الأدام )المااااالن والتشااااػيمن( لمبنااااوك 

 التجارية الأردنية؟
 

 :أهىية الدراسة
تساتمد ىاذه الدراساة أىميتياا ماان أىمياة تكنولوجياا المعموماات فاان المجتما  بشاكل لاام وقطاااع 

بحداثااااة التطااااورات والتػياااارات التاااان تشاااايدىا البينااااة حياااام إن البنااااوك تتمتاااا  ، البنااااوك بشااااكل خاااااص
وىااذا يتطماا  مان البنااوك دراسااة ماد  الاسااتفاد  ماان تكنولوجياا المعمومااات ودراسااة جمياا  ، المصارفية

 العوامل التكنولوجية التن تؤثر فن تحسين الأدام المالن والأدام التشػيمن ليا.
ومجااال البنااوك ، مباااحثين فاان ىااذا المجااالوأخياارام تباارز أىميااة الدراسااة لتقااديم نتااان  ذات قيمااة ل

الإلكترونية وفن أىمية تكنولوجيا المعمومات وتوثيرىا لمت تحساين أدام المصافوفة المصارفية لمبناوك 
ىاااذا وقاااد يساااالد البااااحثين والطمباااة والميتماااين فااان المجاااال الاطاااهع لمااات نتاااان  ، التجارياااة الأردنياااة

نظاااام تكنولوجيااااا المعمومااااات وشاااامول جمياااا  البحاااام فاااان ظاااال نقااااص الأدبيااااات النظريااااة فاااان مجااااال 
 المتػيرات وتوثيرىا لمت الأدام المالن والتشػيمن.

 
 :أهدف الدراسة

 تيدف ىذه الدراسة إلت تحقيق الأىداف الرنيسية التية: 
 .دراسة مد  الاستفاد  من تكنولوجيا المعمومات المستخدمة من قلبل البنوك التجارية الأردنية (1
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تكنولوجيااا المعمومااات لماات تحسااين الأدام المااالن والأدام التشااػيمن؛ حياام يشاامل دراسااة أثاار  (2
الأدام الماااالن: القيماااة الساااوقية المفاااافة، العاناااد لمااات حقاااوق الممكياااة، ورباااا السااايم، ويشااامل 

 الأدام التشػيمن: صافن ىامش الربا، و العاند لمت الأصول.
 

 :فرضيات الدراسة
 الرنيستين التاليتين:اختبرت الدراسة الفرفيتين 

H01: ( لا يوجد أثر ذو دلالاة إحصاانية لناد مساتو  الدلالاةα≤0.05 لانظم تكنولوجياا المعموماات ) لمات
 مصفوفة الأدام المالن. 

H02 :( لا يوجد أثر ذو دلالاة إحصاانية لناد مساتو  الدلالاةα≤0.05 لانظم تكنولوجياا المعموماات ) لمات
 مصفوفة الأدام التشػيمن.

 
 :الدراسة وعيٍتوامجتىع 

يتكون مجتم  الدراسة من جمي  البنوك التجارية الأردنية المدرجة فن بورصة لماان والباالع لاددىا 
اشاااتممت ليناااة (، بينماااا WWW.ASE.COM( بنكاااام حسااا  الموقااا  الإلكترونااان لبورصاااة لماااان )13)

 التالية:شريطة أن تتوفر فييا الشروط ، الدراسة لمت جمي  البنوك التجارية الاردنية
 (.2019إلت لام  2009أن يكون البنك مدرجام فن بورصة لمان طوال فتر  الدراسة )من لام  -1
 أن لا يكون البنك قد أوقف لن التداول خهل فتر  الدراسة. -2
 توافر كافة البيانات المطموبة لن كل بنك. -3

سانة أا ماا  11 ( بناك لفتار 13) 143بمجموع مشاىدات  13وقد بمػت العينة النيانية من البنوك 
 : من مجتم  الدراسة.100نسبتو 

 
 :الإطار الٍظري

فااان الوقاااات الحااااالن، لااايس ىناااااك شااااك أن البناااوك التجاريااااة أصاااابحت أكثااار تطااااورام فاااان تكنولوجيااااا 
المعموماااات؛ حيااام إنياااا تقاااوم بجاااذ  العماااهم وتمبياااة احتياجااااتيم بوففااال جاااود  وأكثااار سااارلة مااان خاااهل 
تكنولوجيااا المعمومااات، وأصاابحت تقااوم باادجرام معظاام المعااامهت الماليااة لاان بعااد؛ إذ إن الإطااار النظاارا 
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يوفااا مفيااوم تكنولوجيااا المعمومااات وأىميااة تكنولوجيااا المعمومااات وفوانااد تكنولوجيااا المعمومااات بالإفااافة 
 إلت مكونات تكنولوجيا المعمومات.

 : مفهوم تكنولوجيا المعمومات أولا 
تعدُّ تكنولوجيا المعمومات فن البنوك التجارية نظامام لدلم العمميات المصارفية والإدارياة ولتساييل 
لممية اتخاذ القرارات، حيم إنياا تشامل أنظماة لمعالجاة وتسايير المعاامهت المصارفية والإدارياة. لاذلك 

بنااوك التجاريااة مثاال: لمااا يااتم فاان ىااذا العصاار ماان التطااور زاد الاسااتخدام لتكنولوجيااا المعمومااات فاان ال
الإنترناات والااادف  الإلكتروناان والبرمجياااات والأجيااز  وغيرىاااا الكثيااار ماان التكنولوجياااا، وأيفااام مااان خاااهل 
استخدام تكنولوجيا المعمومات فن البنوك فدن لممية التسويق الإلكترونان زادت مماا أد  إلات زيااد  فان 

 سرلة وألمت جود  وأقل تكمفة. تنوع الخدمات المالية بشكل أكبر وتقديم الخدمات بوكثر 
  ويمكن حصرىا بالتن:، وىناك العديد من المفاىيم لتكنولوجيا المعمومات

"تعتبر مزيجام من المعادات المادياة والبرمجياات والبياناات وشابكات الاتصاال، تقاوم لمات اساتقبال 
خاااراا البياناااات وتقاااديميا لممساااتفيد النياااانن فااان الوقااات المناسااا  وباااولم ت جاااود  ")اليواسااان ومعالجاااة وا 

 (2014والبرزنجن 
"تساااخير تكنولوجياااا المعموماااات لتمبياااة احتياجاااات الألماااال التجارياااة، حيااام تتعامااال التكنولوجياااا مااا  

 (Peace,et al., 2018الأجيز  المادية والبيانات وشبكات الاتصال لتقوم بمعالجة ونقل البيانات ")
ميااز  تنافسااية ماان حياام المنافسااة فاان السااوق، وتااوفير "اسااتخدام التقنيااات الحديثااة التاان تااوفر لمبنااوك 

 (Victor,et al., 2015وتخزين ومعالجة المعمومات لاتخاذ قرارات لقهنية ")
 نستنت  من المفاىيم السابقة أن تكنولوجيا المعمومات ىن: 

داريااة تاادلم  مجمولااة ماان الأجيااز  المترابطااة التاان تعماال معااام كنظااام يتفاامن مكونااات تكنولوجيااة وا 
لمااال الأجياااز  والمعااادات والبرمجياااات ماااان خاااهل جمااا  البياناااات ومعالجتيااااا مااان أجااال القياااام بالألمااااال 

 المطموبة فن الوقت المناس  والشكل المناس .
 

 فوائد تكنولوجيا المعمومات 
يؤمن النظام المصرفن بقدر  تكنولوجيا المعموماات فان مساالد  البناوك لمات مواكباة التطاورات التان 
تحااادم فااان المجتمااا  المحااايط بياااا. إن تكنولوجياااا المعموماااات تسااااىم فااان سااارلة أدام العممياااات المصااارفية 
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توفاايا وتخفاايض تكمفتيااا، والتاان تقماال أيفااام ماان لاادد القااو  العاممااة فاان البنااوك وزياااد  الأربااا . ويمكاان 
  (Laudan and Laudan, 2016فواند التكنولوجيا كما يمن: )

يسااااىم اساااتخدام تكنولوجياااا المعموماااات فااان إتاحاااة فرصاااة أكبااار  ة:تحسيييين الكفييياشة الت ييي يمي .1
نتاا خدمات بولمت جاود  وأقصات سارلة وأقال تكمفاة مماا ، وأففل فن الاستفاد  من الموارد وا 

 يؤدا إلت تحسين خدمة العمهم. 
تعد تكنولوجياا المعموماات مان أىام الأدوات التان تاؤدا إلات إلااد  تنظايم  التقميل من الحجم:  .2

تقمل من لدد القو  العاممة التن تُكبد البنوك تكمفة لالية )مثال:  وتقميل حجم البنوك. أا أنيا
 الدورات التدريبية(. ، الأجور

لكان تساتطي   تحتااا البناوك لتكنولوجياا المعموماات الستجابة والتأقمم مع النظام المصيرف::  .3
 ولمتنافس بشكل أكبر لتقديم الخدمات. ، استيعا  ومواكبة التطورات المستمر  فن ىذا الوقت

تساالد تكنولوجياا المعموماات البناوك لمات إدراك العدياد مان المخااطر المتوقا   إدارة المخاطر: .4
كاار كمااا تسااالد فاان الكشااف لاان الانحرافااات بشااكل مب، حاادوثيا والتقمياال ماان احتماليااة حاادوثيا

 لمن  حدوثيا ووف  خطط معالجة مناسبة ليا. 
تسااالد تكنولوجيااا المعمومااات البنااوك فاان تقااديم خاادمات ذات قيمااة لاليااة.  القيميية المفييافة:  .5

بالإفاافة إلات التحويال المصارفن ، والشيك الإلكترونان، التسميم الفورا، مثل بطاقات الانتمان
 الإلكترونن سوام محميام أو لالميام.

  لوجيا المعموماتمكونات تكنو 
تتااولف تكنولوجيااا المعمومااات ماان لاادد ماان المكونااات التاان لابااد ماان تواجاادىا بشااكل أساااس، ويمكاان 

(، Inbank(، بناااااوك الإنترنااااات )Software(، البرمجياااااات )Hardwareحصااااارىا بماااااا يمااااان: الأجياااااز  )
القصاير  (، الرساانل CyBranch(، أمن المعموماات )Automated Teller Machineالصراف اللن )

(SMS( الصيرفة الياتفية ،)Phbank . ) 
 Hardwareالأجهزة  .1

تعتبااار الأجياااز  ىااان المكاااون الأساسااان والأول لتكنولوجياااا المعموماااات، وتشااامل جميااا  الوحااادات 
( ولرفياااااا )الساااااالمن، 2014الماديااااة التااااان تعُتمااااد فااااان إدخاااااال ومعالجااااة البياناااااات. )اليواسااااان والبرزنجاااان، 
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خااهل (: كافااة الأدوات الماديااة التاان تقااوم بددخااال البيانااات ومعالجتيااا والاسااتخراا والتخاازين؛ إذ ماان 2013
 ىذه الأدوات يتم التحكم والسيطر  لمت العمل وربط جمي  الأجيز  ببعفيا.

 Softwareالبرمجيات  .2
نظام التشاػيل تشمل البرمجيات مجمولة من التعميمات التن تقوم بمعالجة البيانات ومان فامنيا 

لطانيااااا الأواماااار، كمااااا أنيااااا تتفاااامن برمجيااااات Hardwareالتاااان تقااااوم بتوجيااااو الأجيااااز  ) ( لمعماااال وا 
التطبيقااات الماليااة مثاال: برنااام  الرواتاا ، المبيعااات، مياازان المراجعااة، بالإفااافة إلاات الباارام  المتكاممااة 

 (.2013التن تشمل جمي  أجزام النظام المالن. )وىا ، 
 Inbankبنوك الإنترنت  .3

أد  وجاود شابكة الإنترنات وانتشاارىا وزيااد  مساتخدمييا، إلات تطاور ىانال فان التقنياات التكنولوجيااة 
 وبالتالن أد  إلت تطور فن الخدمات المالية الإلكترونية أو ما تسمت بالخدمات المالية الذاتية.

لمعماهم مان خادمات لان ومن ىنا أصبحت فكر  بنوك الإنترنت أكثر شيولام واستخدامام؛ لما تقدماو 
نجااز ألمااليم المتعمقاة بالبناك لان بعاد )الخدماة  بعد بشكل أسايل وأسارع، مماا يتايا ليام إدار  حسااباتيم وا 

 (2016المالية فن كل وقت ومن أا مكان(. )مسعودا، 
 ( تعمالATMإن أجياز  الصاراف اللان ): Automated Teller Machineالصراف الآل:  -أ 

تمقانيااااام، أا أنيااااا تكااااون مبرمجااااة مساااابقام ومرتبطااااة ببرمجيااااات البنااااك، ويسااااتعمل العمياااال بطاقااااة 
بهساتيكية ذكيااة مرتبطااة بجياااز الصاراف اللاان لمحصااول لماات الخادمات المختمفااة، وتعااد أجيااز  
الصاااراف اللااان مااان أىااام اللات التااان تقاااوم البناااوك بوفاااعيا فااان أمااااكن متعااادد ، ولااااد م يكاااون 

مة البنك والأسواق والأماكن العامة، لكن يسايل لمات العماهم إجارام العممياات موقعيا فن مقد
 ( 2011المالية من خهليا دون الحاجة لمذىا  لمبنوك.)لبدالله وطراد، 

تعد الصيرفة الياتفية مان الخادمات المصارفية التان : Phone Bankingالصيرفة الهاتفية  -  
اتيم البنكياة. تقادم ىاذه الخدماة مان خاهل شابكة تم تطورىا، لمتسييل لمت العماهم إدار  حسااب

الإنترنات المرتبطااة بالبناك وتسااتمر ىااذه الخدماة لماات مادار السااالة يوميااام )بماا فييااا الإجااازات 
 (2016والعطل الرسمية(.)الصيرفن، 

 (SMSتقدم البنوك خدمة الرسانل القصير  ): Short Messages Serviceالرسائل القصيرة  -ا 
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لمعمااهم حتاات يااتم اطهلياام لماات الحركااات الماليااة لحساااباتيم المصاارفية باسااتمرار لماات الياااتف 
الخمااوا، وبعااض ىااذه الخاادمات: تحوياال داخماان إلاات حسااابات أخاار ، تجديااد وديعااة، دفاا  بطاقااة 
 انتمانية، إيداع شيك، إيداع نقدا، سح  نقدا، حركات بطاقة الفيزا، تسديد الأقساط الشيرية. 

 CyBranchأمن المعمومات  .4
( بونيااا: العمميااات والتاادابير الوقانيااة التاان CyBranch( أماان المعمومااات )2017لاارف )الشاامالن، 

تسااتخدم لمحفاااظ لماات المعمومااات والأجيااز  والبرمجيااات، ويجاا  أن توخااذ ىااذه التاادابير والإجاارامات لنااد 
تصميم النظام لتفمن لدم إمكانية التهل  فن النظام. إن اختراق القطااع المصارفن لا ياؤثر فقاط لمات 

ل كبياار ويصاابا بحاجااة إلاات إلػااام جمياا  بطاقاتااو وحساااباتو والباادم البنااوك، إنمااا يفاار أيفااام العمياال بشااك
بحسااابات جديااد  )وأحيانااام تكااون فاان بنااك آخاار لمااا يحاادم ماان لاادم ثقااة بااين العمياال والبنااك(؛ لااذلك يجاا  

المخااطر التان تواجاو البناوك فان بيناة توفير درجة لالية من الأمن والسهمة المصارفية، لكان يقمال مان 
 ولتحسين الأدام لمبنوك. ، كتروننالعمل المصرفن الإل

 
 ثانياا: الأداش المال:

وذلاك وافاا ، يتصف النظام المصرفن باالتػيير الساري  والمساتمر والاساتجابة لعوامال الساوق
حيام سااىمت ، من خهل ظيور خدمات مصرفية جديد  إلكترونية متطور  تمبان احتياجاات العماهم

فاه باد أن نقاوم بدراساة الأدام لمبناوك ، لمت أدام البنوكأداوت تكنولوجيا المعمومات فن إحدام أثر 
 ومعرفة نوع الأثر الذا تحدثوُ تكنولوجيا المعمومات.

 مفهوم الأداش
يحتل الأدام مكانة بالػة الأىمية فن غالبية الاقتصااديات؛ لماا يقدماو مان توجياو ومراقباة ويمكان 

باسااتخدام طاارق تعتباار لاماال تصااحيحن وتااوجيين؛ البنااوك ماان معرفااة الأدام الااذا يقااوم بااو، ويااتم ذلااك 
 حيم ركزت لميو الكثير من الدراسات والأبحام المالية والإدارية والمحاسبية.

ويمكان توفايا ، تشير كممة الأدام إلت النتاان  المتحققاة فعمياام قياساام بالأىاداف الماراد تحقيقياا
 الأدام من خهل المفاىيم التية:

" تساعت البناوك إلات تحقيقياا بمساالد  القادرات البشارية، والمالياة، والتكنولوجياة "الأىداف والمعايير التان
( "الألماااااال التااااان تقاااااوم بياااااا البناااااوك لموصاااااول إلااااات الأىاااااداف والإساااااتراتيجيات 2011)الربيعااااان ورافااااان، 
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 ريعة"الموفولة مسبقام، لتتفالل ما  العناصار البينياة المحمياة والعالمياة ولاساتمرارىا فان مواكباة التطاورات السا
 (2015)بولبدلن، 

نستنت  من المفاىيم السابقة أن الأدام ىوقياس كفام  البنوك فن اساتخدام الماوارد المتاحاة لادييا، 
وذلك بيدف معرفة نقاط القو  ومحاولة تعزيزىا لكن تفمن البناوك الاساتمرار بنشااطيا وتحقياق أففال 

 أدام، بالإفافة إلت معرفة نقاط الفعف والقصور ومحاولة تهفييا. 
 

 المستخدمة لقياس الأداش ف: البنوك التجارية النسب المالية
 (MVAتعاد القيماة الساوقية المفاافة ): Market Value Addedالقيمة السيوقية المفيافة  -أ 

إحاااد  أىااام الأدوات فااان زيااااد  القيماااة لثااارو  المسااااىمين، لاااذلك فااادن ىاااذه النسااابة مقيااااس لمبناااوك 
( إن ناااات  ىاااذه 2016الناجحاااة التااان تحقاااق قيماااة ساااوقية مفاااافة موجباااة. )النعيمااان والتميمااان، 

ذا كانت سالبة  تعنان النسبة إذا كان موجبة تعنن أن البنك يسالد لمت زياد  ثرو  المساىمين، وا 
 بنك فن زياد  ثرو  المساىمين. فشل ال

تعاد نسابة العاناد لمات حقاوق الممكياة : (Return on Equityالعائد عمى حقيو  الممكيية ) -ب 
(ROE إحاد  أىاام النساا  التاان تقاايس كفااام  وفالمياة أدام البنااوك التجاريااة فاان تحقيااق أكباار )

المتحقاق مان اساتثمار معدل لأربا  استثمارات الماهك. إن ناات  ىاذه النسابة تعبار لان العاناد 
 أموال المساىمين )حقوق الممكية(.

( ماان أىاام النساا  EPSتعااد ربحيااة الساايم ): (Earnings Per Shareربحييية السييهم ) -ا 
المتوقا  لمتحميل الاستثمارا، ولوف  السياسات الخاصة بالأربا ، بالإفافة إلت التنبؤ بالأربا  

الواحااد، لااذلك تسااعت البنااوك إلاات تعظااايم توزيعيااا. إن نااات  ىااذه النساابة تعناان نصااي  السااايم 
 ربحية السيم.

 
 ثالثا: النسب المالية لقياس الأداش الت  يم: 

( ماان ROAتعااد نساابة العانااد لماات الأصااول ): Return on Assetsالعائييد عمييى الأاصييول  -أ 
النس  التن تقيس مد  كفاام  البناك وقدرتاو لمات تحقياق أرباا  نتيجاة توظياف أصاول )موجاودات( 

 البنك، إن نات  ىذه النسبة تعبر لن العاند المتحقق من استثمار أصول البنك. 
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( مان النسا  NPMيعد ىامش صافن الربا ): Net Profit Marginهامش صاف: الربح  -  
ن نااات  ىااذه النساابة التاان تقاايس قاادر  البنااك لماات  الرقابااة والساايطر  لماات النفقااات والفااران ، وا 

 تعنن صافن الربا المتحقق من إجمالن الإيرادات لمبنك.
 

 :الدراسات السابكة
( إلاااات بيااااان أثاااار الاسااااتثمار فاااان تكنولوجيااااا المعمومااااات لماااات أدام 2017ىاااادفت دراسااااة )ارشاااايد، 

( مصاارف سااعودا، 11لينااة الدراسااة ماان ) (. تكوناات2012-2006المصااارف السااعودية خااهل الفتاار  )
( لقياااس Software, Hardware, Automated Teller Machineواسااتخدمت ىااذه الدراسااة )

( Return on Asset, Return on Equityتكنولوجياا المعموماات، بينماا اساتخدمت ىاذه الدراساة )
تماادت الدراسااة لماات (. حياام الSize and Depositلقياااس الأدام، وتاام إفااافة متػياارين فااابطين )

القااااوانم الماليااااة المنشااااور  لمبنااااوك، وتوصاااامت الدراسااااة إلاااات وجااااود أثاااار إيجااااابن لهسااااتثمار فاااان تكنولوجيااااا 
المعمومااااات لماااات أدام المصااااارف السااااعودية المقاااااس بالعانااااد لماااات الموجااااودات، ووجااااود أثاااار لممتػياااارات 

 كية. الفابطة لمت أدام المصارف السعودية المقاس بالعاند لمت حقوق المم
( إلات توفايا أثار تكنولوجياا المعموماات والاتصاالات لمات 2019ركزت دراسة )إبراىيم والبيطار، 

(. تكونات ليناة الدراساة 2017-2010الأدام المالن لممصارف التجارياة الخاصاة الساورية خاهل الفتار  )
 Software, Hardware, Information( مصاااارف ساااورية، اسااتخدمت ىاااذه الدراساااة( 7ماان )

Communication technology Efficient لقيااااس تكنولوجياااا المعموماااات والاتصاااالات، بينماااا )
 Size( وتم إفافة متػيرات فاابطة )Return on Asset, Debt Ratioاستخدمت مؤشرات الأدام )

and Deposit حياام تاام الالتماااد لماات البيانااات الماليااة المنشااور  لمبنااوك لينااة الدراسااة، وتوصاامت .)
(، ولمات ROAإلات وجاود أثار إيجاابن لاساتخدام تكنولوجياا المعموماات والاتصاالات لمات العاناد )الدراسة 

 (.  DRمعدل الديون )
( إلاااات معرفااااة أثااااار تكنولوجيااااا المعمومااااات لمااااات أدام 2019ىاااادفت دراسااااة )رحااااا  وآخااااارون، 
بمدينااة (. تكوناات لينااة الدراسااة ماان المصااارف العاممااة 2018المصااارف التجاريااة الميبيااة خااهل ساانة )

طاارابمس )الجميوريااة، والصااحارا، والوحااد ، والتجااارا الااوطنن(. اسااتخدمت ىااذه الدراسااة الاسااتبيان 
 رنيسية لمدراسة، وتوصمت الدراسة إلت وجود أثر معنوا لتكنولوجيا المعمومات لمت المصارفكودا  
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 التجارية الميبية لينة الدراسة.
توفاايا أثاار تكنولوجيااا المعمومااات لماات  (Jalal-Karim , Hamdan 2010)ركاازت دراسااة 

(. تكوناات لينااة الدراساة ماان البنااوك التجاريااة 2007-2003لمات البنااوك التجاريااة الأردنيااة خاهل الفتاار  )
 ,Software, Hardware, Inbankالأردنياة المدرجاة فان بورصاة لماان، واساتخدمت ىاذه الدراساة )

ATM, CyBranch, Phone bank, SMSموماات، واساتخدمت )( لقيااس تكنولوجياا المعReturn 
on Equity, Earning Per share, Market Value added لقياااس الأدام المااالن، بينمااا )

( لقيااس الأدام التشاػيمن. توصامت الدراساة Return on Asset, Net profit marginاساتخدمت )
وربحيااة الساايم، والعانااد إلاات أن ىناااك أثاار لاسااتخدام تكنولوجيااا المعمومااات لماات القيمااة السااوقية المفااافة، 

 لمت الأصول، وصافن ىامش الربا، بينما لا يوجد أثر لمت العاند لمت حقوق الممكية. 
تااوثير تكنولوجيااا المعمومااات لماات أدام البنااوك التجاريااة  (Romdhane ,2013)تناولاات دراسااة 
تونسايام. اساتخدمت  ( بنكاام تجارياام 15(. وتكونت لينة الدراساة مان )2009-1998التونسية خهل الفتر  )

 ,Information variableىاذه الدراساة كفاام  البناوك لدراساة أدام البناوك وتفامنت المؤشارات التالياة )
Size variable, Cost of credit risk variable, the share of executives in relation 

to the total workforce( بينماا اساتخدمت ،)Hardware, Software, IT services لدراساة )
تكنولوجيااا المعموماااات. وتوصاامت الدراساااة إلاات أن ىنااااك أثاارام إيجابياااام لتكنولوجيااا المعموماااات لمااات أدام 

 التونسية. البنوك 
لمااات تحميااال دور تكنولوجياااا المعموماااات  (Muhammad et al., 2013)ركااازت دراساااة 

(. تكونااات ليناااة 2011-2001) والاتصاااالات فااان تحساااين أدام البناااوك التجارياااة النيجيرياااة خاااهل الفتااار 
 ,Return on Asset( بنكاام تجارياام نيجيرياام. اساتخدمت ىاذه الدراساة مؤشارات الأدام )11الدراساة مان )

Return on Equity بينماا اساتخدمت ،)Automated Teller Machine, E-Banking لتحميال ))
نوية لمبناااوك التجارياااة ليناااة الدراساااة. دور تكنولوجياااا المعموماااات، تااام الالتمااااد لمااات التقاااارير المالياااة السااا

 وتوصمت الدراسة إلت أن استخدام تكنولوجيا المعمومات يؤدا إلت زياد  العاند لمت حقوق الممكية.
إلاات بيااان أثاار تكنولوجيااا المعمومااات  (Binuyo, Aregbeshola, 2014) ت دراسااةاااااااىدف

(. تكونات ليناة الدراسااة 2012-1990والاتصاالات لمات أدام البناوك التجاريااة فان جناو  إفريقيااا )



 كريمة شديفات وغيث العيطان .............................................................................................. أثر ٌظي تكٍولوجيا المعمووات

 

 

 (332)                                                                                           الأعىاه سمسمة

 

 

 ,Return on Asset( بناوك تجارياة فان جناو  إفريقياا. اساتخدمت ىاذه الدراساة مؤشارات الأدام: 4مان )
Return on Equity) ياؤدا إلات تكنولوجياا المعموماات والاتصاالات (. وتوصمت الدراسة إلات أن اساتخدام

 زياد  العاند لمت الأصول والعاند لمت حقوق الممكية.
إلااات تقيااايم أثااار الاساااتثمار فااان تكنولوجياااا  (Al-azzawi, Altmimi 2015)ىااادفت دراساااة 

(. 2013-2006المعمومااااات والاتصااااالات لماااات ربحيااااة وأدام البنااااوك التجاريااااة الأردنيااااة خااااهل الفتاااار  )
( بناااوك تجارياااة أردنياااة )البناااك العربااان، المؤسساااة العربياااة المصااارفية، بناااك 5ليناااة الدراساااة مااان ) تكونااات

-Cobbالإساكان لمتجااار  والتموياال، بناك القاااىر  لمااان، وكابيتاال بنااك(. واسااتخدمت ىاذه الدراسااة نمااوذا 
Douglas Production Function لاختبااار أثاار تكنولوجيااا المعمومااات، حياام تاام الالتماااد لماات 

البيانااات الماليااة المنشااور  لمبنااوك لينااة الدراسااة، وتوصاامت ىااذه الدراسااة إلاات وجااود أثاار إيجااابن لهسااتثمار 
 فن تكنولوجيا المعمومات لمت ربحية وأدام البنوك لينة الدراسة. 

لمت توفيا أثر تكنولوجيا المعمومات لمات أدام البناوك (Olanrewaju, 2016)ركزت دراسة 
( بنكااام تجاريااام نيجيريااام. اسااتخدمت ىااذه 15التجاريااة الصاانالية النيجيريااة، وتكوناات لينااة الدراسااة ماان )

الدراساااة الاساااتبيان فااان معرفاااة أثااار تكنولوجياااا المعموماااات لمااات أدام البناااوك وربحيتياااا وكفاااام  البناااوك 
وتوصااامت الدراساااة إلااات وجاااود أثااار إيجاااابن لتكنولوجياااا المعموماااات لمااات أدام ولهقاااة البناااك باااالعمهم، 

البنااوك وأوصاات الدراسااة إلاات وجااود إدار  فعالااة لتحسااين الااربا وزياااد  العانااد لماات الاسااتثمار، والعوانااد 
 لمت حقوق الممكية وتعزيز القدر  التنافسية.

لمعمومااات لماات أدام البنااوك لماات تقياايم أثاار تكنولوجيااا ا(Peace,et al. ,2018)ركاازت دراسااة 
(، وتكوناات لينااة الدراسااة ماان البنااوك التجاريااة النيجيريااة، 2015-2006التجارياة النيجيريااة خااهل الفتاار  )

 Automated( لقيااس أدام البناوك، بينماا اساتخدمت )Return on Equityواساتخدمت ىاذه الدراساة )
Teller Machine, Point of Sale, Mobile Money, Web Payment, Interbank 

Transfer لقياااس تكنولوجيااا المعمومااات، حياام تاام الالتماااد لماات التقااارير الساانوية والنشاار  الإحصااانية )
لمبنااك المركاازا النيجياارا، وتوصاامت ىااذه الدراسااة إلاات وجااود أثاار إيجااابن لماات العانااد لماات حقااوق الممكيااة 

سااااتجعل البنااااوك أكثاااار كفااااام  وربحيااااة وبيناااات الدراسااااة أن اسااااتخدام تكنولوجيااااا المعمومااااات لممااااد  البعيااااد 
 وتنافسية، وبالتالن يؤدا إلت تحسين أدام البنوك. 

 الفتر إلت معرفة أثر تكنولوجيا المعمومات فن بنػهدش خهل  (Rashid, 2018)ىدفت دراسة 
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واساااتخدمت ىاااذه ، ( بناااوك تجارياااة فااان بااانػهدش5(. وتكونااات ليناااة الدراساااة مااان )2007-2016)
( لقيااس تكنولوجياا Automated Teller Machine, Internet, Hardware, Softwareالدراساة )

 Return on Asset, Return on Equity, Net profitالمعموماات، بينماا اساتخدمت الدراساة )
margin, Return on Investment لقياااس الأدام لمبنااوك، وتاام الالتماااد لماات التقااارير الماليااة )

تكنولوجياا المعمومااات  ة الدراساة، وتوصاامت ىاذه الدراسااة إلات وجاود أثاار إيجاابن بااينالمنشاور  لمبناوك ليناا
 وأدام البنوك.

لماات توفاايا العهقااة بااين الاسااتثمار فاان تكنولوجيااا  (Romdhane, 2021) ركاازت دراسااة
(. وتكوناات ليناااة الدراساااة مااان 2019-2001المعمومااات وربحياااة البناااوك فاان تاااونس خاااهل الفتااار  )

يام. واستخدمت ىذه الدراسة )الاستثمارات فان أدوات تكنولوجياا المعموماات الممموساة ( بنكام تونس15)
 Return on Asset, Returnوغيار الممموساة( لقيااس تكنولوجياا المعموماات، بينماا اساتخدمت الدراساة )

on Equity, Net Interest margin, إلات ان تكنولوجياا ( لقيااس ربحياة البناوك، وتوصامت ىاذه الدراساة
 المعمومات ليا دور ميم فن تحسين ربحية البنوك.

لات توفايا تاوثير مساتو  الاساتثمار فان التكنولوجياا إ (Chhaidar et al., 2022)ىدفت دراساة 
( بنكااام 15(. وتكوناات لينااة الدراسااة ماان )2019-2001الماليااة وربحيااة البنااوك الأوروبيااة خااهل الفتاار  )
بينماااااا ، المعموماااااات مسااااااىمة الرقمياااااة( لقيااااااس تكنولوجيااااااتونسااااايام. واساااااتخدمت ىاااااذه الدراساااااة )مؤشااااار ال

وتوصاامت ىاذه الدراسااة إلاات أن ، ( لقياااس ربحياة البنااوكReturn on Assetاساتخدمت الدراسااة )
، تارتبط ارتباطماا إيجابياا ودقيقاام بقادر  البناك لمات الارتقاام fntechتظير نتان  الاقتصااد القياسان أن 
 زادت القابمية لهلتماد.، الرقمية لمبنوكواستنتاا أنو كمما زادت المشاركة 

لمات تاوثير الاساتثمار فان التكنولوجياا المالياة لمات  (Hamdan et al., 2022)ركازت دراساة 
( بنكاااام 13(. وتكونااات ليناااة الدراساااة مااان )2019-2009الأدام المصااارفن فااان الأردن خاااهل الفتااار  )
الصااااراف اللاااان، الخاااادمات المصاااارفية لباااار لاااادد أجيااااز  تجاريااااام أردنيااااام. واسااااتخدمت ىااااذه الدراسااااة )

( لقياس تكنولوجيا المعموماات، بينماا اساتخدمت الدراساة ، تكمفة البرام  والأجيز Cyberالإنترنت، فروع
(Return on Asset, Tobin’s Q لقيااس أدام البناوك. وتوصامت ىاذه الدراساة إلات ) وجاود لهقاة

بينماا ىنااك ، الماالنصرفية لبار الإنترنات والأدام موجبة بين لدد أجيز  الصراف اللن، الخدمات الم
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لا توجاد ، والخدمات المصرفية لبر الياتف الأدام المالن وما  ذلاك  Cyberلهقة سمبية بين فروع
 لهقة بين تكمفة البرام  والأجيز  والأدام المالن.

لأدام تياااادف الدراسااااة الحاليااااة إلاااات بيااااان أثاااار تكنولوجيااااا المعمومااااات لماااات تحسااااين مصاااافوفة ا
(، وأىاام مااا يميااز ىااذه الدراسااة لاان 2019-2009المصاارفن لمبنااوك التجاريااة الأردنيااة خااهل الفتاار  )

 ,Software, Hardwareالدراساات الساابقة أنياا جمعات أكبار لادد مان مكوناات تكنولوجياا المعموماات )
Inbank, ATM, CyBranch, SMS, Phone bank لمات بعاض (، بينماا اقتصارت معظام الدراساات

 ذه المكونات وليس جميعيا. ى
كمااااا تمياااازت أيفااااام باسااااتخدام أىاااام مؤشاااارات الأدام )المااااالن والتشااااػيمن(. حياااام تفاااامن الأدام 

(. حيام إن معظام NPM, ROA(، بينماا تفامن الأدام التشاػيمن: )ROE, EPS, MVAالماالن: )
 الدراسات السابقة استخدمت مؤشر أو اثنين من مؤشرات الأدام.

لاااان الدراسااااات السااااابقة التاااان تحاااادثت لاااان الأردن بونيااااا درساااات الفتاااار   تختمااااف ىااااذه الدراسااااة
( خااهل الفتاار  Jalal-Karim and Hamdan, 2010(. بينمااا كاناات دراسااة )2009-2022)
-2006( كانات خاهل الفتار  )Al-azzawi and Altmimi, 2015(، ودراساة )2003-2007)

 (، وبذلك فدنيا تتميز بحداثة الفتر  الزمنية. 2013
( بونيااا اسااتخدمت الأدام Al-azzawi and Altmimi, 2015كمااا أنيااا تختمااف لاان دراسااة )

( لقيااس الأدام فان البناوك التجارياة NPM, ROA(، والأدام التشاػيمن )ROE, EPS, MVAالماالن )
 ,Software, Hardware, Inbank, ATM, CyBranchالأردنياة، وكاذلك اساتخدمت ىاذه الدراساة )

SMS, Phone bank )( لقيااس أثرىاا لمات الأدام فان البناوك التجارياة الأردنياة، بينماا اساتخدم Al-
azzawi and Altmimi, 2015 نماوذا )Cobb-Douglas Production Function  لمعرفاة أثار

 تكنولوجيا المعمومات لمت ربحية وأدام البنوك التجارية الأردنية.
 

 :المٍوجية
والتمادام لمات الدراساات الساابقة تام اساتخدام الاختباارات ، بعد الحصول لمت البيانات الهزمة

بيدف الإجابة لن مشكمة الدراسة واختباار فرفاياتيا ومان ثام صاياغة النتاان  ، الإحصانية المناسبة
 والتوصيات.
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 أولا: مصادر جمع البيانات
مات لذلك التمادت فان لممياة جما  البياناات ل، تعتبر ىذه الدراسة ذات طبيعة وصفية تحميمية

 المصادر الثانوية التالية:
المصااادر الثانويااة المالياااة: التقااارير السااانوية المنشااور  لبنااوك العيناااة لماات مااادار فتاار  الدراساااة  -أ 

 (، من أجل الحصول لمت متػيرات الدراسة.2019 - 2009)
المصادر الثانوية النظرية: المراجا ، والادوريات، والنشارات، والتقاارير المالياة والمحاسابية التان  -  

 تحدثت لن موفوع أثر نظم تكنولوجيا المعمومات لمت تحسين مصفوفة الأدام المصرفن.
 

 ثانياا: الختبارات الإحصائية المستخدمة ف: التحميل 
التحميااال الوصااافن: وىااان لباااار  لااان مقااااييس النزلاااة المركزياااة )الوساااط الحساااابن، الانحاااراف  -1

 المعيارا، وألمت قيمة وأقل قيمة(.
، حياام تاانص فرفااية اسااتقرار Augmented Dicky-Fullerاختبااار اسااتقرار السهساال الزمنيااة  -2

السهسل الزمنية )جذر الوحد ( لمت أن البيانات تحتوا لمات جاذر الوحاد  )السمسامة غيار مساتقر ( 
 (Hussey and Collis, 2013%. )5ويتم نفن الفرفية إذا كانت قيمة الدلالة أقل من 

( وذلاااك فاان ساابيل معرفاااة قيمااة الارتباااط باااين Multicollinearityلخطاان: )اختبااار التااداخل ا -3
% باين أا 80المتػيرات المستقمة، حيم تعتبر قيمة الارتباط مقبولة فن حاال كانات أقال مان 

 (Xu and Deng, 2017متػيرين مستقمين. )
ت (: ويياادف أيفااا لمعرفااة مقاادار التفااخم فاان المتػيااراVIFاختبااار تفااخم معاماال التباااين ) -4

 Thompson. )10المستقمة، وتعتبر القيمة مقبولة فن حال كانت أكبر من واحد وأقال مان 
et al., 2017) 

: لمكشاف لان مشاكمة لادم تجاانس Heteroscedasticityاختبار تجانس باواقن نماوذا الانحادار  -5
 Breusch-Pagan –Godfrey( .Halunga etبواقن البيانات ويتم قياسايا مان خاهل اختباار

al., 2017) 
: لمكشف لن مشاكمة الارتبااط الاذاتن، وياتم قياسايا مان Autocorrelationاختبار الارتباط الذاتن  -6

 (Uyanto, 2020. )2والتن يج  أن تكون قيمتيا قريبة من  Durbin-Watsonخهل قيمة 
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معادلاااة الانحااادار المتعااادد: وتيااادف إلااات اختباااار فرفااايات الدراساااة، وقاااد تااام اساااتخدام نماااوذا  -7
لمعالجااااة مشاااااكل لاااادم  Hubber-White-Hinkleyلمبيانااااات المقطعيااااة بطريقااااة الانحاااادار 

 (Shuraeva et al., 2020تجانس البواقن. )
 

 :نموذج الدراسة
لبيااان أثاار نظاام تكنولوجيااا المعمومااات لماات تحسااين مصاافوفة الأدام المصاارفن فاان البنااوك التجاريااة 

 (:Karim and Hamdan, 2010)الأردنية، تم استخدام نموذا الدراسة التالن 
             

                                  
                                
                                     

 حيث إن:
Perf Matrixمصافوفة الأدام : ،Software Hardware قيماة البرمجياات والأجياز : ،Inbank :
: CyBranch، : لدد أجياز  الصاراف اللانATM، : الصيرفة الياتفيةPhbank، الإنترنت البنكن

: حجاام الانتماااان. Credit : حجاام الودانااا .Deposit، حجاام البناااك Size، :خدمااة أماان المعموماااات
(β1 – β8) :الاختهف. معامهت α.ثابت النموذا :εالعشوانن : الخطو. 
 

 :وتغيرات الدراسة

والأدام ، ( متػيارات الدراساة المساتقمة التان تتفامن متػيارات الأدام الماالن1يبين جدول رقام )
 ويبين الجدول أيفا المتػيرات التابعة لمدراسة )متػيرات تكنولوجيا المعمومات(.، التشػيمن

 
 مت يرات الدراسة وطريقة القياس( 1جدول )

  مت يرات الأداش المال: 
 المرجع طريقة القياس المت ير

 Marketالقيمااااة السااااوقية المفااااافة 
Value Added 

MVA=MVS –BE Rose and Hudgins, (2013) 

 Return on ROE=NI/TE Rose and Hudgins, (2013)العاند لمات حقاوق الممكياة 
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Equity 
 Earnings Per Share EPS=NI/(# of CS) Rose and Hudgins, (2013)ربحية السيم 

  مت يرات الأداش الت  يم:  
 المرجع طريقة القياس المت ير

 Return onالعاناااد لمااات الأمصاااول 
Assets 

ROA=NI/TA Rose and Hudgins, (2013) 

 Net Profitىاااامش صاااافن الاااربا 
Margin 

NPM=NI/TR Rose and Hudgins, (2013) 

  مت يرات تكنولوجيا المعمومات 
 المرجع طريقة القياس المت ير
بقيماااة الاسااااتثمار لمجياااز  المسااااتخدمة  Hardwareالأجيز  

 فن البنك لتشػيل النظام المصرفن.
Jalal-Karim and Hamdan, 
(2010) 

بقيمااااة الاسااااتثمار لمبرمجيااااات المسااااتخدمة  Softwareالبرمجيات 
 النظام المصرفن.فن البنك لتشػيل 

Jalal-Karim and Hamdan, 
(2010) 

( فان حاال يقادم 1بدلطام البنك الارقم ) Inbankبنوك الانترنت 
( فااان حاااال لا يقااادم 0الخدماااة، والااارقم )
 البنك ىذه الخدمة

Jalal-Karim and Hamdan, 
(2010) 

 Automated Tellerالصاراف اللان 
Machine 

يقادم ( فان حاال 1بدلطام البنك الارقم )
( فااان حاااال لا يقااادم 0الخدماااة، والااارقم )
 البنك ىذه الخدمة

Jalal-Karim and Hamdan, 
(2010) 

( فان حاال يقادم 1بدلطام البنك الارقم ) Phone Bankingالصيرفة الياتفية 
( فااان حاااال لا يقااادم 0الخدماااة، والااارقم )
 البنك ىذه الخدمة

Jalal-Karim and Hamdan, 
(2010) 

 Short Messagesالرساانل القصاير  
Service 

( فان حاال يقادم 1بدلطام البنك الارقم )
( فااان حاااال لا يقااادم 0الخدماااة، والااارقم )
 البنك ىذه الخدمة

Jalal-Karim and Hamdan, 
(2010) 

( فان حاال يقادم 1بدلطام البنك الارقم ) CyBranchأمن المعمومات 
( فااان حاااال لا يقااادم 0الخدماااة، والااارقم )
 البنك ىذه الخدمة

Jalal-Karim and 
Hamdan,(2010) 
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 :ٌتائج تحمين البياٌات واختبار الفرضيات

لقااد تاام إجاارام الاختبااارات الإحصااانية الوصاافية لمتوكااد ماان سااهمة بيانااات الدراسااة خااهل الفتاار  
الإجاباة (، بالإفافة إلات اختباار فرفايات الدراساة مان خاهل نمااذا الانحادار فان سابيل 2019- 2009)

 لن أسنمة الدراسة وتحقيق أىدافيا. 
( وذلاك لمتوكاد مان اساتقرار Augmented Dickey-Fullerتم استخدام اختبار ديكن فاولر )

السهسل الزمنية، حيام إن لادم اساتقراريو السهسال الزمنياة ياؤدا إلات نتاان  انحادار مزيفاة وغيار حقيقياة 
(Gujarati et al., 2012 وبالتاالن تام إجارام ،)( اختباارADF وكانات النتاان  كماا ىان ) موفاا فان

 الجدول التالن:
 (ADF( نتائج اختبار استقرار السلاسل الزمنية )2جدول )

 القرار الدللة القيمة الإحصائية المت ير
 ساكن لند المستو  0.033 -3.049 الموغاريثم الطبيع: لمصراف الآل:

 ساكن لند الفرق الأول 0.000 -11.921 الموغاريثم الطبيع: لمتسهيلات الئتمانية
 ساكن لند المستو  0.000 -4.873 أمن المعمومات لفروع البنك
 ساكن لند الفرق الأول 0.000 -12.375 الموغاريثم الطبيع: لمودائع

 ساكن لند المستو  0.000 -4.509 الخدمات البنكية عبر الإنترنت
 ساكن لند المستو  0.000 -5.241 الخدمات البنكية عبر الهاتف

 ساكن لند الفرق الأول 0.000 -12.223 الموغاريثم الطبيع: لحجم البنك
 ساكن لند الفرق الأول 0.000 -10.207 الموغاريثم الطبيع: لمبرمجيات والأجهزة

 ساكن لند المستو  0.027 -3.128 ربح السهم
 ساكن لند المستو  0.011 -3.457 القيمة السوقية المفافة

 ساكن لند المستو  0.000 -7.396 صاف: هامش الربح
 ساكن لند المستو  0.000 -5.449 العائد عمى الأصول

 ساكن لند المستو  0.000 -5.206 العائد عمى حقو  الممكية
 

ومااان خاااهل الجااادول ألاااهه تباااين أن جميااا  المتػيااارات مساااتقر  لناااد المساااتو  ماااا لااادا المتػيااارات 
)الموغاااريثم الطبيعاان لمتسااييهت الانتمانيااة، الموغاااريثم الطبيعاان لموداناا ، الموغاااريثم الطبيعاان لحجاام البنااك، 

% ممااا 5ات أكباار ماان الموغاااريثم الطبيعاان لمبرمجيااات والأجيااز (، حياام بمػاات قيمااة الدلالااة ليااذه المتػياار 
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وبالتاالن ، الزمنياة(يعنن قبول فرفية العدم التن تنص لمت وجاود جاذور الوحاد  )لادم اساتقرار السمسامة 
، لا بااد ماان أخااذ الفاارق الأول لممتػياارات التاان لاام تكاان مسااتقر  لنااد المسااتو  وماان ثاام إلاااد  الاختبااار

القيماة المعنوياة والتان كانات أقال ( ومان خاهل ADFوبعد أخذ الفرق الأول تباين مان خاهل اختباار)
وبالتااالن رفااض فرفااية العاادم وقبااول الفرفااية البديمااة التاان تاانص لماات لاادم ، % أنيااا مسااتقر 5ماان 

وجود جذر الوحد  أا السمسمة الزمنية لمتػيارات الدراساة أصابحت مساتقر  وىاذا يشاير إلات أن تاوثير 
 يل.كافة الصدمات المؤقتة سوف يتهشت م  الزمن فن المد  الطو 

 اختبار التداخل الخط: 
قبااال القياااام بتطبياااق تحميااال الانحااادار لاختباااار فرفااايات الدراساااة تااام إجااارام بعاااض الاختباااارات 

يج  التوكد من لدم وجود ارتباط لال ، لفمان مهنمة بيانات الدراسة لافترافات تحميل الانحدار
ذلااك باحتسااا  قاايم الارتباااط و ، بااين المتػياارات المسااتقمة ماان خااهل اسااتخدام اختبااار التااداخل الخطاان

 وكانت النتان  كما يمن:، من خهل مصفوفة الارتباط
 ( نتائج مصفوفة الرتباط لممت يرات المستقمة3جدول )

الصراف  المت يرات المستقمة
 الآل:

التسهيلات 
 الئتمانية

أمن المعمومات 
 لفروع البنك

 الودائع
الخدمات 

البنكية عبر 
 الإنترنت

الخدمات 
عبر البنكية 

 الهاتف
البرمجيات  حجم البنك

 والأجهزة

        1 الصراف الآل:
التسهيلات 
       1 0.783 الئتمانية

أمن المعمومات 
      1 0.313 0.247 لفروع البنك

     1 0.286 0.687 0.771 الودائع
الخدمات البنكية 

    1 0.196 0.230 0.233 0.288 عبر الإنترنت

الخدمات البنكية 
 عبر الهاتف

0.288 0.321 0.538 0.282 0.324 1   

  1 0.274 0.213 0.694 0.289 0.689 0.765 حجم البنك
 1 -0.206 0.049 0.213 -0.171 -0.019 -0.189 0.241 البرمجيات والأجهزة
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يبااين الجاادول ألااهه نتااان  الارتباااط بااين كاال ماان المتػياارات المسااتقمة، ويهحااظ أنااو لا يوجااد ارتباااط 
%، مماا يعناان 80لاالن باين المتػيارات حيام بمػات قايم الارتبااط بااين جميا  المتػيارات المساتقمة أقال مان 

 أن نموذا الدراسة فعال فن شر  وتحديد توثير المتػيرات المستقمة لمت المتػيرات التابعة.
( لممتػيارات المساتقمة، VIF) (Variance Inflation Factorوتام قيااس معامال تفاخم التبااين )

أن تزياد قيماة %( فان مصافوفة الارتبااط، بالإفاافة 80م  الأخذ بالالتبار ألا تزيد قيماة الارتبااط لان )
( لاان VIF%( ولاادم تخطاان معاماال تفااخم التباااين )5( لاان )Toleranceالتباااين المساامو  بااو )

 وكانت النتان  كما يمن:، (Gujarati, 2012)( 10القيمة )
 

 (VIFتائج معامل تفخم التباين والتباين المسموح به )( ن4جدول )
 (Toleranceالتباين المسموح به ) (VIFمعامل تفخم التباين ) المت يرات المستقمة

 0.2263 4.4197 الصراف الآل:
 0.1283 7.7923 التسهيلات الئتمانية

 0.6844 1.4611 أمن المعمومات لفروع البنك
 0.1260 7.9349 الودائع

 0.7455 1.3413 الخدمات البنكية عبر الإنترنت
 0.6048 1.6534 الخدمات البنكية عبر الهاتف

 0.1783 5.6095 حجم البنك
 0.4688 2.1330 البرمجيات والأجهزة

 

 0.126( تراوحات باين )Toleranceيتبين من الجدول ألهه أن قيم اختباار التبااين المسامو  باو )
( كانات أقال VIF%، ففه لن أن قيم اختبار معامل التفاخم التبااين )5(، وىن أكبر من 0.6344 –

ارتبااااااط لااااال باااااين (، ممااااا يااااادل لماااات لااااادم وجااااود 6.9339-1.3313( إذ تراوحاااات باااااين )10ماااان )
 المتػيرات المستقمة.

 

 اختبار عدم تجانس التباين 
متسااويام لجميا  من الافترافات الميمة فن نماذا الانحادار ىاو أن يكاون الخطاو ثابتاام ويكاون 

 -Breusch-Paganومن أجل التحقق من ىذه الافتراض تم اساتخدم اختباار )، مشاىدات العينة
Godfreyحيم تنص فرفية العدمية فن ىذا الاختبار لمت لدم وجود مشكمة لدم تجانس التباين ،) 
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(Gujarati, 2012) ،( 5وكانت النتان  كما ىن موفحة فن الجدول:) 
 

 اختبار عدم تجانس التباين( نتائج 5جدول )
 F-statistic Prob. F النموذج

 0.059 3.827 نموذج ربح السهم
 0.069 7.997 نموذج القيمة السوقية المفافة

 0.249 1.299 صاف: هامش الربح
 0.097 1.729 العائد عمى الأصول

 0.496 0.928 العائد عمى حقو  الممكية
 

ويتفااا ماان الجاادول ألااهه أن قيمااة الاحتماليااة فاان جمياا  النماااذا المسااتخدمة فاان الدراسااة كاناات 
 % مما يعنن قبول الفرفية العدمية التن تنص لمت لدم وجود مشكمة لدم تجانس التباين. 5أكبر من 

 

 (Autocorrelationاختبار الرتباط الذات: )
لميمااااة التاااان يجاااا  إجرانيااااا قباااال اختبااااار معادلااااة يعااااد اختبااااار الارتباااااط الااااذاتن ماااان الاختبااااارات ا

الانحاادار، حياام يعاارف الارتباااط الااذاتن لماات أنااو قيمااة المتػياار العشااوانن الااذا يحاادم خااهل فتاار  زمنيااة 
، وفان (Uyanto et al., 2020محادد  يارتبط بقيماة المتػيارات العشاوانية نفسايا التان تسابقو أو تمياو )

(، حيام يجا  أن تتاراو  قيمتاو باين Durbin - Watsonاختباار )سابيل التحقاق مان ذلاك تام اساتخدام 
(؛ حياام تاانص الفرفااية العدميااة فاان ىااذا الاختبااار لماات أنااو لا يوجااد ≤DW 4≥ 0الصاافر والأربعااة )

 ( يبين اختبار الارتباط الذاتن لنماذا الدراسة. 11ارتباط ذاتن بين الأخطام العشوانية، والجدول )
 

 رتباط الذات:( نتائج اختبار ال 6جدول )
 القرار (D-W) قيمة النموذج

 لا يوجد ارتباط ذاتن 1.799 نموذج ربح السهم
 لا يوجد ارتباط ذاتن 2.018 نموذج القيمة السوقية المفافة

 لا يوجد ارتباط ذاتن 1.191 صاف: هامش الربح
 لا يوجد ارتباط ذاتن 1.798 العائد عمى الأصول

 لا يوجد ارتباط ذاتن 1.783 العائد عمى حقو  الممكية
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مما يعنن قبول فرفاية ، 2( إلت D-Wونهحظ من الجدول ألهه اقترا  جمي  قيم اختبار )
 العدم التن تنص لمت أنو لا يوجد ارتباط ذاتن بين الأخطام العشوانية.

 

 :اختبار الفرضيات

لياااا التبااااين نفساااو فااان فااان نمااااذا الانحااادار والسهسااال الزمنياااة نفتااارض دانماااام أن الأخطاااام العشاااوانية 
جمي  مشاىدات البيانات المساتخدمة، ولنادما لا يكاون لمخطاام العشاوانية نفاس التبااين يظيار حينياا مشاكمة 

( المقااادر  فااان تماااك النمااااذا، ومااان أجااال residualتجاااانس التبااااين مماااا ساااينعكس ذلاااك لمااات القااايم المتبقياااة )
( فااان الدراساااة الحالياااة تااام اساااتخدام نماااوذا Heteroscedasticityالتػمااا  لمااات مشاااكمة تجاااانس البياناااات )

(Heteroscedasticity – Consistents Standard(   أو مااا يعاارف )White - Hinkley ،)
 (، وكانت النتان  كما يمن:Huber, 1967والذا يتيا لمل نموذا يحتوا لمت بقايا متجانسة )

 

 اختبار الفرفية الرئيسية الأولى
H0.1 :لا يوجااد أثاار ذو دلالااة ( إحصااانية لنااد مسااتو  الدلالااةα≤ 0.05 لاانظم تكنولوجيااا المعمومااات )

 لمت مصفوفة الأدام المالن.
 

 ( نتائج اختبار الفرفية الفرعية الأولى من الفرفية الرئيسية الأولى7جدول )
 المت ير التابع: الأداش المال: )القيمة السوقية المفافة(

 .Coefficient t-Statistic Prob المت يرات المستقمة
 0.086 1.732 0.776 الصراف الآل:

 0.256 1.142 0.256 البرمجيات والأجهزة
 0.446 0.765 0.286 الخدمات البنكية عبر الهاتف

 0.114 1.589 0.300 الخدمات البنكية عبر الإنترنت
 ***0.001 -3.558 -1.662 أمن المعمومات لفروع البنك

 ***0.000 -4.492 -7.626 التسهيلات الئتمانية
 0.098 1.664 3.900 الودائع

 **0.037 2.112 4.928 حجم البنك
 ***0.002 -3.153 -15.732 الثابت

R2 44.62% 
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 المت ير التابع: الأداش المال: )القيمة السوقية المفافة(
F-statistic 13.495 

Prob(F-statistic) 0.000*** 
 

 %1***، %5تشير إلت قبول الفرفية لند مستو  **
وىان ذات دلالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة  F= 13.495)( أن قيمة )12يبين الجدول )

%( 44.62( قاد بمػات )R2ويظير أيفاا أن قيماة معامال التحدياد )، %5( وىن أقل من 0.000)
%( مان تبااين المتػيار التااب  44.62مما يعنان أن المتػيارات المساتقمة والفاابطة تفسار ماا نسابتو )

 تجارية الأردنية.الأدام المالن )القيمة السوقية المفافة( فن البنوك ال
 وكانت نتائج اختبار الفرفية الفرعية الأولى من الفرفية الرئيسية الأولى منها كما يم::

H0.1.1 :( لا يوجاد أثاار ذو دلالااة إحصاانية لنااد مسااتو  الدلالاةα≤0.05 لاانظم تكنولوجيااا المعمومااات )
 لمت القيمة السوقية المفافة.

% لانظم 5إحصانية لناد مساتو  معنوياة أقال مان يبين الجدول ألهه لدم وجود أثر ذو دلالة
تكنولوجيا المعمومات ببعده )الصراف اللن( لمت الأدام المالن ببعده )القيمة السوقية المفافة( فن 

ولمياو ياتم قباول ، Sig (0.086)( وقيماة 1.732) (tحيام بمػات قيماة )، البناوك التجارياة الأردنياة
ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية لنظم تكنولوجييا المعموميات "الفرفية العدمية والتن تنصُّ لمت أناو 

 )الصراف الآل:( عمى الأداش المال: )القيمة السوقية المفافة( ف: البنوك التجارية الأردنية".
% لانظم 5 يبين الجدول ألهه لدم وجود أثر ذو دلالة إحصانية لند مستو  معنوية أقل من

ات والأجياااااز ( لمااااات الأدام الماااااالن ببعاااااده )القيماااااة الساااااوقية تكنولوجياااااا المعموماااااات ببعاااااده )البرمجيااااا
، Sig (0.256)( وقيماة 1.142) (tحيام بمػات قيماة )، المفاافة( فان البناوك التجارياة الأردنياة

"ل يوجييد أثيير ذو دلليية إحصييائية ليينظم ولميااو يااتم قبااول الفرفااية العدميااة والتاان تاانص لماات أنااو 
هييزة( عمييى الأداش المييال: )القيميية السييوقية المفييافة( فيي: تكنولوجيييا المعمومييات )البرمجيييات والأج

 البنوك التجارية الأردنية".
% لانظم 5يبين الجدول ألاهه لادم وجاود أثار ذو دلالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة أقال مان 

تكنولوجياا المعمومااات ببعاده )الخاادمات البنكياة لباار اليااتف( لماات الأدام الماالن ببعااده )القيماة السااوقية 
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، ولمياو Sig (0.446)( وقيماة 0.765) (tفافة( فن البنوك التجارية الأردنية، حيم بمػت قيمة )الم
"ل يوجييد أثيير ذو دلليية إحصييائية ليينظم تكنولوجيييا يااتم قبااول الفرفااية العدميااة والتاان تاانص لماات أنااو 

ف: البنيوك المعمومات )الخدمات البنكية عبر الهاتف( عمى الأداش المال: )القيمة السوقية المفافة( 
 التجارية الأردنية".

% 5يبااين الجاادول ألااهه لاادم وجااود أثاار ذا دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة أقاال ماان 
لنظم تكنولوجيا المعمومات ببعده )الخدمات البنكية لبر الإنترنات( لمات الأدام الماالن ببعاده )القيماة 

 Sig( وقيمااة 1.589) (tمااة )حياام بمػاات قي، السااوقية المفااافة( فاان البنااوك التجاريااة الأردنيااة
"ل يوجد أثر ذو دللة إحصيائية ولميو يتم قبول الفرفية العدمية والتن تنص لمت أنو ، (0.114)

لنظم تكنولوجيا المعمومات )الخدمات البنكية عبر الإنترنيت( عميى الأداش الميال: )القيمية السيوقية 
 المفافة( ف: البنوك التجارية الأردنية".

% 5هه وجااود أثاار ساامبن ذا دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة أقاال ماان يبااين الجاادول ألاا
لاانظم تكنولوجيااا المعمومااات ببعااده )أماان المعمومااات لفااروع البنااك( لماات الأدام المااالن ببعااده )القيمااة 

 Sig( وقيماة )3.558-) (tحيام بمػات قيماة )، الساوقية المفاافة( فان البناوك التجارياة الأردنياة
"يوجيد أثير فض الفرفية العدمية وقبول الفرفية البديمة التن تنص لمت أنو ولميو يتم ر ، 0.001)

ذو دللة إحصائية لنظم تكنولوجيا المعموميات )أمين المعموميات لفيروع البنيك( عميى الأداش الميال: 
 )القيمة السوقية المفافة( ف: البنوك التجارية الأردنية".

C1: 5لاااة إحصاااانية لناااد مساااتو  معنوياااةيظيااار مااان الجااادول ألاااهه وجاااود أثااار سااامبن ذا دلا  %
لممتػيااار الفاااابط الأول لمتساااييهت الانتمانياااة لمااات الأدام الماااالن )القيماااة الساااوقية المفاااافة( فااان 

 .Sig (0.000وقيمة الدلالة ) T (-4.492)حيم بمػت قيمة ، البنوك التجارية الأردنية
C2:  لممتػير 5يظير من الجدول ألهه لدم وجود أثر ذا دلالة إحصانية لند مستو  معنوية %

، الفابط الثانن الودانا  لمات الأدام الماالن )القيماة الساوقية المفاافة( فان البناوك التجارياة الأردنياة
 .Sig (0.098)وقيمة الدلالة  T (1.664)حيم بمػت قيمة 

C3: لممتػيار 5ثار إيجاابن ذا دلالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة يظير مان الجادول ألاهه وجاود أ %
الفااابط الثالاام حجاام البنااك لماات الأدام المااالن )القيمااة السااوقية المفااافة( فاان البنااوك التجاريااة الأردنيااة، 

 .Sig (0.037)وقيمة الدلالة  T (2.112)حيم بمػت قيمة 



 كريمة شديفات وغيث العيطان .............................................................................................. أثر ٌظي تكٍولوجيا المعمووات

 

 

 

  (315)                                                                             3202ً ،4 العدد، 2  المجمد المٍارة،

 

 

إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة (وىاان ذات دلالااة F= 5.162( أن قيمااة )8يبااين الجاادول )
%( مماا 24( قاد بمػات )R2ويظير أيفاا أن قيماة معامال التحدياد )، %5( وىن أقل من 0.000)

%( ماان تباااين المتػياار التاااب  الأدام 24يعناان أن المتػياارات المسااتقمة والفااابطة تفساار مااا نساابتو )
 المالن )العاند لمت حقوق الممكية( فن البنوك التجارية الأردنية.

 

 انت نتائج اختبار الفرفية الفرعية الثانية من الفرفية الرئيسية الأولى منها كما يم::وك
H0.1.2 :( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصانية لند مساتو  الدلالاةα≤ 0.05 لانظم تكنولوجياا ) المعموماات

 لمت العاند لمت حقوق الممكية.
% لانظم 5يبين الجدول ألهه وجود أثر إيجاابن ذا دلالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة أقال مان 

تكنولوجيااا المعمومااات ببعااده )الصااراف اللاان( لماات الأدام المااالن ببعااده )العانااد لماات حقااوق الممكيااة( فاان 
م رفااض ، ولميااو يااتSig (0.000)وقيمااة  (4.115) (t)البنااوك التجاريااة الأردنيااة، حياام بمػاات قيمااة 

"يوجيييد أثييير ذو دللييية إحصيييائية لييينظم الفرفاااية العدمياااة وقباااول الفرفاااية البديماااة التااان تااانص لمااات أناااو 
الممكييية( فيي: البنييوك تكنولوجيييا المعمومييات )الصييراف الآليي:( عمييى الأداش المييال: )العائييد عمييى حقييو  

 التجارية الأردنية".
 

 الفرفية الرئيسية الأولى( نتائج اختبار الفرفية الفرعية الثانية من 8جدول )
 المت ير التابع: الأداش المال: )العائد عمى حقو  الممكية(

 .Coefficient t-Statistic Prob المت يرات المستقمة
 ***0.000 4.115 6.278 الصراف الآل:

 0.425 0.800 0.510 البرمجيات والأجهزة
 0.453 -0.753 -0.579 الخدمات البنكية عبر الهاتف

 0.822 0.225 0.141 الخدمات البنكية عبر الإنترنت
 0.455 -0.750 -0.703 أمن المعمومات لفروع البنك

 **0.042 -2.052 -8.600 التسهيلات الئتمانية
 0.808 -0.244 -1.645 الودائع

 0.332 0.974 7.228 حجم البنك
 0.171 1.376 19.345 الثابت
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 المت ير التابع: الأداش المال: )العائد عمى حقو  الممكية(
 .Coefficient t-Statistic Prob المت يرات المستقمة

R2 0.24% 
F-statistic 5.162 

Prob(F-statistic) 0.000 
 

 %1***، %5** تشير إلت قبول الفرفية لند مستو 
% لانظم 5يبين الجدول ألهه لدم وجود أثار ذا دلالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة أقال مان 

تكنولوجيااااا المعمومااااات ببعااااده )البرمجيااااات والأجيااااز ( لماااات الأدام المااااالن ببعااااده )العانااااد لماااات حقااااوق 
، ولمياو Sig (0.425)( وقيماة 0.800) (tالتجارياة الأردنياة، حيام بمػات قيماة ) الممكية( فان البناوك

"ل يوجييد أثيير ذو دلليية إحصييائية ليينظم تكنولوجيييا يااتم قبااول الفرفااية العدميااة والتاان تاانصُّ لماات أنااو 
المعموميييات )البرمجييييات والأجهيييزة( عميييى الأداش الميييال: )العائيييد عميييى حقيييو  الممكيييية( فييي: البنيييوك 

 لأردنية".التجارية ا
% لانظم 5يبين الجدول ألاهه لادم وجاود أثار ذو دلالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة أقال مان 

تكنولوجياااا المعموماااات ببعاااده )الخااادمات البنكياااة لبااار اليااااتف( لمااات الأدام الماااالن ببعاااده )العاناااد لمااات 
 ،Sig (0.453) ( وقيماة0.753-) (tحقاوق الممكياة( فان البناوك التجارياة الأردنياة، حيام بمػات قيماة )

"ل يوجيييد أثييير ذو دللييية إحصيييائية لييينظم ولمياااو ياااتم قباااول الفرفاااية العدمياااة والتااان تااانص لمااات أناااو 
تكنولوجييييا المعموميييات )الخيييدمات البنكيييية عبييير الهييياتف( عميييى الأداش الميييال: )العائيييد عميييى حقيييو  

 الممكية( ف: البنوك التجارية الأردنية".
% لانظم 5لالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة أقال مان يبين الجدول ألهه لدم وجود أثار ذا د

تكنولوجيااا المعمومااات ببعااده )الخاادمات البنكيااة لباار الإنترناات( لماات الأدام المااالن ببعااده )العانااد لماات 
، Sig (0.822( وقيماة )t) (0.225حقوق الممكية( فن البناوك التجارياة الأردنياة، حيام بمػات قيماة )

"ل يوجيييد أثييير ذو دللييية إحصيييائية لييينظم والتااان تااانص لمااات أناااو  ولمياااو ياااتم قباااول الفرفاااية العدمياااة
تكنولوجيييا المعمومييات )الخييدمات البنكييية عبيير الإنترنييت( عمييى الأداش المييال: )العائييد عمييى حقييو  

 الممكية( ف: البنوك التجارية الأردنية".
 ماااااالنظ %5الجدول ألهه لدم وجود أثر ذو دلالة إحصانية لند مستو  معنوية أقل من يبين 



 كريمة شديفات وغيث العيطان .............................................................................................. أثر ٌظي تكٍولوجيا المعمووات

 

 

 

  (317)                                                                             3202ً ،4 العدد، 2  المجمد المٍارة،

 

 

حقااوق تكنولوجيااا المعمومااات ببعااده )أماان المعمومااات لفااروع البنااك( لماات الأدام المااالن ببعااده )العانااد لماات 
، Sig (0.455)( وقيماة 0.750-) (tحيام بمػات قيماة )، الممكياة( فان البناوك التجارياة الأردنياة

دلليية إحصييائية ليينظم "ل يوجييد أثيير ذو ولميااو يااتم قبااول الفرفااية العدميااة والتاان تاانص لماات أنااو 
تكنولوجيييا المعمومييات )أميين المعمومييات لفييروع البنييك( عمييى الأداش المييال: )العائييد عمييى حقييو  

 الممكية( ف: البنوك التجارية الأردنية".
C1 : لممتػياار 5يظياار ماان الجاادول ألااهه وجااود أثاار ساامبن ذا دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة %

ياة لمات الأدام الماالن )العاناد لمات حقاوق الممكياة( فان البناوك التجارياة الفابط الأول لمتساييهت الانتمان
 .Sig (0.042)( وقيمة الدلالة -(T-2.052الأردنية، حيم بمػت قيمة 

C2:  لممتػياار 5يظياار ماان الجاادول ألااهه لاادم وجااود أثاار ذا دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة %
الفاااابط الثاااانن الودانااا  لمااات الأدام الماااالن )العاناااد لمااات حقاااوق الممكياااة( فااان البناااوك التجارياااة الأردنياااة، 

 .Sig (0.808)وقيمة الدلالة  T (-0.244)حيم بمػت قيمة 
C3:  لممتػياار 5وجااود أثاار ذا دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة يظياار ماان الجاادول ألااهه لاادم %

الفابط الثالم حجم البنك لمت الأدام الماالن )العاناد لمات حقاوق الممكياة( فان البناوك التجارياة الأردنياة، 
 .Sig (0.332)وقيمة الدلالة  T (0.974حيم بمػت قيمة )

 

 فية الرئيسية الأولى( نتائج اختبار الفرفية الفرعية الثالثة من الفر 9جدول )
 المت ير التابع: الأداش المال: )ربح السهم(

 .Coefficient t-Statistic Prob المت يرات المستقمة
 ***0.003 3.072 0.124 الصراف الآل:

 0.529 -0.631 -0.013 البرمجيات والأجهزة
 **0.046 -2.017 -0.050 الخدمات البنكية عبر الهاتف

 0.419 0.811 0.015 عبر الإنترنتالخدمات البنكية 
 0.114 1.589 0.075 أمن المعمومات لفروع البنك

 0.976 -0.030 -0.004 التسهيلات الئتمانية
 0.898 -0.128 -0.025 الودائع
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 المت ير التابع: الأداش المال: )ربح السهم(
 .Coefficient t-Statistic Prob المت يرات المستقمة

 0.317 1.004 0.187 حجم البنك
 ***0.000 -3.830 -1.417 الثابت

R2 0.55% 
F-statistic 20.281 

Prob(F-statistic) 0.000*** 
 

  %1***، %5تشير إلت قبول الفرفية لند مستو  **
وىان ذات دلالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة  F= 20.281)( أن قيمة )14يبين الجدول )

%( مماا 55قاد بمػات ) R2)أن قيماة معامال التحدياد ) ويظير أيفاا، %5( وىن أقل من 0.000)
%( ماان تباااين المتػياار التاااب  الأدام 55يعناان أن المتػياارات المسااتقمة والفااابطة تفساار مااا نساابتو )

 المالن )ربا السيم( فن البنوك التجارية الأردنية.
 

 وكانت نتائج اختبار الفرفية الفرعية الثالثة من الفرفية الرئيسية الأولى منها كما يم::
H0.1.3 :لا يوجاد أ( ثار ذو دلالاة إحصاانية لناد مساتو  الدلالاةα≤ 0.05 لانظم تكنولوجياا ) المعموماات

 لمت ربا السيم.
% لانظم 5يبين الجدول ألهه وجود أثر إيجاابن ذا دلالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة أقال مان 

البنااوك التجاريااة تكنولوجياا المعمومااات ببعااده )الصااراف اللاان( لماات الأدام الماالن ببعااده )ربااا الساايم( فاان 
، ولميااو يااتم رفااض الفرفااية العدميااة Sig (0.003)( وقيمااة 3.072) (tالأردنيااة، حياام بمػاات قيمااة )

"يوجييد أثيير ذو دلليية إحصييائية ليينظم تكنولوجيييا المعمومييات وقبااول الفرفااية البديمااة التاان تاانص لماات أنااو 
 الأردنية".)الصراف الآل:( عمى الأداش المال: )ربح السهم( ف: البنوك التجارية 

% لاانظم 5يبااين الجاادول ألااهه لاادم وجااود أثاار ذا دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة أقاال ماان 
تكنولوجياااا المعموماااات ببعاااده )البرمجياااات والأجياااز ( لمااات الأدام الماااالن ببعاااده )رباااا السااايم( فااان البناااوك 

ياتم قباول الفرفاية ، ولمياو Sig (0.529)( وقيماة -(t) )-0.631التجارياة الأردنياة، حيام بمػات قيماة 
"ل يوجيد أثير ذو دللية إحصيائية لينظم تكنولوجييا المعموميات )البرمجييات العدمية والتن تانص لمات أناو 

 والأجهزة( عمى الأداش المال: )ربح السهم( ف: البنوك التجارية الأردنية".
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% لانظم 5يبين الجدول ألهه وجود أثر سمبن ذا دلالة إحصانية لند مستو  معنوياة أقال مان 
تكنولوجيا المعمومات ببعده )الخدمات البنكية لبر اليااتف( لمات الأدام الماالن ببعاده )رباا السايم( فان 

رفاض  ، ولمياو ياتمSig (0.046)( وقيماة -(2.017-(t)البنوك التجارية الأردنياة، حيام بمػات قيماة 
أنييه "يوجييد أثيير ذو دلليية إحصييائية ليينظم الفرفااية العدميااة وقبااول الفرفااية البديمااة التاان تاانص لماات 

تكنولوجيا المعمومات )الخيدمات البنكيية عبير الهياتف( عميى الأداش الميال: )ربيح السيهم( في: البنيوك 
 التجارية الأردنية".

% لانظم 5و  معنوياة أقال مان يبين الجدول ألهه لدم وجود أثار ذا دلالاة إحصاانية لناد مسات
تكنولوجيااا المعمومااات ببعااده )الخاادمات البنكيااة لباار الإنترناات( لماات الأدام المااالن ببعااده )ربااا الساايم( 

، ولمياو ياتم قباول Sig (0.419وقيماة ) (0.811) (t)فن البنوك التجارية الأردنية، حيم بمػات قيماة 
دللية إحصيائية لينظم تكنولوجييا المعموميات  "ل يوجيد أثير ذوالفرفية العدمياة والتان تانص لمات أناو 

 )الخدمات البنكية عبر الإنترنت( عمى الأداش المال: )ربح السهم( ف: البنوك التجارية الأردنية".
% لانظم 5يبين الجدول ألهه لدم وجود أثار ذا دلالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة أقال مان 

ع البناك( لماات الأدام المااالن ببعااده )ربااا الساايم( فاان تكنولوجياا المعمومااات ببعااده )أماان المعمومااات لفاارو 
، ولمياو ياتم قبااول Sig (0.114( وقيماة )(1.589) (t)البناوك التجارياة الأردنياة، حيام بمػات قيماة 

"ل يوجيد أثير ذو دللية إحصيائية لينظم تكنولوجييا المعموميات الفرفية العدمياة والتان تانص لمات أناو 
 الأداش المال: )ربح السهم( ف: البنوك التجارية الأردنية".)أمن المعمومات لفروع البنك( عمى 

C1:  لممتػير 5يظير من الجدول ألهه لدم وجود أثر ذا دلالة إحصانية لند مستو  معنوية %
، الفابط الأول لمتسييهت الانتمانياة لمات الأدام الماالن )رباا السايم( فان البناوك التجارياة الأردنياة

 .Sig (0.976)وقيمة الدلالة  T (-0.030حيم بمػت قيمة )
C2:  لممتػير 5من الجدول ألهه لدم وجود أثر ذا دلالة إحصانية لند مستو  معنوية يظير %

حياام بمػاات ، الفاابط الثااانن الوداناا  لماات الأدام المااالن )ربااا السايم( فاان البنااوك التجاريااة الأردنيااة
 .Sig (0.898)وقيمة الدلالة  T (-0.128)قيمة 
C3:  لممتػياار 5الجاادول ألااهه لاادم وجااود أثاار ذا دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة يظياار ماان %

 تاااااالفابط الثالم حجم البنك لمت الأدام المالن )ربا السيم( فن البنوك التجارية الأردنية، حيم بمػ
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 .  Sig (0.317)وقيمة الدلالة  T (1.004)قيمة 
 

 اختبار الفرفية الرئيسية الثانية
H0.1 : لا( يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  الدلالااةα≤ 0.05 لاانظم تكنولوجيااا ) المعمومااات

 لمت مصفوفة الأدام التشػيمن.
وىاان غياار دالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة  F= 1.141)( أن قيمااة )10يبااين الجاادول )

%( 6.38)( قاد بمػات R2ويظيار أيفاام أن قيماة معامال التحدياد )، %5( وىن أكبار مان 0.340)
%( ماان تباااين المتػياار التاااب  6.38ممااا يعناان أن المتػياارات المسااتقمة والفااابطة تفساار مااا نساابتو )

 الأدام التشػيمن )صافن ىامش الربا( فن البنوك التجارية الأردنية.
 

 وكانت نتائج اختبار الفرفية الفرعية الأولى من الفرفية الرئيسية الثانية منها كما يم::
H0.2.1ل يوجيي :( د أثيير ذو دلليية إحصييائية عنييد مسييتو  الدللييةα≤ 0.05 ليينظم تكنولوجيييا )

 المعمومات عمى صاف: هامش الربح.
% لانظم 5( لدم وجود أثر ذا دلالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة أقال مان 10) يبين الجدول

تكنولوجيااا المعمومااات ببعااده )الصااراف اللاان( لماات الأدام التشااػيمن ببعااده )صااافن ىااامش الااربا( فاان 
، ولميااو يااتم قبااول Sig (0.170)وقيمااة  (1.379) (t)البنااوك التجاريااة الأردنيااة، حياام بمػاات قيمااة 

والتاان تاانص لماات أنااو "لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااانية لاانظم تكنولوجيااا المعمومااات  الفرفااية العدميااة
 )الصراف اللن( لمت الأدام التشػيمن )صافن ىامش الربا( فن البنوك التجارية الأردنية".
% لاانظم 5يبااين الجاادول ألااهه لاادم وجااود أثاار ذا دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة أقاال ماان 

ببعده )البرمجياات والأجياز ( لمات الأدام التشاػيمن ببعاده )صاافن ىاامش الاربا( فان  تكنولوجيا المعمومات
، ولميااو يااتم قبااول Sig (0.156)( وقيمااة 1.428-) (tالبنااوك التجاريااة الأردنيااة، حياام بمػاات قيمااة )

الفرفاااية العدمياااة والتااان تااانص لمااات أناااو "لا يوجاااد أثااار ذو دلالاااة إحصاااانية لااانظم تكنولوجياااا المعموماااات 
 مجيات والأجيز ( لمت الأدام التشػيمن ببعده )صافن ىامش الربا( فن البنوك التجارية الأردنية".)البر 
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 ( نتائج اختبار الفرفية الفرعية الأولى من الفرفية الرئيسية الثانية13جدول )
 المت ير التابع: الأداش الت  يم: )صاف: هامش الربح(

 .Coefficient t-Statistic Prob المت يرات المستقمة
 0.170 1.379 0.365 الصراف الآل:

 0.156 -1.428 -0.253 البرمجيات والأجهزة
 0.274 -1.099 -0.078 الخدمات البنكية عبر الهاتف
 0.801 -0.253 -0.011 الخدمات البنكية عبر الإنترنت

 0.339 0.960 0.082 أمن المعمومات لفروع البنك
 0.739 -0.334 -0.113 التسهيلات الئتمانية

 0.182 1.342 2.378 الودائع
 0.214 -1.248 -2.808 حجم البنك

 0.142 1.475 6.733 الثابت
R2 6.38% 

F-statistic 1.141 
Prob(F-statistic) 0.340 

 

 %1***، %5تشير إلت قبول الفرفية لند مستو  **
% لانظم 5مساتو  معنوياة أقال مان يبين الجدول ألهه لدم وجود أثار ذا دلالاة إحصاانية لناد 

تكنولوجيا المعمومات ببعده )الخدمات البنكية لبر الياتف( لمت الأدام التشػيمن ببعده )صاافن ىاامش 
، ولمياو Sig (0.274( وقيماة )t) (-1.099الربا( فان البناوك التجارياة الأردنياة، حيام بمػات قيماة )

يوجييد أثيير ذو دلليية إحصييائية ليينظم تكنولوجيييا "ل يااتم قبااول الفرفااية العدميااة والتاان تاانص لماات أنااو 
المعمومات )الخدمات البنكية عبر الهياتف( عميى الأداش الت ي يم: ببعيدا )صياف: هيامش اليربح( في: 

 البنوك التجارية الأردنية".
% لاانظم 5يبااين الجاادول ألااهه لاادم وجااود أثاار ذا دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة أقاال ماان 

ببعده )الخادمات البنكياة لبار الإنترنات( لمات الأدام التشاػيمن ببعاده )صاافن ىاامش تكنولوجيا المعمومات 
ولمياو ، Sig (0.801( وقيماة )t) (-0.253الاربا( فان البناوك التجارياة الأردنياة، حيام بمػات قيماة )

أنيه "ل يوجيد أثير ذو دللية إحصيائية لينظم تكنولوجييا يتم قبول الفرفية العدمية والتن تنص لمات 
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 مات )الخدمات البنكية عبر الإنترنت( عمى الأداش الت  يم: ببعيدا )صياف: هيامش اليربح( في:المعمو 
 البنوك التجارية الأردنية".

% لانظم 5يبين الجدول ألهه لدم وجود أثار ذا دلالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة أقال مان 
التشاػيمن ببعاده )صاافن ىاامش تكنولوجيا المعمومات ببعده )أمان المعموماات لفاروع البناك( لمات الأدام 

، ولمياو Sig (0.339)( وقيماة 0.960) (tالاربا( فان البناوك التجارياة الأردنياة، حيام بمػات قيماة )
"ل يوجييد أثيير ذو دلليية إحصييائية ليينظم تكنولوجيييا يااتم قبااول الفرفااية العدميااة والتاان تاانص لماات أنااو 

م: ببعييدا )صيياف: هييامش الييربح( فيي: المعمومييات )أميين المعمومييات لفييروع البنييك( عمييى الأداش الت يي ي
 البنوك التجارية الأردنية".

C1 : لممتػير 5يظير من الجدول ألهه لدم وجود أثر ذا دلالة إحصانية لند مستو  معنوية %
الفابط الأول لمتساييهت الانتمانياة لمات الأدام التشاػيمن ببعاده )صاافن ىاامش الاربا( فان البناوك 

 .Sig (0.739)وقيمة الدلالة  T (-0.334) قيمةحيم بمػت ، التجارية الأردنية
C2 : لممتػير 5يظير من الجدول ألهه لدم وجود أثر ذا دلالة إحصانية لند مستو  معنوية %

الفاااابط الثاااانن الودانااا  لمااات الأدام التشاااػيمن ببعاااده )صاااافن ىاااامش الاااربا( فااان البناااوك التجارياااة 
 .Sig (0.182)لالة ( وقيمة الد1.342) (Tحيم بمػت قيمة )، الأردنية

:C3  لممتػير 5يظير من الجدول ألهه لدم وجود أثر ذا دلالة إحصانية لند مستو  معنوية %
الفابط الثالم حجام البناك لمات الأدام التشاػيمن ببعاده )صاافن ىاامش الاربا( فان البناوك التجارياة 

 .Sig (0.214( وقيمة الدلالة )T) (-1.248)حيم بمػت قيمة ، الأردنية
 

 ( نتائج اختبار الفرفية الفرعية الثانية من الفرفية الرئيسية الثانية11جدول )
 المت ير التابع: الأداش الت  يم: )العائد عمى الأصول(

 .Coefficient t-Statistic Prob المت يرات المستقمة
 ***0.005 2.873 0.672 الصراف الآل:

 0.982 0.022 0.002 البرمجيات والأجهزة
 0.981 0.024 0.003 الخدمات البنكية عبر الهاتف

 0.649 0.457 0.044 الخدمات البنكية عبر الإنترنت
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 المت ير التابع: الأداش الت  يم: )العائد عمى الأصول(
 .Coefficient t-Statistic Prob المت يرات المستقمة

 0.579 -0.556 -0.081 أمن المعمومات لفروع البنك
 0.433 -0.786 -0.500 التسهيلات الئتمانية

 0.194 -1.305 -1.324 الودائع
 0.220 1.233 1.454 حجم البنك

 0.157 1.425 2.980 الثابت
R2 10.94% 

F-statistic 2.058 
Prob(F-statistic) 0.044** 

 

 %1***، %5تشير إلت قبول الفرفية لند مستو  **
( وىاان ذات دلالاة إحصاانية لنااد مساتو  معنويااة F= 2.058( أن قيمااة )11يباين الجادول )

%( 10.94قاد بمػات ) R2)ويظير أيفاام أن قيماة معامال التحدياد )، %5( وىن أقل من 0.044)
%( مان تبااين المتػيار التااب  10.94مما يعنان أن المتػيارات المساتقمة والفاابطة تفسار ماا نسابتو )

 الأدام التشػيمن )العاند لمت الأصول( فن البنوك التجارية الأردنية.
 

 وكانت نتائج اختبار الفرفية الفرعية الثانية من الفرفية الرئيسية الثانية منها كما يم::
H0.2.2 :( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصانية لند مستو  الدلالاةα≤ 0.05 لانظم تكنولوجياا ) المعموماات

 لمت العاند لمت الأصول.
% 5يبااين الجاادول ألااهه وجااود أثاار إيجااابن ذا دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة أقاال ماان 

لنظم تكنولوجيا المعمومات ببعاده )الصاراف اللان( لمات الأدام التشاػيمن ببعاده )العاناد لمات الأصاول( 
ض ، ولميو ياتم رفاSig (0.005)وقيمة  (2.873) (t)فن البنوك التجارية الأردنية، حيم بمػت قيمة 

"يوجييد أثيير ذو دلليية إحصييائية ليينظم الفرفااية العدميااة وقبااول الفرفااية البديمااة التاان تاانص لماات أنااو 
تكنولوجيييا المعمومييات )الصييراف الآليي:( عمييى الأداش الت يي يم: )العائييد عمييى الأصييول( فيي: البنييوك 

 التجارية الأردنية".
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% لاانظم 5يااة أقاال ماان يبااين الجاادول ألااهه لاادم وجااود أثاار ذا دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنو 
تكنولوجيا المعمومات ببعده )البرمجيات والأجياز ( لمات الأدام التشاػيمن ببعاده )العاناد لمات الأصاول( فان 

، ولميااو يااتم قبااول Sig (0.982( وقيمااة )0.022) (tالبنااوك التجاريااة الأردنيااة، حياام بمػاات قيمااة )
إحصييائية ليينظم تكنولوجيييا المعمومييات "ل يوجييد أثيير ذو دلليية الفرفااية العدميااة والتاان تاانص لماات أنااو 

 )البرمجيات والأجهزة( عمى الأداش الت  يم: ببعدا )العائد عمى الأصول( ف: البنوك التجارية الأردنية".
% لانظم 5يبين الجدول ألهه لدم وجود أثار ذا دلالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة أقال مان 

الياااتف( لماات الأدام التشااػيمن ببعااده )العانااد لماات  تكنولوجيااا المعمومااات ببعااده )الخاادمات البنكيااة لباار
، ولمياو Sig (0.981( وقيماة )t) (0.024الأصول( فن البنوك التجارية الأردنية، حيم بمػت قيمة )

"ل يوجييد أثيير ذو دلليية إحصييائية ليينظم تكنولوجيييا يااتم قبااول الفرفااية العدميااة والتاان تاانص لماات أنااو 
هياتف( عميى الأداش الت ي يم: ببعيدا )العائيد عميى الأصيول( في: المعمومات )الخدمات البنكيية عبير ال

 البنوك التجارية الأردنية".
% لانظم 5يبين الجدول ألهه لدم وجود أثار ذا دلالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة أقال مان 

 تكنولوجيا المعمومات ببعده )الخدمات البنكياة لبار الإنترنات( لمات الأدام التشاػيمن ببعاده )العاناد لمات
، ولمياو Sig (0.649)( وقيماة 0.457) (tالأصول( فن البنوك التجارية الأردنية، حيم بمػت قيمة )

أنييه "ل يوجييد أثيير ذو دلليية إحصييائية ليينظم تكنولوجيييا يااتم قبااول الفرفااية العدميااة والتاان تاانص لماات 
الأصيول( في: المعمومات )الخدمات البنكية عبر الإنترنت( عمى الأداش الت ي يم: ببعيدا )العائيد عميى 

 البنوك التجارية الأردنية".
% لانظم 5يبين الجدول ألهه لدم وجود أثار ذا دلالاة إحصاانية لناد مساتو  معنوياة أقال مان 

تكنولوجيااا المعمومااات ببعااده )أماان المعمومااات لفااروع البنااك( لماات الأدام التشااػيمن ببعااده )العانااد لماات 
، Sig (0.579)( وقيمااة 0.556-) (tقيمااة )الأصااول( فاان البنااوك التجاريااة الأردنيااة، حياام بمػاات 
أنيييه "ل يوجيييد أثييير ذو دللييية إحصيييائية لييينظم ولمياااو ياااتم قباااول الفرفاااية العدمياااة والتااان تااانص لمااات 

تكنولوجييييا المعموميييات )أمييين المعموميييات لفيييروع البنيييك( عميييى الأداش الت ييي يم: ببعيييدا )العائيييد عميييى 
 الأصول( ف: البنوك التجارية الأردنية".

C1: لممتػياار 5الجاادول ألااهه لاادم وجااود أثاار ذا دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة  يظياار ماان %
 التجاريةالفابط الأول لمتسييهت الانتمانية لمت الأدام التشػيمن ببعده )العاند لمت الأصول( فن البنوك 
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 Sig (0.433.)( وقيمة الدلالة 0.786-) Tالأردنية، حيم بمػت قيمة 
C2:  لممتػياار 5يظياار ماان الجاادول ألااهه لاادم وجااود أثاار ذا دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة %

الفاابط الثااانن الودانا  لماات الأدام التشااػيمن ببعاده )العانااد لمات الأصااول( فاان البناوك التجاريااة الأردنيااة، 
 .Sig (0.194)وقيمة الدلالة  T (-1.305)حيم بمػت قيمة 

: C3لممتػياار 5م وجااود أثاار ذا دلالااة إحصااانية لنااد مسااتو  معنويااة يظياار ماان الجاادول ألااهه لااد %
الفاااابط الثالااام حجااام البناااك لمااات الأدام التشاااػيمن ببعاااده )العاناااد لمااات الأصاااول( فااان البناااوك التجارياااة 

 .Sig (0.220وقيمة الدلالة ) T (1.233)الأردنية، حيم بمػت قيمة 
 

 :وٍاقشة ٌتائج التحمين

 المال: )القيمة السوقية المفافة(النتائج المتعمقة بالأداش 
لااااادم وجاااااود أثااااار ذا دلالاااااة إحصاااااانية لااااانظم تكنولوجياااااا المعموماااااات بوبعادىاااااا )الصاااااراف اللااااان،  -1

البرمجياات والأجياز ، الخاادمات البنكياة لبار الياااتف، الخادمات البنكياة لباار الإنترنات( لماات الأدام 
نياااة، مماااا يعنااان أن نظااام تكنولوجياااا الماااالن )القيماااة الساااوقية المفاااافة( فااان البناااوك التجارياااة الأرد

المعمومااااات بوبعادىااااا )الصااااراف اللاااان، البرمجياااااات والأجيااااز ، الخاااادمات البنكيااااة لباااار اليااااااتف، 
الخااادمات البنكياااة لبااار الإنترنااات( المساااتخدمة فااان البناااوك التجارياااة الأردنياااة لا تاااؤثر لمااات الأدام 

 المالن )القيمة السوقية المفافة( لتمك البنوك.
بن ذا دلالااة إحصااانية لاانظم تكنولوجيااا المعمومااات ببعاادىا )أماان المعمومااات لفاااروع وجااود أثاار ساام -2

البنااك( لماات الأدام المااالن )القيمااة السااوقية المفااافة(، ممااا يعناان أنااو كممااا زادت أماان المعمومااات 
 لفروع البنك سوف يقل الأدام المالن )القيمة السوقية المفافة( لتمك البنوك.

إحصااانية لممتػياار الفااابط )التسااييهت الانتمانيااة( لماات الأدام المااالن وجااود أثاار ساامبن ذا دلالااة  -3
)القيمة السوقية المفافة(، مما يعنن أنو كمماا زادت التساييهت الانتمانياة ساوف يقال الأدام الماالن 

 )القيمة السوقية المفافة( لتمك البنوك.
ت الأدام المااالن )القيمااة وجااود أثاار إيجااابن ذا دلالااة إحصااانية لممتػياار الفااابط )حجاام البنااك( لماا -4

 السوقية المفافة(، مما يعنن أنو كمما زاد حجم البنك سوف يزيد الأدام المالن )القيمة السوقية
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 المفافة( لتمك البنوك.
لاادم وجاااود أثااار ذا دلالاااة إحصاااانية لممتػيااار الفاااابط )الودانااا ( لمااات الأدام الماااالن )القيماااة  -5

  لا يااؤثر لماات الأدام المااالن )القيمااة السااوقية السااوقية المفااافة(، ممااا يعناان أن حجاام الوداناا
 المفافة( لتمك البنوك.

 

 النتائج المتعمقة بالأداش المال: )العائد عمى حقو  الممكية(
وجود أثر إيجابن ذا دلالة إحصانية لانظم تكنولوجياا المعموماات ببعادىا )الصاراف اللان( لمات  -1

الأدام الماااالن )العاناااد لمااات حقاااوق الممكياااة(، مماااا يعنااان أناااو كمماااا زادت لااادد الصااارافات اللياااة 
 لمبنوك التجارية سوف يزيد الأدام المالن )العاند لمت حقوق الممكية( لتمك البنوك.

ثاار ذا دلالااة إحصااانية لاانظم تكنولوجيااا المعمومااات بوبعادىااا )البرمجيااات والأجيااز ، لاادم وجااود أ -2
الخاادمات البنكيااة لباار الياااتف، الخاادمات البنكيااة لباار الإنترناات، أماان المعمومااات لفااروع البنااك( 
لمت الأدام المالن )العاند لمت حقوق الممكية( فن البناوك التجارياة الأردنياة، مماا يعنان أن نظام 

يااا المعمومااات بوبعادىااا )البرمجيااات والأجيااز ، الخاادمات البنكيااة لباار الياااتف، الخاادمات تكنولوج
البنكية لبر الإنترنت، أمن المعموماات لفاروع البناك( المساتخدمة فان البناوك التجارياة الأردنياة لا 

 تؤثر لمت الأدام المالن )العاند لمت حقوق الممكية( لتمك البنوك.
صانية لممتػير الفابط )التساييهت الانتمانياة( لمات الأدام الماالن وجود أثر سمبن ذا دلالة إح -3

)العانااد لماات حقااوق الممكيااة(، ممااا يعناان أنااو كممااا زادت التسااييهت الانتمانيااة سااوف يقاال الأدام 
 المالن )العاند لمت حقوق الممكية( لتمك البنوك.

البناااك( لمااات الأدام لااادم وجاااود أثااار ذا دلالاااة إحصاااانية لممتػيااارات الفاااابطة )الودانااا  وحجااام  -4
الماااالن )العاناااد لمااات حقاااوق الممكياااة(، مماااا يعنااان أن الودانااا  وحجااام البناااك لا ياااؤثر لمااات الأدام 

 المالن )العاند لمت حقوق الممكية( لتمك البنوك. 
 

 النتائج المتعمقة بالأداش المال: )ربح السهم(
وجود أثر إيجاابن ذو دلالاة إحصاانية لانظم تكنولوجياا المعموماات ببعادىا )الصاراف اللان( لمات  -1

الأدام المااالن )رباااا الساايم(، مماااا يعناان أناااو كمماااا زادت لاادد الصااارافات الليااة لمبناااوك التجارياااة 
 سوف يزيد الأدام المالن )ربا السيم( لتمك البنوك.
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نولوجيا المعمومات ببعادىا )الخادمات البنكياة لبار وجود أثر سمبن ذو دلالة إحصانية لنظم تك -2
الياااتف( لماات الأدام المااالن )ربااا الساايم(، ممااا يعناان أنااو كممااا زادت الخاادمات البنكيااة لباار 

 الياتف لمبنوك التجارية سوف يقل الأدام المالن )ربا السيم( لتمك البنوك.
عادىااا )البرمجيااات والأجيااز ، لاادم وجااود أثاار ذو دلالااة إحصااانية لاانظم تكنولوجيااا المعمومااات بوب -3

الخدمات البنكياة لبار الإنترنات، أمان المعموماات لفاروع البناك( لمات الأدام الماالن )رباا السايم( 
فااان البناااوك التجارياااة الأردنياااة، مماااا يعنااان أن نظااام تكنولوجياااا المعموماااات بوبعادىاااا )البرمجياااات 

وع البناك( المساتخدمة فان البناوك والأجيز ، الخدمات البنكية لبار الإنترنات، أمان المعموماات لفار 
 التجارية الأردنية لا تؤثر لمت الأدام المالن )ربا السيم( لتمك البنوك.

لاادم وجااود أثاار ذا دلالااة إحصااانية لممتػياارات الفااابطة )التسااييهت الانتمانيااة، الوداناا  وحجاام  -4
لودانااا  وحجااام البناااك( لمااات الأدام الماااالن )رباااا السااايم(، مماااا يعنااان أن التساااييهت الانتمانياااة، ا

 .البنك لا يؤثر لمت الأدام المالن )ربا السيم( لتمك البنوك
 

 النتائج المتعمقة بالأداش الت  يم: )صاف: هامش الربح(
لااااادم وجاااااود أثااااار ذا دلالاااااة إحصاااااانية لااااانظم تكنولوجياااااا المعموماااااات بوبعادىاااااا )الصاااااراف اللااااان،  -1

البنكيااااة لباااار الإنترناااات، أماااان  البرمجيااااات والأجيااااز ، الخاااادمات البنكيااااة لباااار الياااااتف، الخاااادمات
المعمومات لفروع البنك( لمت الأدام التشػيمن )صافن ىامش الاربا( فان البناوك التجارياة الأردنياة، 
مما يعنان أن نظام تكنولوجياا المعموماات بوبعادىاا )الصاراف اللان، البرمجياات والأجياز ، الخادمات 

من المعمومات لفاروع البناك( المساتخدمة فان البنكية لبر الياتف، الخدمات البنكية لبر الإنترنت، أ
 البنوك التجارية الأردنية لا تؤثر لمت الأدام التشػيمن )صافن ىامش الربا( لتمك البنوك.

لااادم وجاااود أثااار ذا دلالاااة إحصاااانية لممتػيااارات الفاااابطة )التساااييهت الانتمانياااة، الودانااا  وحجااام  -2
يعناان أن التسااييهت الانتمانيااة، الوداناا   البنااك( لماات الأدام التشااػيمن )صااافن ىااامش الااربا(، ممااا

 وحجم البنك لا يؤثر لمت الأدام التشػيمن )صافن ىامش الربا( لتمك البنوك.
 

 النتائج المتعمقة بالأداش الت  يم: )العائد عمى الأصول(
 وجود أثر إيجابن ذا دلالة إحصانية لنظم تكنولوجيا المعمومات ببعدىا )الصراف اللن( لمت -1



 كريمة شديفات وغيث العيطان .............................................................................................. أثر ٌظي تكٍولوجيا المعمووات

 

 

 (328)                                                                                           الأعىاه سمسمة

 

 

لتشااػيمن )العانااد لماات الأصااول(، ممااا يعناان أنااو كممااا زادت لاادد الصاارافات الليااة لمبنااوك الأدام ا
 التجارية سوف يزيد الأدام التشػيمن )العاند لمت الأصول( لتمك البنوك.

لدم وجود أثر ذا دلالة إحصانية لنظم تكنولوجيا المعمومات بوبعادىاا )البرمجياات والأجياز ،  -2
الياتف، الخدمات البنكية لبر الإنترنات، أمان المعموماات لفاروع البناك( الخدمات البنكية لبر 

لمت الأدام التشػيمن )العاند لمت الأصول( فن البنوك التجارياة الأردنياة، مماا يعنان أن نظام 
تكنولوجيا المعمومات بوبعادىا )البرمجيات والأجيز ، الخدمات البنكية لبار اليااتف، الخادمات 

، أمن المعموماات لفاروع البناك( المساتخدمة فان البناوك التجارياة الأردنياة البنكية لبر الإنترنت
 لا تؤثر لمت الأدام التشػيمن )العاند لمت الأصول( لتمك البنوك.

لدم وجود أثر ذا دلالة إحصانية لممتػيرات الفابطة )التسييهت الانتمانياة، الودانا  وحجام  -3
الأصاااول(، مماااا يعنااان أن التساااييهت الانتمانياااة، البناااك( لمااات الأدام التشاااػيمن )العاناااد لمااات 

 الودان  وحجم البنك لا يؤثر لمت الأدام التشػيمن )العاند لمت الأصول( لتمك البنوك.
 

 :جــالٍتائ
زيااااد  لااادد الصاااراف اللااان لمبناااوك التجارياااة الأردنياااة مماااا ياااؤدا إلااات زيااااد  الأدام التشاااػيمن  (1

زيااد  الأدام الماالن )العاناد لمات حقاوق الممكياة(، )العاند لمت الأصول(، كماا أناو ياؤدا إلات 
 بالإفافة إلت زياد  )ربا السيم(. 

أن البناااوك التجارياااة الأردنياااة التااان تمتماااك خااادمات إلكترونياااة كثيااار  لااادييا القااادر  لمااات جاااذ   (2
 الودان ، بالإفافة إلت إتاحة التنوع طم  الخدمات من قلبل العمهم.

يؤدا إلت زياد  كفام  وربحية البنوك التجارية الأردنية لمت  إن استخدام تكنولوجيا المعمومات (3
 المد  البعيد، وذلك ينعكس لمت الأدام بشكل إيجابن.

 

 :التوصيات
فرور  تشجي  البنوك التجارية الأردنية لمت زيااد  لادد الصاراف اللان فان الأمااكن العاماة لماا  (1

 ليا أثر لمت الأدام التشػيمن كالعاند لمت الأصول، والأدام المالن كالعاند لمت حقوق الممكية. 
ماات تعزيااز فاارور  قيااام البنااوك التجاريااة الأردنيااة التاان لا تمتمااك خاادمات إلكترونيااة كثياار  بالعماال ل (2

 تمك الخدمات فن سبيل جذ  لمهم جدد، وبالتالن زياد  قالد  حجم الودان  لدييا مما ينعكس
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 لمت أدانيا المالن والتشػيمن. 
يجاا  لماات البنااوك التجاريااة الأردنيااة تقااديم جمياا  خاادمات تكنولوجيااا المعمومااات لمااا ليااا أثاار لماات  (3

   الأدام ليصبا بوففل كفام  وأكثر ربحية.
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