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Abstract 

      This study aimed to identify the effect of job satisfaction in the relationship between 

administrative leadership styles and deviant behavior of internal auditors in Jordanian 

commercial banks. The study population consisted of all internal auditors working in Jordanian 

commercial banks. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was developed and 

distributed to 130 internal auditors working in the public administrations of the Jordanian 

commercial banks. 68 questionnaires were retrieved, of which 62 were valid for analysis. In 

order to test the hypotheses, Structural Equation Model (PLS- SEM) was used. 

      The study revealed a number of results, the most important of which were: The presence 

of the effect of job satisfaction on the relationship between the administrative leadership 

styles (Relationship-oriented leadership, Tasks-oriented leadership) and the deviant behavior 

of internal auditors in Jordanian commercial banks. 

      Based on the results of this study, the researchers reached several recommendations, 

the most important was: The Jordanian commercial banks should give more importance to 

the satisfaction of the internal auditors to enhance their performance and its positive 

reflection on their behavior, as well as on the audit process. 
 

Keywords: Job Satisfaction, Administrative Leadership, Deviant Behavior, Internal 

Auditors, Jordanian Commercial Banks. 
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 حرفالمن والسلوك الإداريةّ القيادة أنماط بين العلاقة في الوظيفي الرضا أثر
 الأردنيةّ التجاريةّ البنوك في الداخليين للمدققين

 (3)أكـــــرم دــمهن (2)لـــشبيال فــسي (1)الدلابيح الرحمن عبد
 

 الأردن. –قسم المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة آل البيت، المفرق  (1)
 الأردن. –قسم المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة آل البيت، المفرق  (2)
 الأردن. –لمحاسبة، كلية الأعمال، جامعة آل البيت، المفرق ( قسم ا3)
 

 ملخص

هددت ت هددلد التراسددة تلدد  ال عددرا علدد  وظددر الراددا الددن يفم  ددم العةقددة رددي  و مددا  ال يدداد  ا دار دددة       
والسلنك المنحرا للمتققي  الدتالليي   دم البندنك ال يار دة الأرد يدة، مجدنن مي مدس التراسدة مد  جميدس مدتققم 

ول حقيددده وهدددتاا التراسدددة مدددم م دددن ر اسددد با    سدددا ال الدددتالليي  العددداملي   دددم البندددنك ال يار دددة الأرد يدددة،الح
مددتقه داللددم مدد  العدداملي   ددم ا دارال العامددة  ددم البنددنك ال يار ددة الأرد يددة، وقددت مددم  130ومنز عهددا علدد  
راددديال مدددم اسددد جتا   مدددن   ، ولغايدددة ال بدددار الف( صدددالحة لل حليددد 62( اسددد با  ، كدددان منهدددا )68اسددد عاد  )

 (.PLS-SEMالمعادلة الهيكلية )
منصددلت التراسددة تلدد  ميمنعددة مدد  الن ددا:  كددان وهمهددا  وجددند وظددر للراددا الددن يفم  ددم العةقددة رددي  
و مددا  ال يددداد  ا دار ددة )المنجهدددة  العةقددال، المنجهدددة  المهددا ( والسدددلنك المنحددرا للمدددتققي  الددتالليي   دددم 

  ية.البننك ال يار ة الأرد
رندداًاع علدد    ددا:  هددلد التراسددة منصدد  البدداد نن تلدد  العتاددت مدد  ال نصدديال كددان وهمهددا  تاددةً تدارال 
البنددنك ال يار ددة الأرد يدددة وهميددة وابددر لرادددا المددتقه الددتاللم ل عه ددده ودا:هددم وا عكاسدد    دددك  تييددارم علددد  

 سلنكهم، وكللك عل  عملية ال تقيه.
و مددا  ال يدداد  ا دار ددة، السددلنك المنحددرا، المددتقه الددتاللم، البنددنك  الراددا الددن يفم، الكلماا الالماح ة:اا  
 ال يار ة الأرد ية.

 
 .المقدمة

مجمد  وهميددة ال يدداد  ا دار دة  اع بارهددا اددرور  اج ماةيدة ولدار ددة  ددم كد  المن مددال   ال يدداد  
 ت وو   دل   دممع بر جنهر العملية ا دار ة ال دم ا نقدع عليهدا  يدا  وظ من مدة، ديدج تن  يدا  القا:د
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 سددلنكهمقيدداد  المددن في  ا حددتد  مسدد نع قددن  و عاليددة وسدديلة ال ددهظير ال ددم يسدد جتمها ل نجيدد  المددن في  ومغييددر 
 (.2016)ترراهيم، 

وشددارل العتاددت مدد  الأ حدداه تلدد  و دد  ت ا ورادل ا دار  ال يددا   مهامهددا   ددك   عددال انبغددم ون مجددنن 
  ددك  يحقدده الأهددتاا الجليددة للمن مددة، ديددج واددتل الأ حدداه  العةقددة رينهمددا واددي  العدداملي  عةقددة جيددت 

ال ددم وجر ددت مدد  قبدد   دداد ي   ددم جامعددة كمي  ددغان الأمر كيددةك تلدد  ون القا:ددت الددلظ ييعدد  مدد  العدداملي  
محت تدارمد  محدنراع ته مامد  يكسدء وتًهدم و حقده الرادا الم لدنك، ول ا كدان ويدر  لدك سدنا ادنعك  

وشدارل العتادت مد  (، كمدا Awang et al., 2013علد  ت  اجيدة العمد  ) سدلباع علد  العداملي  ومد  ظدم  
( ون سددلنك ووداً المددن في  ومددنهم ALshbiel and AL-Zeaud, 2012التراسددال السددا قة م دد  )

 المتققي  التالليي  مرمبط  الراا الن يفم اللظ انعك  عل  ودا:هم وسلنكهم الن يفم.
يفم  م من مال الأعمال  م الآو دة الأليدر  لمدا لد  مد  م  جا ء آلر ررز اته ما   الراا الن 

وظدددر تييدددارم م نقدددس  دددم ر دددس رو  المعنن دددة، ومحقيددده ال نا ددده النفسدددم لدددتع العددداملي ، وا جفدددا  مسددد نع 
 Bello etالضغن  النفسية الم علقة  دم ريةدة العمد ، واال دالم ز داد  ت  داجي هم ومحسدي  ودا:هدم الدن يفم )

al., 2017 عددت  دراسددال ون العتاددت مدد  سددلنكيال ومناقددع المددن في  هددم   ددا:  للراددا (، وقددت وظب ددت
( ت  تن ارمفدا  مسد نع الرادا الدن يفم ادلدظ تلد  ز داد   Gamble and Huang, 2015الدن يفم )

دماسددددة المددددن في   ددددم العمدددد ،  ا اددددا ة تلدددد  محسددددي  عةقددددامهم ومفدددداعلهم مددددس زمة:هددددم  ددددم العمدددد  
(Spector, 1997.) 
ل

 سةمشكلة الدرا

الددد ةا و مدددا  ال يدداد  سددديلدظ تلددد  مبدداا   دددم سدددلنك المدددن في   وشددارل العتادددت مددد  التراسددال ون
  ت  تن القداد  قدادرون علد  ال دهظير علد  سدلنك (2019و رنم ةيسد  والع دارظ،  2017)مههند  وقرز ،

 و دم  فد  السدياق ووادحت، (Keskes,2014) من فيهم م  لةل مبندم وسداليء وو مدا  قيداد  مج لفدة
 ون سدلنك القداد  ادلظر علد  مسد نع  عاليدة المدن في  مددهظيراع  House and Mitchell (1999)دراسدة 
ل(.2017اععل  سلنك العم  )الأررو والننر، يسلب، وهلا ال هظير تما ون يكنن تييارياع وو مباشراع 

ون عددت  شددعنر العامدد   الراددا اددلدظ تلدد  منلددت  Tuna et al. (2016)مدد  جا ددء آلددر اددرع 
قددتمت ، و ددم هددلا الميددال ر الغضددء الددلظ يسددبء السددلنك السددلبم م دد  ال ق ددير  ددم ت يدداز العمدد م دداع
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الراددا  العتاددت مدد  التراسددال ال ددم وجر ددت  ددم ريةددة المحاسددبة وال ددتقيه ودلددة وشددارل  يهددا تلدد  مددهظير عددت 
ون  Bin Shmailan, (2016)(، ديدج وادت Al-shbiel,2016)الدن يفم علد  عمليدة جدند  ال دتقيه 

المددتققي  الددتالليي  عدد  و ددا:فهم قددت اددلدظ تلدد  ز دداد   ددم ال ددهامهم المهنددم الأمددر الددلظ اددلظر علدد   راددا
ومدد  جا دء آلدر  دمن عددت  ودا:هدم ممدا ادنعك    ددك  تييدارم علد  سدلنكهم وكددللك علد  عمليدة ال دتقيه، 

 ,Svanstrom)الراددا اددلدظ تلدد  ا لددةل  ددم سددلنك المددتقه الددتاللم واال ددالم علدد  جددند  ال ددتقيه 
2016; Obeid et al., 2017)  ديدج ووادد ،Pickett (2004)  ون عددت  الرادا الدن يفم هددن

السددلنك ال دددا:س مددد  ردددي  مج لدددع السدددلنكيال لدددتع المددتققي  الدددتالليي   ممدددا ادددلدظ تلددد  ريةدددة عمددد  ويدددر 
 مراية ووير من ية.

لنكيال واع تل   لك ون هنالك العتات مد  التراسدال السدا قة وادتل علد  وجدند وظدر سدلبم للسد
وقبددد  اا مدددال عمليدددة ال دددتقيه  ال دددم مجددد  ومدددلظر علددد  عمليدددة ال دددتقيه، م ددد  ت هددداً العمددد  قبددد  ووا ددد 

(premature sign-off)  علد  جدند  ال دتقيه، ديدج ادرعLing and Akers (2010)  تن هدلا
مجالفدددة السددلنك يع بدددر الأعلدد  ردددي  المدددتققي  الددتالليي  والدددلظ يم دد  ا  هاادددا للعنايدددة المهنيددة الةزمدددة و 

علد   Hodge (2012)ووادت ، (Shapeero et al., 2003)للمعدااير المهنيدة لمدتققم الحسدا ال 
وهميدة محتاددت العنامد  المددلظر  وال دم مسددبء اسد ياً المددتققي  الدتالليي  مدد  وجد  معالي هددا.  معند  آلددر 

 ددم و  ،(Lee,2017)هنداك داجدة تلد  مه دت مد  التراسدال لفحد  الرادا الدن يفم للمدتققي  الدتالليي 
دراسة  ال صدلة  دم سدياق ال دتقيه الدتاللم للحسدا ال يعدت  مدط ال يداد  عدامةع هامداع ادلظر علد  رادا 

 (Larson, 1997)المتقه التاللم.
جدداًل هددلد التراسددة لل عددرا علدد  وظددر الراددا الددن يفم  ددم العةقددة رددي   مهسيسدداع علدد  مددا سددبه

تالليي   دم البندنك ال يار دة الأرد يدة  ت  ت د  انجدت و ما  ال ياد  ا دار ة والسلنك المنحرا للمدتققي  الد
قلددة  ددم التراسددال ال ددم مناولددت العةقددة رددي  الم غيددرال  ددم البيةددة العرايددة   ددك  عددا  والبيةددة الأرد يددة 

 مما سبه م محنر م كلة التراسة  م ا جا ة ع  الأسةلة ال الية   ك  لاص، و 
 لعةقدال والمهدا  علد  الرادا الدن يفم للمدتققي  الدتالليي  مدا وظدر و مدا  ال يداد  ا دار دة المنجهدة  ا

  م البننك ال يار ة الأرد ية؟
   ما وظر و ما  ال ياد  ا دار ة المنجهة  العةقال والمها  علد  السدلنك المنحدرا للمدتققي  الدتالليي

  م البننك ال يار ة الأرد ية؟
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 التالليي   م البننك ال يار ة الأرد ية؟ما وظر الراا الن يفم عل  السلنك المنحرا للمتققي   
   مدددا وظدددر الرادددا الدددن يفم  دددم العةقدددة ردددي  و مدددا  ال يددداد  ا دار دددة والسدددلنك المنحدددرا للمدددتققي

 التالليي   م البننك ال يار ة الأرد ية؟
ل

 أهداف الدراسة

 هت ت هلد التراسة تل  ال عرا عل  
 قدال والمهدا  علد  الرادا الدن يفم للمدتققي  الدتالليي   دموظر و ما  ال ياد  ا دار ة المنجهدة  العة 

 البننك ال يار ة الأرد ية.
   وظددر و مددا  ال يدداد  ا دار ددة المنجهددة  العةقددال والمهددا  علدد  السددلنك المنحددرا للمددتققي  الددتالليي

  م البننك ال يار ة الأرد ية.
 ي   م البننك ال يار ة الأرد ية.وظر الراا الن يفم عل  السلنك المنحرا للمتققي  التاللي 
   وظددر الراددا الددن يفم  ددم العةقددة رددي  و مددا  ال يدداد  ا دار ددة والسددلنك المنحددرا للمددتققي  الددتالليي

  م البننك ال يار ة الأرد ية.
ل

 أهمية الدراسة

مجمدد  وهميددة هددلد التراسددة مدد  وهميددة الراددا الددن يفم لمددا لدد  مدد  آظددار تيياريددة  ددم ر ددس الددرو  
ن ددة للعدداملي  والددلظ اددنعك  علدد  ز دداد  ت  دداجي هم ومحسددي  ودا:هددم، وكددللك وهميددة ال يدداد  ا دار ددة المعن

ال م مع بر جنهر العملية ا دار ة ال م ا نقع عليها  يا  المن مدال، وويضداع منبدس الأهميدة مد  وهميدة 
هدا، كمدا مدهمم وهميدة دراسة سلنكيال المتقه التاللم ال م مدلظر علد  جدند  وعمدال ال دتقيه ال دم يقدن  ر

هلد التراسة م  وهميدة الق دا  المدالم   دك  عدا  والبندنك ال يار دة الأرد يدة   دك  لداص وال دم مع بدر 
 ودت وركان اتق  اد الأرد م واس قرارد.

 
 الإطار النظري والدراسات السابقة

)ال يداد  المنجهدة  مناولت العتات م  التراسال السا قة العةقة ري  كد  مد  و مدا  ال يداد  ا دار دة
 العةقال والمها ( والراا الن يفم، وو ما  ال ياد  ا دار ة والسلنك المنحدرا، كدللك مناولدت دراسدال 



 الشبيل ومهند الشبيل وسيف الدلابيح الرحمن عبد ...................................................................... الوظيفي الرضا أثر
 

 

 (78)                                                                                الأعمال لسلةس

 

ولددرع العةقدددة ردددي  الرادددا الدددن يفم وعةق ددد   السدددلنك المنحدددرا  دددم المن مدددال، و يمدددا الدددم منادددي  
 العةقال ري  م غيرال هلد التراسة. 

ل
 والرض لالوظ:ايأنم طلالق: دةلالإداري ل

ددا  حددن تدار  الأ دددراد  مع بددر ال يدداد  ا دار ددة ودددت ركددا:ه العمليددة ا دار ددة الهامددة،  هددم منجهددة وساسع
. ديددج (Skansi, 2000)وال فدداعةل اتج ماةيددة وال ددهظير علدد  المرحوسددي  ل حقيدده وهددتاا المن مددة 

ال يداد  ا دار دة والرادا الدن يفم ردي   مهمدةو هرل التراسال ال م وجر ت  م رلتان مج لفة وجند عةقدة 
(Apostolou et al.,1993; Brownell, 1983; Dalton et al., 2015; Larson, 1997; 

Sun et al., 2016 (Yukl, 2002; ،  دا لمعهدت مدتققم الحسدا ال الدتالليي ، ا عدي  علد  (IIA)وو قع
هم مد  اتسد قةلية ال دم مد  المف در  المتققي  الدتالليي  ت يداز وعمدال ال دتقيه دون سدي ر  ا دار  ل مكيدن

 Larson. و م هدلا ال دتد، وشدار (Bergh et al.,2015)مم عهم رها  م ت ياز المها  مح  ال تقيه 
مجدداليع عمليددال  ت قدداًتلدد  ون تدارال ال ددتقيه الددتاللم والبدداع مددا م حمدد  مسددلولية الحفددا  علدد   (2004)

ممدا ادلدظ  دم  وقد  يها   ياز وعمال وا در ر جداليعال تقيه منجفضة وهلا م  شا   ون يسبء اغ ا عل
النهاية تل  عت  راا المتققي  التالليي  ع  هلا العم ، واال الم الظر   دك  مباشدر علد  محديط عملهدم 

 و نصع سلنك ال ياد  ا دار ة  ه   قدتر  القا:دت علد  ال دهظير  دم، (Tiamiyu,2010)م  زمةً ولدارال 
 ,Ivancevich and Matteson)مسدد نع وداً دالدد  دددتود المن مددة  ددم مقددتيم وعلدد  المرحوسددي  

ديددج واتددتل عددت  دراسددال وجددند  م ددي  ل يددا  سددلنك ال يدداد  وهمددا ال يدداد  المنجهددة  العةقددال  (1993
( ون  مدددط ال يددداد  المنجهدددة  المهدددا  ا جدددنن مددد  سدددلنك 2004وال يددداد  المنجهدددة  المهدددا ، و دددرع ال دددما  )

ل العددداملي  والأداً الدددن يفم كمدددا ددددتدها القا:دددت، واالمقارددد   دددمن  مدددط ال يددداد  ال يددداد  الدددلظ يميددده عةقدددا
و دددم المنجهددة  العةقددال يجدد    السدددلنك الددلظ اددتل علددد  ال ددتاقة واتد ددرا  ردددي  القدداد  والمرحوسددي . 

( ون هنددداك مبددداا   دددم ودوار ومهدددا  ال يدددادال ا دار دددة العليدددا مدددا ردددي  2016السدددياق  فسددد  ادددرع العبيدددتظ )
اد  البيروقراطيددة ال قليتيددة )المنجهددة  المهددا ( وآظارهددا )تيياريددة وسددلبية( واددي  ال يدداد  الحتا ددة )المنجهددة ال يدد

  العةقال( المراةية لسلنكيال العاملي   م المن مة.
تلد  ون هنالدك ارمبدا  ردي  سدلنك و مدا   Pool (1997)و Holdnak et al. (1993)منصد  

ط سدلنك  مدط ال يداد  المنجد   العةقدال والرادا الدن يفم ارمباطعدا تيياريعدا، ال ياد  والراا الن يفم  ت  ارمب
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وهدددلا يعندددم ون القا:دددت الدددلظ ا بنددد  سدددلنك  مدددط ال يددداد  المنجددد   العةقدددال سددديكنن لددد  مدددهظير علددد  الرادددا 
(، و ددم  فدد  التراسددة مبددي  وجددند عةقددة عكسددية رددي  سددلنك 2018الددن يفم لمرحوسددي  )درددنن وصددي م، 

المنجددد   المهدددا  والرادددا الدددن يفم، والدددلظ اددتلل علددد  ون القددداد  الدددلا  ا بندددنن هدددلا الندددن  مددد   مددط ال يددداد  
الأسددلنك سددنا ا سددببنن  ددم عددت  راددا العدداملي  عدد  و ددا:فهم، وامفقددت   ييددة هددلد التراسددة مددس   ددا:  

كدد  مدد  العتاددت مدد  التراسددال السددا قة ال ددم مناولددت العةقددة رددي  و مددا  ال يدداد  والراددا الددن يفم كتراسددة 
(Childers et al., 1990; Bordieri et al., 1988; Fleishman & Al shbiel, 2016; 

Yukl, 2002). 
لددللك مف ددر  هددلد التراسددة وجددند وظددر لأ مددا  ال يدداد  علدد  الراددا الددن يفم، واندداً علدد  مددا سددبه 

 يمك  صياوة الفرايال ال الية  
H1a0(05انجدت وظددر  و دتلدة تد ددا:ية عندت مسدد نع  ل. ≤(P    لددنمط ا دار  المنجد   العةقددال علدد

 الراا الن يفم للمتققي  التالليي   م البننك ال يار ة الأرد ية.
H1b   0.05انجدت وظدر  و دتلدة تد دا:ية عندت مسد نع) ≤(P    الرادا لدنمط ا دار  المنجد   المهدا  علد

 الن يفم للمتققي  التالليي   م البننك ال يار ة الأرد ية.
 

ل: دةلوالسلوكلالمنحرفأنم طلالق
اددلدظ المددتققنن مهددامهم مدد  لددةل  ددرق عمدد  ولجدد   ر دده ر:ددي ، ولهددلا السددبء قددت ا ددهظر سددلنك 

(. ديدج 2005المرحوسي  )وعضاً  ر ه ال تقيه(  هسلنك قياد  قا:ت  ر ه ال دتقيه )الدتهان وآلدرون، 
قداد  )مدتار ، تن سدلنك الHouse and Mitchell (1974), Shoemaker (1999)وواحت دراسدة 

 ر دده ال ددتقيه( اددلظر علدد  مسدد نع  عاليددة المرحوسددي  )وعضدداً  ر دده ال ددتقيه(، ديددج تن الدد ةا و مددا  
 (2019  وانددم ةيسدد  والع ددارظ، 2017ال يدداد  سدديلدظ تلدد  مبدداا   ددم سددلنك العدداملي  )مههددند  وقددرز ،

 العمددد  ردددي  ولن الضدددنا ط ال دددارمة قدددت مدددلدظ تلددد  مناقدددع د اةيدددة و هدددنر سدددلنكيال و ي يدددة مجددد  
علد  وجدند  Paino et al. (2011)المتققي . تاا ة تل  ما سدبه و دم سدياق ال دتقيه وادتل دراسدة 

وسددددلنكيال اتلدددد ةل  مدددد   اديددددة،ا دار  المنجهددددة  المهددددا  عةقددددة رددددي  ال يدددداد  المنجهددددة  العةقددددال و 
 ال  جهددة  المهددا المن الددن يفم لل ددتقيه مدد   اديددة ولددرع، ديددج منصددلت التراسددة تلدد  ون  مددط ال يدداد  

المس نع العالم سيلدظ تل   هنر مس ن ال عالية مد  سدلنك اتلد ةل  دم عمليدة ال دتقيه،  دم ددي  



 الشبيل ومهند الشبيل وسيف الدلابيح الرحمن عبد ...................................................................... الوظيفي الرضا أثر
 

 

 (80)                                                                                الأعمال لسلةس

 

وجددت ون  مددط ال يدداد  المنجهددة  العةقددال  ال المسدد نع العددالم مددرمبط  مسدد ن ال منجفضددة مدد  سددلنك 
( 2016الددم والجهاعددم )الغه اتلدد ةل الددن يفم، و  ييددة هددلد التراسددة امفقددت مددس   ددا:  دراسددة كدد  مدد  

، وعلي   من المتار المع بدر ل دروا العداملي    دك  كبيدر هدن وا در Otley and Pierce (1996)و
دعماع لبيةة العم  )ال تقيه( و سم   المناق ة ومبادل الأ جار  المنانعال الجاصدة  معاليدة الم داا  

   ون يقلددد ن مددد  السدددلنكيال السدددلبية ال دددم محددديط  ال دددتقيه والمناز دددال، وهدددلا ال بدددادل  دددم الآراً مددد  شددده
 للمرحوسي ، واناً عل  ما سبه يمك  صياوة الفرايال ال الية  

H2aانجت وظر  و دتلة تد ا:ية عنت مس نع  ل (P ≤ 0.05)  لنمط ا دار  المنج   العةقال علد
 السلنك المنحرا للمتققي  التالليي   م البننك ال يار ة الأرد ية.

H2b   دتلددة تد ددا:ية عنددت مسدد نع انجددت وظددر  و  (P ≤ 0.05)  لددنمط ا دار  المنجدد   المهددا  علدد
 السلنك المنحرا للمتققي  التالليي   م البننك ال يار ة الأرد ية.

ل
لالسلوكلالمنحرفلالرض لالوظ:ايل

وادددتل العتادددت مددد  التراسدددال ون للرادددا الدددن يفم وظدددراع علددد  كددد  مددد  المناطندددة ال ن يميدددة واتل دددها  
 ;Kooshki and Zeinabadi, 2016)الةولةقدم ل ن يمدم، ودوران المدن في  والسدلنك المهندم وا

Weeks and Sen, 2016; Mount et al., 2006; Jain, 2016; Judge et al., 2001; 
Sharma et al., 2016; Siengthai and Pila-Ngarm, 2016; Liu et al.,2016; Chen 
et al., 2015; Chong and Monroe, 2015; Huang et al., 2016; Weeks and 

Sen,2016). 
لقدت معمقدت مع ددم الأ حداه  ددم عةقدة الراددا الدن يفم مدس السددلنك المنحدرا، و مكدد  ميسديت هددلد 

ال دم مناولدت  Bennet and Robinsons (2003)ودراسدة  Bowlings (2010)العةقدة  دم دراسدة 
ا، و هددرل  ارمبددا  السددلنك ويددر المروددنك  يدد  )المنحددرا( مددس عددت  الراددا الددن يفم. وا ددك  وا ددر محتاددتع

ون المددن في  ويددر الرااددي  لددتاهم ميدد  وعلدد   حددن ات جددرا   ددم السددلنك  Bowling (2010) دراسددة
ون عددت   Pickett (2004)المنحدرا  ددم وعمدالهم وردود و عددالهم للد جل  مدد  الضدغن . واالم دد ، واددتت 

الراا الن يفم هدن السدلنك ال دا:س مد  ردي  مج لدع السدلنكيال لدتع المدتققي  الدتالليي ، ممدا ادلدظ تلد  
 Dalalو Srivastava (2012)يةدة عمد  ويدر مراددية وويدر من يدة، وويضدداع ملكدت دراسدة كدد  مد  ر
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 Westoverوجددند عةقددة رددي  مسدد نع الراددا ورد  الفعدد  السددلبية، وكددللك شددملت دراسددة  (2005)
العتات م  الم غيرال وعةق ها ا ييارية والسلبية مدس الرادا الدن يفم، ديدج منصد  تلد  و د   (2012)
المس نع العالم للراا الن يفم جدند  وعلد   دم العمد  و ند   عد  مسد نع الرادا المدنجف   ان   ع 

 Al shbiel (2016)و Obeid et al. (2017)جدند  عمد  وقد ، كمدا منصدلت دراسدة كد  مد  
تلد  ون وجدند الرادا الدن يفم مدرمبط سدلبعا  سدلنك العمد  المنحدرا ردي  المدتققي   Jidin et al. (2013)و

 واال الم،  من التراسة الحالية واس ناداع لما سبه مف ر  ال الم التالليي .، 
H3   0.05انجت وظر  و دتلة تد ا:ية عنت مس نع) ≤(P  المنحدرا  للراا الن يفم عل  السلنك

 للمتققي  التالليي  البننك ال يار ة الأرد ية.
ل

 الدورلالوس:طلللرض لالوظ:اي
يفم  م العةقة ري  و ما  ال يداد  والسدلنك المنحدرا، معهز الن ر ال التور النسيط للراا الن 

ديددج قار ددت دراسددال عددت  مدد  لددةل   ا:يهددا الراددا الددن يفم ال ددم اسدد مرل لع ددرال السددني  ال ر قددة 
ال ددم مددلظر رهددا العنامدد  المن  يددة والعنامدد  الفرديددة )ال  ددر ال والعنامدد  البيةيددة( علدد  مسدد نع الراددا 

تورها وظتددرل علدد  العتاددت مدد  السددلنكيال  ددم مكددان العمدد  مددس وجددند الددن يفم لددتع المددن في ، وال ددم ردد
السدددلنكيال ويدددر المرودددنك رهدددا و ي يددداع وك دددر  دوران العددداملي ، والمةددددت مددد  التراسدددال ال دددم مناولدددت 
 هددنر السددلنكيال المنحر ددة قددت مناولددت الراددا الددن يفم كم غيددر مسدد ق  وو مددا س، وون الراددا الددن يفم 

عً علد  مدا يمك  ون يكنن عامةع و  سي اع ري  و مدا  ال يداد  والسدلنك المنحدرا للمدتققي  الدتالليي ، واندا
 سبه واس ناداع تل    ر ة ال بادل اتج ماعم، مق ر  التراسة الحالية الفرايال ال الية 

H4a0.05انجت وظر  و دتلة تد ا:ية عنت مس نع  ل) ≤(P   الراا الن يفم  م العةقدة ردي  و مدا
 ر ة المنجهة  العةقال والسلنك المنحرا للمتققي  التالليي   م البننك ال يار ة الأرد ية.ال ياد  ا دا

H4b   0.05انجت وظر  و دتلة تد ا:ية عنت مس نع) ≤(P   الراا الن يفم  م العةقة ردي  و مدا
  ة الأرد ية.ال ياد  ا دار ة المنجهة  المها  والسلنك المنحرا للمتققي  التالليي   م البننك ال يار 

ل
 نموذج الدراسة

 واتل التراسال السلنكية عل  التور الجبير اللظ العب  عام  الراا الن يفم كنسيط  م العةقة



 الشبيل ومهند الشبيل وسيف الدلابيح الرحمن عبد ...................................................................... الوظيفي الرضا أثر
 

 

 (82)                                                                                الأعمال لسلةس

 

اتج مدداعم، وال ددالم رددي  السددلنك ال يددادظ والسددلنك المنحددرا والددلظ مددم مفسدديرد مدد  لددةل   ر ددة ال بددادل 
 مس الن ر ة الم ار تليها. من   التراسة اللظ يم    رايال التراسة ال م م فه 

 
                        

               

                  
             

                       

H3

H2a

H2b

H
a1

H
a2

 
ل

 منهجية الدراسة
 

 مجتمع الدراسة

مجنن مي مس التراسة م  جميس متققم الحسدا ال الدتالليي  العداملي   دم البندنك ال يار دة الأرد يدة  
مدددة  دددم البندددنك ال يار دددة اسددد با ة علددد  المدددتققي  الدددتالليي  العددداملي   دددم ا دارال العا 130ت  مددددم منز ددددس 

 ( صالحة لل حلي .62( اس با  ، كان منها )68الأرد ية، وقت مم اس عاد  )
ل

 أداة الدراسة

قددا  البدداد نن ر  ددن ر اسدد با ة  اتع مدداد علدد  البحددنه والتراسددال السددا قة الم علقددة  مناددن  هددلد 
امهددا، كمددا مددم اسدد جتا  ةبددارال التراسددة، ديددج مضددمنت ميمنعددة مدد  العبددارال والبنددند  ال العةقددة  م غيتر 

 Theمقن ميتة ل حتات تجا دال مي مدس التتراسدة رنداً علد  م يدا  ليكدرل السدباعم  ظ المسد ن ال السدبعة 
Likert-type scale وقت مجنت ت اتس با ة م  ظةه محاور ر:يسية ، 

 Leadership stylesمضددم  و عدداد الم غيتددر المسدد ق  الم م دد   ه مددا  ال يدداد  ا دار ددة لالمحااورلالو  
 Mohd Norو Craven and Kao (2011)(  قدر ، مدم  قياسدها اع مداداع علد  دراسدة 18ومضدم  )
(2011). 

 (  قرال، ومم  قياسها رنا3ًمضم  الم غيتر النسيط الم م    الراا الن يفم ومضم  ) المحورلالث ني 
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 .Alshbiel (2016) و Cammann et al. (1983)عل  دراسة 
 (  قدر  ومدم  قياسدها رنداً علد  دراسددة12مضدم  الم غيتدر ال دا س السدلنك المنحدرا، ومضدم  )لرلالث لا: المحاول

Ling and Aker’s (2010). 
 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 The partial least squares, structural equation (PLS-SEM)مم اس جتا  محلي  
modeling   وم غيددرال هددلا النددن  مدد  التراسددال والددلظ يع بددر مة:مدداع لنددن(Henseler, 2017) .
 من مفسير الن دا:  ا ضدم  مدردل ي   ووتع  مقيديم  مدن   ال يدا ،  Hair et al. (2016)دسء دراسة 

 ;Ali and Park, 2016; Ali et al., 2016; Obeid et al., 2017)ظا يداع  مقيديم النمدن   البندا:م 
Al-Shbiel et al., 2018)ا الم مناي   لك، و يم: 

ل

  Measurement ModelEvaluation of أولًا لتقي:ملنموذجلالق: س
يح دنظ النمدن   هدلد التراسدة علد  وراعة م غيدرال كامندة مددس  مددن   قيددا  عاادد   ييدداد مقتاددرال 

اك الفقددر  ا  سدد( ال حليدد  العدداملم )ل ناددي  مددتع 1ريددد  الم غيدددرال الجامنددة وال دداهر ، و نادد  اليددتول )
 0.70ال ددم قيم هددا وقدد  مدد   loadingتلدد  كدد  م غيددر مدد  ودا  ال يددا (، ديددج مددم اسدد بعاد قدديم ال حميدد  

 (TOL9,BPC1, BPC9,BPC10,BPC12) وكا ت كال الم  Hair et al. (2016)اس ناداع لتراسة 
ال ناسده (، ل يدا  مدتع Cronbach Alphaمدم اسد جتا  ال بدار كرو بداف ولفدا ) ا ادا ة تلد   لدك، 

( ومدا  دنق %70) ديدج تن ال ديم ت ا كا دت  م تجا ال المبحنظي  عل  كد  الأسدةلة المنجدند   دم الم يدا ،
ابي    دا:  ودا  ال بدال لهدلد التراسدة، ت  مبدي   دهن قديم  (1)واليتول رقم (. Sekaran, 2015)مجنن مقبنلة 

ل علد  مم دس ودا  التراسدة   دنر  عامدة (، وهدلا ادت0.868 -0.957ال بال لم غيرال التراسة مراوددت ردي  )
عدةو  علد   لدك  دمن قديم م نسدط ال بداا  المفسدر  معام  ظبال عالٍ واقدترمها علد  محقيده وودرا  التراسدة، 

(AVE قت مياوزل )ليميس م غيرال التراسة وهلا اتعم صحة ال يا . %50 
ل
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ل(1جدو لرقمل)
 Factor loadingالححليللالع مليل

Construct Items Loadings Cronbach’s 
alpha AVE 

Leadership 
Style 

Or
ien

ted
 

-
Re

lat
ion

sh
ip

Le
ad

er
sh

ip
 

ROL-1 0.883 

0.957 0.769 

ROL-2 0.876 
ROL-3 0.889 
ROL-4 0.899 
ROL-5 0.882 
ROL-6 0.890 
ROL-7 0.837 
ROL-8 0.858 

Or
ien

ted
 L

ea
de

rs
hip

-
Ta

sk
 

TOL-1 0.750 

0.909 0.580 

TOL-2 0.750 
TOL-3 0.777 
TOL-4 0.826 
TOL-5 0.793 
TOL-6 0.713 
TOL-7 0.760 
TOL-8 0.742 
TOL-10 0.734 

Job Satisfaction 
JS1 0.889 

0.868 0.791 JS2 0.892 
JS3 0.888 

Deviant Behavior 

BPC-2 0.872 

0.937 0.696 

BPC-3 0.851 
BPC-4 0.877 
BPC-5 0.884 
BPC-6 0.833 
BPC-7 0.818 
BPC-8 0.792 
BPC-11 0.737 

 (PLS-SEM)  مجرجال المصدر
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لل حليد  وكدان  لدك مدد  لددةل مدا الدم   Discriminate Validityووليراع مددم مهايدت صحددة ال ماادده 
 AVE’s square root to the رايعدددم لم نسدددط ال بددداا  المفسدددر لةرمبدددا مقار دددة اليدددلر ال 
correlations،) ومقاطس ال حلي  العداملم، وعدت  ال يدا    دم العةقدالHTMT ديدج وشدار ،Hair et 
al. (2016)  ان قيمة HTMT   وهلا اتل بار يس جت  للج ع عد  عدت   0.85ييء ون مجنن وق  م

كا ددت وقدد   HTMT ( ون جميددس قدديم2  الم غيددرال، ديدددج ابيدددد  اليدددتول )وجددند عةقددة ل يددة م عددتد  رددي
. مدد   اديددة ولددرع،  ددم دالددة ميدداوز ال حميدد  العدداملم الم قدداطس ال حميدد  الجددارجم للملشددر، 0.85مدد  

م دددب  ال دددةدية ال مييه دددة م دددكلة. لدددللك، طبقدددت هدددلد التراسدددة ويضددداع طر قدددة ال حميددد  الم قددداطس علددد  
 يددددداد  المنجهدددددة  العةقدددددال، ال يددددداد  المنجهدددددة  المهدددددا ، الرادددددا الدددددن يفم والسدددددلنك م غيدددددرال التراسدددددة )ال

قددديم ال حمددديةل الم قاطعدددة. يع مدددت محتادددت ال دددةدية ال مييدددهظ  دددم هدددلد  3المنحدددرا(. اناددد  اليدددتول 
 التراسة عل  وسا  محمي  الملشرال مقار ةع  ال حميةل البينية الألرع.

التراسددة، ديدج ون  مددن   التراسددة يكدنن مة:مدداع ت ا كا ددت قيمددة  ادللك مددم ال بددار مدتع مة:مددة  مددن  
 1و 0يكددنن رددي    NFIوملشددر المةًمددة المعيددارظ  0.060ت م يدداوز  SRMRم نسددط اليددلر ال رايعددم 

((Ringle et al., 2012تلدد  ون  مددن   هددلد التراسددة  2م . و  ضدد  مدد  الن ددا:  الددنارد   ددم اليددتول رقدد
 (.0.863، وملشر المة:مة المعيارظ )(0.057مة:م ديج رلغت قيمة م نسط اليلر ال رايعم )

ل
ل(2جدو لرقمل)
ل(HTMT)لالارتب طلوصح لالحم يز

Construct Deviant 
Behavior 

Job 
Satisfactionل

Relationship-
Oriented Leadership 

Task-Oriented 
Leadership 

Deviant Behavior 0.85    
Job Satisfaction 0.834 0.85   

Relationship-oriented 
leadership 0.489 0.623 0.85  

Task-oriented 
leadership 0.821 0.798 0.473 0.85 

SRMR composite model = 0.057 
NFI normed fit index = 0.863 

 (PLS-SEM)  مجرجال المصدر
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ل(3جدو لرقمل)
ل(تق طعلالححليللالع مليالارتب طلوصح لالحم يزل)

Items DB JS ROL TOLل
DB-2 0.872 -0.615 -0.394 0.658 
DB-3 0.851 -0.584 -0.348 0.610 
DB-4 0.877 -0.710 -0.462 0.692 
DB-5 0.884 -0.681 -0.429 0.676 
DB-6 0.833 -0.682 -0.359 0.657 
DB-7 0.818 -0.636 -0.458 0.694 
DB-8 0.792 -0.653 -0.325 0.525 
DB-11 0.737 -0.463 -0.325 0.564 
JS-1 -0.619 0.889 0.520 -0.576 
JS-2 -0.686 0.892 0.515 -0.645 
JS-3 -0.712 0.888 0.487 -0.676 

ROL-1 -0.395 0.407 0.883 -0.345 
ROL-2 -0.430 0.505 0.876 -0.449 
ROL-3 -0.392 0.523 0.889 -0.376 
ROL-4 -0.416 0.504 0.899 -0.401 
ROL-5 -0.475 0.551 0.882 -0.438 
ROL-6 -0.376 0.483 0.890 -0.363 
ROL-7 -0.383 0.508 0.837 -0.363 
ROL-8 -0.405 0.497 0.858 -0.358 
TOL-1 0.462 -0.503 -0.308 0.750 
TOL-2 0.550 -0.532 -0.290 0.750 
TOL-3 0.563 -0.552 -0.271 0.777 
TOL-4 0.645 -0.614 -0.281 0.826 
TOL-5 0.571 -0.587 -0.426 0.793 
TOL-6 0.594 -0.547 -0.370 0.713 
TOL-7 0.567 -0.485 -0.330 0.760 
TOL-8 0.631 -0.545 -0.324 0.742 
TOL-10 0.627 -0.506 -0.434 0.734 

 (PLS-SEM)  مجرجال المصدر
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ل

 .لتقي:ملنموذجلالق: س1الشكلل
ل

ل  structure ModelEvaluation ofث ن:ً  لتقي:ملالنموذجلالبن ئي 
تراسدددة منظنقدددة مددد  لدددةل  مددن   القيدددا  السددداره مهاددت البدداد نن مدد  ون عمليدددة رنددداً  مدددن   هدددلد ال

وصالحددددة، والج ددددن  ال اليددددة هددددم مقييددددم النمددددن   البنا:ددددم، وقبدددد  ات  قدددال تليدددد  مدددد  المهددددم  حدددد  مسدددد نع 
العةقددددة الج يددددة الم تاللدددة  ددددم النمددددن   البنا:ددددم، ولأن معدددامةل الم غيدددرال المسددد قلة قددددت مجددددنن م حيددددده  

دة م تاللدة ريدد  الم غيدرال الجامندة الم نقعدة  ح دا  تلد   حد   سدبء وجدند مسد نع عدالٍ مد  عةقدة ل يد
( Collinearity( يكدنن عدت  وجدند م دكلة ال دتال  الج دم )PLS- SEMهدلد العةقدة، وو ده طر قدة )

 ,Sarstedt & Ringle, Hult, Hair (5وقد  مد  ) (VIF)عندتما مجدنن قديم معامدد  مضددجم ال بداادد  
( ون قيم معام  مضجم ال باا  ليميس م غيدرال هدلد التراسدة كا دت 4. ديج انا  اليتول رقم )(2010
 (، وهلا اتل عل  عت  وجند متال  ل م ري  م غيرال هلد التراسة.5وق  م  )
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 4جدو لرقمل
لإةص ئ: الالعلاق لالخط: لالمحداخل للنموذجلالدراس 

Outer VIF values Inner VIF values 
DB -2 2.152  DB JS ROL TOL 
DB -3 3.496 BPC     
DB -4 3.457 JS 2.433    
DB -5 3.483 ROL 1.488 1.244   
DB -6 3.098 TOL 2.044 1.241   
DB -7 2.680      
DB -8 2.642      
DB -11 2.494      
JS-1 2.383      
JS-2 2.290      
JS-3 2.161      

ROL-1 3.262      
ROL-2 3.780      
ROL-3 3.885      
ROL-4 3.739      
ROL-5 3.259      
ROL-6 3.781      
ROL-7 2.964      
ROL-8 3.208      
TOL-1 2.769      
TOL-2 2.427      
TOL-3 3.043      
TOL-4 3.673      
TOL-5 3.266      
TOL-6 2.619      
TOL-7 2.125      
TOL-8 2.623      
TOL-10 2.616      

ل

 (PLS-SEM)  مجرجال المصدر
ل
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 Hypotheses Testث لثً  لاخحب رلالارض: ا ل
ال التراسددة، ديددج يتل بددار  رادد (PLS-SEM) مددم اسدد جتا  محليدد   مددن   المعادلددة الهيكليددة

مبي    ا:  ال بار الفرايال ون جميس معامةل ات حتار للنمدن   البندا:م كا دت  ال دتلدة تد دا:ية 
للرادددا  2R(، كمدددا رلغدددت قيمدددة معامددد  ال حتادددت1( وال دددك  رقدددم )4مبدددي   دددم اليدددتول رقدددم ) امدددا هدددن
 2Q(، تاددا ة تلدد   لددك رلددل ملشددر العةقددة ال نبل ددة 0.677( والسددلنك المنحددرا )0.589الددن يفم )

 (.0.418( والسلنك المنحرا )0.425  ك   عال كمعيار لل نبل ديج رلل للراا الن يفم )
ل

ل(5جدو لرقمل)
Significant Testing Results of the Structural Model Path Coefficientsل

Structural path Path 
Coefficient B T- valueل P-Values Conclusion 

H1a: ROL ->JS 0.316 4.092 0.000 Supported 
H1b: TOL ->JS -0.573 6.379 0.000 Supported 
H2a: ROL -> DB -0.029 0.463 0.643 Not Supported 
H2b: TOL -> DB 0.453 4.143 0.000 Supported 
H3: JS ->BPC -0.419 3.805 0.000 Supported 

R2 Job Satisfaction = 0.589; Q2 Job Satisfaction = 0.425 
R2 Deviant Behavior = 0.677; Q2 Deviant Behavior = 0.418 

 (PLS-SEM)  مجرجال المصدر
 

 د مناي    ا:   رايال التراسة و يما الم  نر 
 H1a0.05 ليوجدلأثرلذولدلال لإةص ئ: لعندلمسحوىل) ≤(P لنمطلالإدارةلالموجهلب لعلاقا ال

 علىلالرض لالوظ:ايلفيلالبنوكلالحج ري لالردن: .
( ون هنالك وظدراع لدنمط ا دار  المنجد   العةقدال علد  الرادا الدن يفم 4ا ض  م  اليتول رقم )

مسدد نع ( وهددم  و دتلددة تد ددا:ية عنددت 4.092) Tال يار ددة الأرد يددة، ديددج رلغددت قيمددة  ددم البنددنك 
ا دار  المنجدد  ( وهددلا اددتل علدد  وجددند وظددر تييددارم رددي   مددط 0.316) B(، ت  رلغددت قيمددة 0.000)

  العةقال  العةقال والراا الن يفم، لللك  قب  الفراية ال م من ل عل  وجند وظر لنمط ا دار  المنج 



 الشبيل ومهند الشبيل وسيف الدلابيح الرحمن عبد ...................................................................... الوظيفي الرضا أثر
 

 

 (90)                                                                                الأعمال لسلةس

 

 عل  الراا الن يفم  م البننك ال يار ة الأرد ية.
 H1b0.05 ليوجدلأثرلذولدلال لإةصا ئ: لعنادلمساحوىل) ≤(P لانمطلالإدارةلالموجاهلب لمما  ل

لعلىلالرض لالوظ:ايلفيلالبنوكلالحج ري لالردن: .
فم  دم ( ون هنالك وظراع لنمط ا دار  المنج   المها  عل  الراا الدن ي4ا ض  م  اليتول رقم )

( وهددددم  و دتلددددة تد ددددا:ية عنددددت مسدددد نع 6.379) Tالبنددددنك ال يار ددددة الأرد يددددة، ديددددج رلغددددت قيمددددة 
ا دار  ( وهدددلا ادددتل علددد  وجدددند وظدددر ولجددد  سدددلبم ردددي   مدددط 0.573-) B(، ت  رلغدددت قيمدددة 0.000)

منجد  المنج   المها  والراا الن يفم  لدللك  قبد  الفرادية ال دم مدن ل علد  وجدند وظدر لدنمط ا دار  ال
  المها  عل  الراا الن يفم  م البننك ال يار ة الأرد ية.

 H2a0.05 ليوجدلأثرلذولدلال لإةص ئ: لعندلمسحوىل) ≤(P لنمطلالإدارةلالموجهلب لعلاقا ال
لللمدققينلالداخليينلفيلالبنوكلالحج ري لالردن: .لالسلنك المنحراعلىل

ر  المنجد   العةقدال علد  سدلنك المدتقه ( عدت  وجدند وظدر لدنمط ا دا4ا ض  م  اليتول رقدم )
دتلدة تد دا:ية  ليسدت  ال( وهم 0.463) Tالتاللم  م البننك ال يار ة الأرد ية، ديج رلغت قيمة 

ا دار  ( وهلا اتل عل  عت  وجدند وظدر ردي   مدط 0.029-) B(  ت  رلغت قيمة 0.643عنت مس نع )
الفرادية ال دم مدن ل علد  وجدند وظدر لدنمط ا دار  المنج   العةقال والسدلنك المنحدرا  لدللك ت  قبد  

 المنج   العةقال عل  السلنك المنحرا ري  المتققي   م البننك ال يار ة الأرد ية.
 H2b0.05 ليوجدلأثرلذولدلال لإةصا ئ: لعنادلمساحوىل) ≤(P لانمطلالإدارةلالموجاهلب لمما  ل

ل ري لالردن: .للمدققينلالداخليينلفيلالبنوكلالحجلالسلنك المنحراعلىل
( تن هنالدددك وظدددراع لدددنمط ا دار  المنجددد   المهدددا  علددد  سدددلنك المدددتقه 4ا ضددد  مددد  اليدددتول رقدددم )

( وهددم  و دتلددة تد ددا:ية عنددت 4.413) Tالددتاللم  ددم البنددنك ال يار ددة الأرد يددة، ديددج رلغددت قيمددة 
ا دار  ط ( وهددلا اددتل علدد  وجددند وظددر تييددارم رددي   مدد0.453) B(، ت  رلغددت قيمددة 0.000مسدد نع )

لللك  قب  الفراية ال م من  عل  وجند وظر لدنمط ا دار  المنجد   ،المنج   المها  والسلنك المنحرا
 ري  المتققي   م البننك ال يار ة الأرد ية.ل المها  عل  السلنك المنحرا

 H30.05 ليوجادلأثارلذولدلالا لإةصا ئ: لعنادلمساحوىل) ≤(P السدلنك للرضا لالاوظ:ايلعلاىل
لللمدققينلالداخليينلفيلالبنوكلالحج ري لالردن: .لالمنحرا
 نكد م البنل( ون هنالك وظراع للراا الن يفم عل  السلنك المنحرا4  م  اليتول رقم )ددددا ض
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(، 0.012( وهدم  و دتلدة تد دا:ية عندت مسد نع )3.805) Tال يار ة الأرد ية، ديج رلغت قيمة 
لرادا الدن يفم والسدلنك ند وظدر ولجد  سدلبم ردي  ا( وهدلا ادتل علد  وجد0.419-) Bت  رلغت قيمدة 

للدللك  قبد  الفرادية ال دم مدن ل علد  وجدند وظدر للرادا الدن يفم علد  السدلنك المنحدرا ؛المنحرا
 ري  المتققي   م البننك ال يار ة الأرد ية.

 
لاخحب رلالمحغيرلالوس:ط

 دة دتلدة هدلا الدتور لمعر  (Sobel test mediation)مدم ال بدار الدتور النسديط مد  لدةل محليد  
ا د دددا:م وديدددم الدددتور النسددديط الدددلظ الديددد  م غيدددر الرادددا الدددن يفم  دددم العةقدددة ردددي  و مدددا  ا دار  

رددددي  لالسددددلنك المنحددددرا ه عادهددددا ) مددددط ا دار  المنجدددد   العةقددددال،  مددددط ا دار  المنجدددد   المهددددا ( علدددد  
 (H4a and H4b)محليدد  الفرادديال ( 6 ددم البنددنك ال يار ددة الأرد يددة، و بددي  اليددتول رقددم )المددتققي  

 وهم كما الم 
ل(6جدو لرقمل)

Test of Mediation using Bootstrapping Approach 

Hypothesis 

a b a*b C C' Method 

Path Path Pathل Path Path 
Variance 

accounted for 
(VAF) 

Boot-
strapping 

ROL -> 
JS->DB 0.316 

-
0.419 

-
0.132 

-
0.161 

-
0.029 

0.82 
Full 

mediation 
TOL -> 
JS-> DB 

-
0.573 

-
0419 

0.240 0.693 0.453 0.35 
Partial 

Mediation 
Note: a*b= Indirect effect, C= Total effect, C'= Direct effect 

 (PLS-SEM)الم تر  مجرجال 
 

مضددجم مدد  معا ت ا كا دت قيمدة :من  قاعت  القرار للأظر اليه:م والجلم لدتور النسديط علد  ا د 
(  دان  لدك يعندم ا د  ت انجدت مدهظير للم غيدر النسديط، وا ا كا دت قيمدة %20اق  مد  ) VAFال بدااد 
VAF (  هدددلا يعندددم تن الم غيدددر النسددديط ادددلظر   دددك  جه:دددم، وا ا كا دددت قيمدددة %80 -%20مددد  )
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80% < VAF قلة  هلا يعنم ون الم غير النسيط الظر   ك  كلم  م العةقة ري  الم غيدرال المسد 
 .(Nitzl and Hirsch, 2016; Hair et al., 2017) وال ا عة

 ديج تن 
aمعام  المسار وير المعيارظ للعةقة ري  الم غير المس ق  والم غير النسيط. ل 
b  .معام  المسار وير المعيارظ للعةقة ري  الم غير النسيط والم غير ال ا س 

a*bال هظير وير المباشر. ل 
Cال هظير الجلم ل. 
C'ال هظير المباشر. ل 

VAFال هظير وير المباشر/ ال هظير الجلم، وو = ال هظير ويدر المباشدر / ال دهظير ويدر المباشدر    =ل
 ال هظير المباشر.

 H4a0.05 ليوجدلأثرلذولدلال لإةص ئ: لعندلمسحوىل) ≤(P الرض لالاوظ:ايلفايلالعلاقا ل اينل
لسالوكلالمنحارفلللمادققينلالاداخليينلفايلالبناوكلالحج ريا لأنم طلالق: دةلالإداريا لالموجما لب لعلاقا الوا

لالردن: ..
( تن م غيدددر الرادددا الدددن يفم يع بدددر م غيدددراع وسدددي اع ردددي   مدددط ا دار  المنجددد  6ابدددي  اليدددتول رقدددم )

(، وال ددهظير ويددر 0.05ديددج كددان مسدد نع التتلددة ا د ددا:ية وقدد  مدد  )لددرق السددلنك المهنددم  العةقدال و 
(، كمدا 0.029-(، ومدا ال دهظير المباشدر  قدت كدان )0.161-كما رلدل ال دهظير الجلدم )( 0.132-المباشر )

( وهددلا يقددند تلدد    ييددة تن الراددا الددن يفم كددان لدد  وظددر كامدد  0.82رلغددت ) VAFرددي  ال حليدد  تن قيمددة 
 ، واال الم  قبد  الفرادية ال دم مدن  علد  وجدند وظدرالسلنك المنحراري   مط ا دار  المنج   العةقال و 
السدلنك المنحدرا لدنمط ا دار  المنجد   العةقدال علد    P)≥  (0.05 و دتلدة تد دا:ية عندت مسد نع 

 . م    وجند الراا الن يفم كم غير وسيطللمتققي  
 H4b0.05 ليوجدلأثرلذولدلال لإةص ئ: لعندلمسحوىل) ≤(P  الرض لالاوظ:ايلفايلالعلاقا ل اينل

والساالوكلالمنحاارفلللماادققينلالااداخليينلفاايلالبنااوكلالحج رياا لأنماا طلالق:اا دةلالإدارياا لالموجماا لب لمماا  ل
لالردن: .

( ون م غيدددر الرادددا الدددن يفم يع بدددر م غيدددراع وسدددي اع ردددي   مدددط ا دار  المنجددد  6ابدددي  اليدددتول رقدددم )
المباشدر  (، وال دهظير ويدر0.05ديج كان مس نع التتلة ا د ا:ية وق  مد  )السلنك المنحرا  المها  و 
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(، كمدددا ردددي  0.453(، ومدددا ال دددهظير المباشدددر  قدددت كدددان )0.693لدددل ال دددهظير الجلدددم )( كمدددا ر0.240)
( وهلا يقند تلد    ييدة تن الرادا الدن يفم كدان لد  وظدر جه:دم 0.35رلغت ) VAFال حلي  تن قيمة 

رددي   مددط ا دار  المنجدد   المهددا  وسددلنك المددتقه الددتاللم، واال ددالم  قبدد  الفراددية ال ددم مددن  علدد  
السدلنك لدنمط ا دار  المنجد   المهدا  علد    P)≥ (0.05دتلة تد ا:ية عندت مسد نع وجند وظر  ظ 

  م    وجند الراا الن يفم كم غير وسيط.المنحرا للمتققي  
ل

لالاستنتاجات
منصدلت التراسددة تلدد  ون  مدط ال يدداد  ا دار ددة المنجهدة  المهددا  مددلظر سدلباع علدد  راددا المددتققي ، 

كلمدددا كا دددت العةقدددال ردددي  القا:دددت )ر:دددي   ر ددده ال دددتقيه( والعددداملي   و مكددد  مفسدددير هدددلد الن ييدددة  ه ددد 
)المتققي ( جيت  ومبنية عل  ال فاهم ومراعا  شعنرهم ولشرااهم رناس ل دة وزمد  لعمليدة ال دتقيه  دمن 
هدددلا مددد  شددده   ون ادددلدظ تلددد  ز ددداد  الرادددا عددد  وعمدددالهم. ومدددا  النسدددبة للممارسدددة الم سدددل ة الرسدددمية 

ه ال ددتقيه   ددك  ويددر مددرا  ل ددعنر المددتققي   ددمن مدد  شدده   ون اددلدظ تلدد  عددت  ل ددةديال ر:ددي   ر دد
 Holdnakراا ع  منفيل وعمالهم واالنقت الةز  لها. وم فده   ييدة هدلد التراسدة مدس دراسدة كد  مد  

et al. (1993) ,Pool (1997)  ،(،.2018)دردنن وصدي مAl shbiel, (2016) ادللك منصدلت
ا دار  المنجددد   العةقددال علددد  السدددلنك المنحدددرا، و مكددد  مفسدددير هدددلد التراسددة تلددد  وجدددند وظدددر لدددنمط 

الن ييددددة  ددددهن ا حددددراا سددددلنك مددددتققم الحسددددا ال الددددتالليي  ت ا ددددهظر رددددنمط ال يدددداد  ا دار ددددة المنجهددددة 
 العةقددال ول مددا ا ددهظر  عنامدد  ولددرع، كمددا مبددي  ون هندداك وظددراع تيياريدداع لددنمط ال يدداد  ا دار ددة المنجهددة 

للمتققي  التالليي  ديج ت   كلما كدان  مدط ال يداد  هيكليدا )ريروقراطدم( ل  السلنك المنحرا المها  عل
م ياهة العةقال ا  سا ية وال دعنر ا ييدارم  حدن المدتققي  الدتالليي  كدان هنداك ا حدراا  دم سدلنك 

يدة وم فده مدس وداً المتققي   مما الدظ تلد  ا جفدا  جدند  ال دتقيه الدتاللم  دم البندنك ال يار دة الأرد 
مبدي  . كمدا (2019  رندم ةيسد  والع دارظ، 2017، )مههدند  وقدرز ،Shoemaker (1999)دراسدة 

رددي  المددتققي   ددم البنددنك ال يار ددة لوجددند وظددر ولجدد  عكسددم للراددا الددن يفم علدد  السددلنك المنحددرا
يكدنن  دم الأرد ية، ديج ت   كلما كان هناك راا لمتققم الحسدا ال الدتالليي   دمن السدلنك المنحدرا 

وهدلد الن ييدة من  يدة ديدج وشدارل العتادت مد  التراسدال  دهن الرادا  ود   مسد ن ام  والعكد  صدحي .
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السدلبم مد  قبد  العداملي   ادلدظ تلد  السدلنك ا ييدارم وعدت  الرادا ادلدظ تلد  السدلنكم ددددددالن يف
  م

 Obeid et al. (2017) .Jidin et al. (2013),وامفقت معها دراسة  المن مال.
ون الرادددا الدددن يفم يع بدددر م غيدددراع وسدددي اع ردددي   مدددط ا دار  المنجددد   العةقدددال والسدددلنك مبدددي  ل

المنحددرا للمددتققي  الددتالليي ، وهددلا يقددند تلدد    ييددة ون الراددا الددن يفم كددان لدد  وظددر كامدد  رددي   مددط 
ا كدان ا م دس ا دار  المنج   العةقال والسلنك المنحرا للمتققي ، و مكد  مفسدير هدلد الن ييدة  ه د  كلمد

المددتققنن الددتاللينن  الراددا كلمددا ودع  لددك تلدد  وجددند عةقددة تيياريددة قن ددة رددي   مددط ال يدداد  ا دار ددة 
المنج   العةقال والسلنك المنحرا  وظ  معن  كلما ام دفت ال يداد   ا  سدا ية ر عاملهدا مدس المدتققي  

لادهم عد  الممارسدال السدلنكية. كمداالتالليي  واللظ م  شا   ز اد  رااهم  من  لك سيلدظ تلد  ار عد
ون للراا الن يفم وظراع جه:ياع ري   مط ا دار  المنج   المها  والسلنك المنحرا للمتقه الدتاللم،  مبي 

و مك  مفسير هدلد الن ييدة  ه د  كلمدا كدان ا م دس المدتققنن الدتاللينن  الرادا كلمدا ودع  لدك تلد  وجدند 
 دار دددة المنجددد   المهدددا  والسدددلنك المنحدددرا  وظ  معنددد  كلمدددا عةقدددة سدددلبية قن دددة ردددي   مدددط ال يددداد  ا

ام فت ال ياد   الرسمية ر عاملها مس المتققي  التالليي  واللظ م  شه   ا جفا  راداهم الأمدر الدلظ 
 سينعك  سلباع عل  سلنكهم  م مهدية مهامهم. 

لأرد يدة وهميدة وابدر تادةً تدارال البندنك ال يار دة ارناً عل  ما سبه انصم الباد نن  ضدرور   
لراا المتقه التاللم ل عه ه ودا:هم لينعك    ك  تييارم علد  سدلنكهم وكدللك علد  عمليدة ال دتقيه، 
والعمدد  علدد  تييدداد البيةددة المناسددبة للمددتققي  وال ددم م ضددم  مراعددا  لم دداعرهم لمددا لهددا مدد  وظددر معه دده 

سلنك السدلبم المج لفدة ودراسدة عنامد  رااهم  هعمال ال تقيه ال م يقنمنن رها، كللك دراسة وشكال ال
 ولرع معال  هلد السلنكيال.

 
للالمراجع

لالعرب:  أولًا لالمراجعل
 ( 2016تردراهيم، محمدت عاليدة ،)تاثثيرلأنما طلالق:ا دةلالإدارياا لعلاىلسالوكلالمواطنا لالحن :م:اا ل

 دنر ، (، رسدالة ماجسد ير ويدر من)دراس لتطب:ق: لعلىلموظا الج مع لالملا لعبادالعزيزلبجادة
 جامعة الملك عبت العه ه، السعندية.
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