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Abstract 

      The study aimed to identify the impact of electronic readiness with its dimensions 

(organization readiness, readiness to use) on the application of financial technology in Jordanian 

commercial banks. The researcher relied on the descriptive analytical method by referring to 

previous studies and scientific magazines. The researcher developed the instrument of the study, 

the questionnaire, to suit the focus of the study. The population of the study was the 

administrative workers in the Jordanian commercial banks in the central region, where their 

number reached (15,644). The sample of the study was (420) administrative workers, and the 

questionnaire was distributed to the sample members, and the number of repeats was (407), and 

the number of valid questionnaires for analysis was (407). Among the most prominent results of 

the study were: The presence of an impact of electronic readiness with its dimensions 

(organizational readiness, readiness to use) on the application of financial technology in 

Jordanian commercial banks, and through the simple linear regression test it was found that there 

is an impact of organization readiness on the application of financial technology in Jordanian 

commercial banks, and the presence of the impact of readiness to use on the application of 

financial technology in Jordanian commercial banks. Among the most prominent 

recommendations were: Having trained and technically qualified human resources available to 

support the applications of financial technology and electronic services in Jordanian commercial 

banks, as well as working to update the administrative systems and related instructions in a 

manner that suits and harmonizes with the application of financial technology in Jordanian 

commercial banks. 
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  وأثرها الأردنية التجارية للبنوك الإلكترونية الجاهزية

 المالية التكنولوجيا تطبيق على

الحباشنة أمجد
(1) 

 الأردن. –قسم التمويل والمصارف، كلية الأعمال، جامعة آل البيت، المفرق  (1)
 

 ملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى أثر الجاهزية الإلكترونية بأبعادها )جاهزية المنظمة، وجاهزية الاستخدام(       
على تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية، وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي 

محاور وير أداة الدراسة الاستبانة بحيث تتناسب و بالرجوع إلى دراسات سابقة ومجلات علمية، وقد قام الباحث بتط
لغ عددهم بالدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة في العاملين الإداريين في البنوك التجارية الأردنية إقليم الوسط حيث 

دد وبلغ ع ( إدارياً وتم توزيع الاستبانة على أفراد العينة420( إدارياً. أما عينة الدراسة بلغ عددها )15.644)
ومن أبرز نتائج ( استبانات. 407( استبانات، ولقد بلغ عدد الاستبانات الصالحة لتحليل )407المعاد منها )

الدراسة كانت: وجود أثر الجاهزية الإلكترونية بأبعادها )جاهزية المنظمة، وجاهزية الاستخدام( على تطبيق 
لجاهزية  تبين وجود أثربار الانحدار البسيط تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية، ومن خلال اخت

المنظمة على تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية، ووجود أثر لجاهزية الاستخدام على تطبيق 
ية المدربة توفير العناصر البشر تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية، وكان من أبرز التوصيات: 

ياً لدعم تطبيقات التكنولوجيا المالية والخدمات الإلكترونية في البنوك التجارية الأردنية. والعمل والمؤهلة فن
على تحديث الأنظمة الإدارية والتعليمات المتعلقة بها بما يتناغم ويتناسب مع تطبيق تكنولوجيا المالية في 

 البنوك التجارية الأردنية.
 

 رونية، تكنولوجيا المالية، البنوك التجارية.الجاهزية الإلكتالكلمات المفتاحيّة: 

 
 .المقدمة

إن التطورات الهائلة والسريعة والمتنوعة في مجال التكنولوجيا الحديثة يؤدي إلى تبني المنظمات 
الجاهزية الإلكترونية واستيعابها وتطبيقها من قبل منظمات الأعمال كوسيلة لمواجهة التغيرات المتسارعة 
في سوق المنافسة، وإكساب ميزة تنافسية تسويقية رائدة، ومن المتوقع أن تختلف المنظمات في استجابتها 

 وتوجهاتها. للجاهزية الإلكترونية، وذلك لاختلاف طبيعة عمل كل منظمة 
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ومن هنا كان لا بد للإدارات كلها في القطاعات جميعها وخاصة المالية منها أن تعي هذا التطور 
ومستجداته وأثره على الحياة بشكل عام، وأثره في تأدية دورها المنوط بها بشكل خاص، وتعد إدارة الموارد 
البشرية من الإدارات التي تساهم في نجاح عمل المنظمات، ويتوجب على المنظمات العمل على إكساب 

وجيا، إضافة في عالم التكنول المعرفة والمهارة للعاملين جميعهم لديها خاصة بما يستجد من تطورات هائلة
إلى العمل على الجاهزية الإلكترونية للمنظمة، التي أصبحت ميزة تساهم في نجاح العمل وتطويره بالشكل 

 (.2018 الأمثل الذي يحقق البيئة التنافسية للمنظمة لمواكبة التغيرات المتسارعة في الوقت الحاضر)البله،
ي المنظمة يبدأ بجاهزية المنظمة، ومع ازدياد القدرة على حيث إن تطبيق التكنولوجيا المالية ف

إحداث ثورة تكنولوجية في قطاع المال والأعمال وما يشهده من المزيد من الإبداع والكفاءة لتحقيق الازدهار 
والنمو، ولعل المكونات الرئيسية لإيجاد بيئة إيجابية تكنولوجية هي بناء النظام والأطراف التنظيمية التي 

عل من السهل القيام بجميع الأعمال والواجبات المنوطة بالمنظمة جميعها، ويتضح ذلك من خلال تج
جاهزية المنظمة لتبني التكنولوجيا المالية وتوفير البيئة المناسبة لها، للقيام بكافة أعمالها وأنشطتها، لتواكب 

 (.2018التغيرات والمنافسة السوقية )مليكة، 
 

 الدراسة مشكلة

لقطاع المصرفي في الأردن إلى تقديم خدمات مصرفية متطورة من خلال استخدام تكنولوجيا يسعى ا
المالية الحديثة، وتسعى البنوك جاهدة إلى جذب مزيد من العملاء ومنحهم امتيازات الحصول على الخدمة 

ن استثناء و بغض النظر عن المكان والزمان، ولقد فرض الواقع الإلكتروني نفسه على القطاعات جميعها د
حيث أتاحت الثورة الرقمية إمكانات واسعة في التحولات الكمية والنوعية لأنشطة المنظمات المختلفة وعلى 

كافة وخاصة الأعمال المالية، مما فرض على الإدارات أن تدرك قوة وسرعة أثر استخدام  المستويات
ع وتطوير يؤدي إلى العمل على تسري تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تنفيذ وتطبيق أنشطتها، مما

 (.2017الأعمال، وتنمية القدرات البشرية لمواكبة التطورات التكنولوجيا )بان قاسم،
ويتحقق ذلك من خلال التوجه إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معظم أعمالها؛ 

شكل الاهتمام ب ف العمل علىبهدف تطوير وتحسين خدماتها المقدمة، وذلك يتطلب من تلك المصار 
أكبر بجاهزية الإلكترونية المتوفرة لديها، وهذا يطرح التساؤل هل هناك أثر للجاهزية الإلكترونية على 
تطبيق تكنولوجيا المالية في قطاع البنوك التجارية الأردنية؟ مما دفع الباحث للبحث في مدى أثر 
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تجارية أثرها ممثلة في قطاع البنوك الالجاهزية الإلكترونية على تطبيق تكنولوجيا المالية وقياس 
 الأردنية كعينة لإجراء الدراسة الحالية عليها.

 
  الدراسة أسئلة

 السؤال الرئيسي: هل يوجد أثر للجاهزية الإلكترونية بأبعادها )جاهزية المنظمة، وجاهزية الاستخدام(
 على تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية؟

 ن السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية: ويتفرع ع
 هل يوجد أثر لبعد جاهزية المنظمة على تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية؟ -1
 هل يوجد أثر لبعد جاهزية الاستخدام على تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية؟ -2
 

  الدراسة أهداف

 تهدف الدراسة إلى ما يلي:
أثر الجاهزية الإلكترونية بأبعادها )جاهزية المنظمة، وجاهزية الاستخدام( على التعرف إلى  -

 تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية.
 التعرف إلى أثر جاهزية المنظمة على تطبيق التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية. -
 ة.تطبيق التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنيالتعرف إلى أثر جاهزية الاستخدام على  -
 

  الدراسة أهمية

  :تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تناولته، وهو البحث في موضوع الأهمية العلمية
الجاهزية الإلكترونية، والتي أكدت العديد من الدراسات على أهميته في العديد من المنظمات، وكذلك يتبين 
لنا أهمية الدراسة من خلال تقديم شرح وافٍ ضمن إطار نظري متكامل لقياس أثر الجاهزية الإلكترونية 
 بأبعادها )جاهزية المنظمة، وجاهزية الاستخدام( على تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية.

 إلى اع البنوك التجاري الأردنيــقطتساهم نتائج هذه الدراسة التي تمّت على ة: ـــالأهمية العملي 
مساعدة المسؤولين وأصحاب القرار في قطاع منظمات المال والأعمال وبشكل خاص قطاع البنوك التجارية 
من خلال الكشف عن أهمية الجاهزية الإلكترونية في ممارسة أعمالها، وإظهار أهم العوامل المساندة التي 
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وكذلك تعريف بأهمية تطوير الأداء لدى العاملين من خلال التركيز تسهم في رفع من جاهزية تلك المنظمات 
 على الأبعاد الرئيسية للجاهزية الإلكترونية ومدى تطبيقها على البنوك التجارية الأردنية.

 
  الدراسة فرضيات

 للإجابة على أسئلة الدراسة تمت صياغة الفرضيات الآتية: 
لة ححاائية للجاهزية الإلكترونية بأبعادها)جاهزية : لا يوجد أثر ذو دلا H01الفرضية الرئيسية 

على تطبيق تكنولوجيا ( α≤0.05)المنظمة، وجاهزية الاستخدام( عند مستوى دلالة معنوية 
 المالية في البنوك التجارية الأردنية.

 وتتفرع الفرضية الرئيسية إلى فرضيتين فرعيتين كالآتي:
 الفرضية الفرعية الأولى:H01.1 أثر ذو دلالة إحصائية لجاهزية المنظمة عند مستوى لا يوجد 

 على تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية.  (α≤0.05)دلالة معنوية 
 الفرضية الفرعية الثانية:H01.2  لا يوجد أثر ذو دلالـة إحصائية لجاهزية الاستخدام عند مستوى

 تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية.( على تطبيق α≤ 0.05دلالة معنوية )
 

 الدراسة أنموذج

 المتغير التابع                                                    المتغيرالمستقل         
 
 
 
 
 
 

 

 ( أنموذج الدراسة1شكل رقم )
 (.2021 (، )أبو زيد،2014)العبد الله،  (،2014)المحاميد،  (،2018: إعداد الباحث بالاعتماد على دراسة: )البله، المادر

 : الاصطلاحية التعريفات

 الجاهزية الإلكترونية

 التكنولوجيا المالية 

 
 بعد جاهزية المنظمة

 

 
 بعد جاهزية الاستخدام
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  :هيكل ما تملكه المنظمة من تقنية المعلومات والبنية التحتية للاتصالاتالجاهزية الإلكترونية 
 الأعمال والبيئة الاجتماعية والثقافية وقدرة المستخدم على تعامل مع الوسائل التكنولوجية وبيئة

(Chanyagorn & Kungwannarongkun, 2011.) 
  :ا موهي التقنية والابتكارات التي تسعى إلى مناقشة الأساليب المالية التقليدية تكنولوجيا المالية

 غالبا عند تقديم الخدمات المالية. TECH.FINيتم الإشارة إليها بالاختصار 
  :هي قدرة المنظمة على الاستجابة للتحديات والفرص، وإدخال التكنولوجيا في جاهزية المنظمة

حسين تأعمالها وقدرتها على توفير راس المال الكافي لبناء هذه التكنولوجيا، ومدى قدرتها على 
 .(Tian Xue, 2011: 155وتطوير التكنولوجيا مستقبلًا )

 تتمثل بمدى معرفة المستخدم باستخدام التقنية، ومدى استفادة المستخدم منها جاهزية الاستخدام :
داً لأن جومدى ثقته بها، ومدى قبوله لها واقتناعه بدورها وأثرها الإيجابي، ويعد هذا المؤشر مهم 

 (.2012 الهدف الأساسي من هذه التقنية تكون موجهةً نحو المستخدم )الزيود،
 

 مفهوم الجاهزية الإلكترونية:
توجد تعاريف متعددة للجاهزية الإلكترونية ووســــــــــــــائل مختلفة لتقويمها، تســــــــــــــتخدم اعتمادا على 
أهدافها ونتائجها. وعرفت الجاهزية الإلكترونية بأنها: قياس الدرجة التي يكون فيها البلد، أو المجتمع، 

على المنافع الناشــــــــئة من تكنولوجيا المعلومات  أو الاقتصــــــــاد جاهزاً أو مهيأً، أو رالبا في الحصــــــــول
(، وتعرف كذلك بأنها: "القدرة على مجاراة فرص خلق القيمة المســــــــهلة Dada,2006والاتصــــــــالات )

عن طريق استخدام شبكة الإنترنت". وفي مختلف الحالات: "فإن هذا القياس يقدم من خلال مؤشرات 
أو الزبون للمشـــــاركة في الأنشـــــطة الإلكترونية. وفي لتصـــــنيف وقياس مدى جاهزية البلد أو الشـــــركة، 

إطار النشــــــــــاط المصــــــــــرفي، فإن الأبعاد المســــــــــتخدمة لقياس الجاهزية الإلكترونية ركزت على الأبعاد 
الثلاثة الرئيســـــــــــية المتعلقة بكل من الجاهزية الإلكترونية المنظمية، والجاهزية الإلكترونية للصـــــــــــناعة، 

ة الخـــارجيـــة، مع وجود بعض الاختلاف في تنـــاول هـــذه الأبعـــاد الثلاثـــة والجـــاهزيـــة الإلكترونيـــة للبيئـــ
 (.2014مجتمعة، أو في تناول الأبعاد الفرعية الواردة ضمنها )العبدلله، 

ـــمن شأنه أن الجاهزية هي مجموعة من المعايير التي Fathian et al. (2008) ويرى   ا أنـ
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المعايير بعدة جوانب منها ما يخص تقنية المعلومات تستخدم في قياس تقدم أي منظمة وتتمثل هذه 
ومنها ما يخص تقنية الاتصالات بالإضافة إلى قدرة المنظمة على استخدامها وكذلك الثقافة التقنية 

 للمواطنين.
( أنها قدرة الدولة على توظيف القنوات The Economistوتعرفها وحدة المعلومات في مجلة )

 (.2018 والتجارة والحكومة من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية )البله،الرقمية في الاتصالات 
 

 أهمية الجاهزية الإلكترونية:
تشكل الجاهزية الإلكترونية قاعدة متينة للمؤسسات جميعها بأنواعها كافة، فهي تسهم إسهاماً 

عامة، فعلى المؤسسات والشركات ال كبيراً في النواحي جميعها، مثل النمو المرتفع لإنتاجية العاملين في
سبيل المثال يستخدم التصنيع العالمي أنظمة الاتصالات الحديثة لتكوين البيئة الملائمة لنجاح 
المؤسسات والشركات، وتنظيم الأطر الاقتصادية لها بما يتماشى مع أسس تطويرها ونهوضها اقتصاديا، 

خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جميعها،  وتشكل الجاهزية الإلكترونية )الهواتف المحمولة،
والحواسيب الشخصية، ومزودي الخدمات( أساسيات الاقتصاد الرقمي والمستقبل الرقمي للمؤسسات 
والعمود الفقري لها، كما تساهم في تحويل المدخلات إلى مخرجات كتقديم الخدمات المناسبة للعملاء 

ها من الموارد الأساسية لتحقيق الميزة التنافسية بين المؤسسات، المحليين والدوليين الأمر الذي يجعل
تعد الجاهزية الإلكترونية على قدر كبير من الأهمية كونها تساهم في خلق فرص تجارية جديدة 
وتنافسية، وتعمل على توفير مناخ ملائم لتطبيق الابتكارات والإبداعات التكنولوجية من قبل المنظمات، 

الإلكترونية. أيضاً المعلومات اللازمة لصانعي القرار في القطاعين العام والخاص فيما وتوفر الجاهزية 
يتعلق بالمستويات المناسبة للاستثمار الصناعية ووضع السياسات والخطط المناسبة لمشاريع الحكومة 

 (.2017الإلكترونية )العبادي، 
 

 جاهزية المنظمة:
يات والفرص في مجال البنوك من خلال إدخال وهي إمكانية البنك على الاستجابة للتحد 

التكنولوجيا في ممارساتها اليومية والمستقبلية جميعها من خلال توفير رأس المال لبنائها وقدرة البنك 
 على الإنفاق على تدريب الموظفين عليها ووضع الأنظمة التشريعية والقانونية لإجراء عمليات التخطيط
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 (:2018من المعايير ومنها )البلة،داخل البنك وتتمثل بمجموعة 
 الهيكل الذي يتمثل بهرميته من الوحدات والفروع جميعها داخل المؤسسة من المدير إلى العامل. -1
القوانين والأنظمة والتشريعات والتي تحتاج إلى تغيير وتحديث مستمريين من خلال صياغة بعض  -2

 الأنظمة والقوانين.
خطيط الأنشطة المتصلة برسالة المؤسسة جميعها ووضوح الاستراتيجية وهي التي تقوم بعمل ت -3

 أهدافها والسياسات التي تتطبق داخلها.
 

  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
تعتمد مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات على المنتجات التقنية مستمرة التطور مثل الهواتف،  

، إضافة إلى التقدم Fiber Opticsوالفاكس، والحواسيب، والأقمار الصناعية، وخطوط الاتصال البصرية 
في عمليات الحوسبة والمعلومات وتقنيات الشبكات. ولكن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات تتجاوز 
المعدات والبرمجيات، إنها تحتوي النظم التطبيقية، والنشاطات والعلاقات، وهناك المعلومات في حد ذاتها، 

بيانات العملية او التجارية، وتسجيلات الصوت بغض النظر عن الغرض منها أو شكلها مثل قواعد ال
وشفرات البث التي تسهل التعامل مع الشبكات وتضمن  Interfacesوالصورة ووسائط الاتصال 

الخصوصيات والأمان للمعلومات التي تنقل عبر الشبكات. وأهم من ذلك كله الإنسان الذي عمل على 
البنية  يقات والخدمات والتدريب الضروري لتحقيق مستهدفاتتكوين المعلومات والاستفادة منها، وبناء التطب

 (.2015التحتية )القواسمة، 
 

 :جاهزية الاستخدام 
يعتمد نجاح البنوك في تقديم العمل المصرفي في الوقت الحاضر إلى حد كبير على درجة الجاهزية  

عد جاهزية لمصرفية، ولبالإلكترونية سواء على مستوى البنك نفسه أم على مستوى الصناعة المالية وا
استخدام دور رئيسي وهي تقوم على مدى الإعداد والتجهيز للعمل على استخدام التكنولوجيا من خلال 

 جاهزية الأفراد، وجاهزية المنظمة، وسوف يتم التوضيح من خلال النقاط التالية:
تتمثل لكترونية و جاهزية استخدام العميل: وتعني الذين سوف يقومون باستخدام هذه الخدمات الإ -1

بمدى معرفة المستخدم باستخدام التقنية، ومدى استفادة المستخدم منها، ومدى ثقته بها ومدى قبوله 
 لها.

 جاهزية استخدام منظمات الأعمال: إن منظمات الأعمال )المصارف( لا تتعامل بمعزل عن بيئتها -2
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تكون في نفس القطاع أو في الخارجية فهي مرتبطة غالباً مع منظمات الأعمال الأخرى وقد 
 (.2018قطاعات خرى وتتمثل بجاهزية المصارف الأخرى للتعامل مع هذه التقنية )البلة، 

جاهزية العاملين: يعد العنصر البشري من المقومات الأساسية الواجب توافرها لنجاح تبني تطبيقات  -3
لى لهذه التجارة، التي تحتاج إالتجارة الإلكترونية، ومن خلال دوره في بناء أساس سليم ومحكم 

توافر مجموعة من المهارات على الصعيدين المهني والتكنولوجي للقيام بأعمالها، إضافة إلى مدى 
 (.2014امتلاك البنوك لسياسات قوية، وتخطيط ملائم لتدريب طاقمها الوظيفي )العبدالله،

 يمكن أن ا شبكة الإنترنت للبنوك لاجاهزية الهيكل التنظيمي:إن الفائدة التي من المتوقع أن تقدمه -4
تتحقق إلا اذا كيفت البنوك هيكلها التنظيمي لمقابلة التطورات في العمل المصرفي عبر هذه الشبكة، 

 ولا يمكن النظر إلى إعادة الهيكلة الأساسية على أنه مجرد نشاط ولمرة واحدة فقط.
 

  والاتاالات:تنمية مهارات الموارد البشرية في تكنولوجيا المعلومات 
إن لتطور التكنولوجيا إجمالًا خلال العقدين الماضيين أثراً عميقاً على المهارات المطلوبة لفرص 
العمل، وفي ضوء انتشار تكنولوجيا المعلومات عبر مختلف القطاعات )مثل الصحة والزراعة، والحكومة 

قوم ا المعلومات والاتصالات، والتي توالنقل، والمدن وغيرها(، هناك حاجة متزايدة لبناء قدرات تكنولوجي
على تطوير المهارات الرقمية، المهارات الرقمية الأساسية للمعرفة الرقمية الفردية هي المهارات المطلوبة 
من كل فرد لكي يتمتع" بمعرفة رقمية " بما في ذلك المهارات في استخدام التطبيقات الرقمية للتواصل 

ة على الإنترنت مع الوعي بشواغل الأمن أو الخصوصية،إن الحرص واستخدام عمليات البحث الأساسي
على أن تواكب المهارات الرقمية تقدم التكنولوجيا أمر بالغ الصعوبة؛ نظرا لطبيعة الدينامية لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، التي تنعكس في التطور السريع للشبكات وأساليب تقديم الخدمات ومعدلات 

 (.2020وجيا والأجهزة )عبد الحكيم، سرعة التكنول
 

 مفهوم التكنولوجيا المالية:
يقوم مفهوم التكنولوجيا المالية على التقنيات والابتكارات التي تسعى إلى منافسة الأساليب المالية 

غالبا ما يتم الإشارة اليها بالاختصار عند تقديم الخدمات المالية. تُعد صناعة  TECH.FINالتقليدية 
ناشئة تستخدم التقنيات لتحسين الأنشطة في مجال التمويل، وكمثال عن هذه التكنولوجيا يمكن الإشارة 

الخلوية، وكذلك خدمات إلى استخدام الهواتف الذكية في الخدمات المصرفية أو ما يعرف بالبنوك 
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 الاستثمار عبر الهاتف المحمول، والعملات الرقمية المشفرة، والتي تهدف إلى جعل الخدمات المالية
 (.2021في متناول الجمهور )عبد، 

( مصطلحاً مستحدثاً في مجال المال Fin Techوعلى الرغم من كون مصطلح التكنولوجيا المالية )
المالي والذي كان شائعاً منذ بداية القرن العشرين. ومع  والأعمال، إلا أنه ليس إلا امتداد لمفهوم الابتكار

التطور التقني الهائل الذي عرفته نهاية الألفية الثانية وبداية الألفية الثالثة، والتي أطلق عليها الثورة 
الصناعية الرابعة والذي أصبحت فيه التكنولوجيا قائدة الاقتصاد ودافعة لكل أركانه بما فيه الشق المالي، 

نتقل المصطلح إلى التكنولوجيا المالية، وتعرف التكنولوجيا المالية بأنها " ابتكارات مالية تدعمها التكنولوجيا ا
يمكن أن تنشأ عنها نماذج عمل وتطبيقات وعمليات ومنتجات جديدة، لها تأثير ملموس على الأسواق 

بذلك قطاع للخدمات المالية في ( وهو 2019المالية وتوفير الخدمات المالية )صندوق النقد الدولي، 
 (.2021)عزيرو،  الحدود الفاصلة بين المنصات الرقمية والذكاء الاصطناعي

 
 التقنيات المستخدمة في التكنولوجيا المالية

 ( العملة المشفرةCryptocurrency) وهي عملة رقمية لامركزية تستخدم التشفير، بمعنى أنها:
لتوليد وحدات من العملة، والتحقق من المعاملات المستقلة عن عملية تحويل البيانات إلى شيفرة، 

 البنك المركزي أو الحكومة، ومن أشكال العملات الرقمية البيتكوينوالإيثير.
 البلوكشين (Block chain:)  وهو شكل من أشكال تكنولوجيا دفتر الأستاذ الموزعة وهذا يعني

ة على شبكة موزعة من أجهزة الكمبيوتر، أنه يحتفظ بسجلات لجميع معاملات العملات الرقمي
ولكن ليس لديه دفتر أستاذ مركزي ويتم هنا تأمين البيانات من خلال كتل مشفرة، ويعتقد العديد من 

البلوكشين، أن التكنولوجيا يمكن أن توفر الشفافية للعديد من الصناعات  Block Chainخبراء 
 المختلفة وليس فقط الخدمات المالية.

 ومالإيثيري (Ethereum) وهو نوع أخر من أنواع شبكة البلوكشين، تم اقتراحه من قبل مبرمج :
يختلف  2013فيتاليك بوترين في عام  Vitalik Buteinعام يدعى  19روسي كندي عمره 

Ethereun  الايثريوم عنBlock chain  البلوكشين الأصلي في أنه مصمم للأشخاص لبناء
 شكلب التطبيقات اللامركزية، هذه التطبيقات التي تسمح للمستخدمين بالتفاعل مع بعضهم البعض

 مباشر.
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 ( التكنولوجيا التنظيميةReg Tech) وهي تقنية تساعد الشركات العالمية في صناعة الخدمات :
الامتثال المالي، وإحدى الأولويات الرئيسية للتكنولوجيا التنظيمية، هي المالية على الالتزام بقواعد 

أتمتة ورقمنة قواعد مكافحة غسيل الأموال التي تهدف إلى تقليل الدخل المتحصل عليه بطريقة 
 (.2019غير شرعية )أبو كرش، 

 ( " خدمات الإقراض " لند للندPeer-to-peer lending:) ي، وهي مشابهة التمويل الجماع
توفر الشركات المقدمة لهذه الخدمات منصات تتيح إمكانية حصول الأفراد على قروض موجهة 
للاستهلاك، بحيث يكون المقرض أفراداً عاديين لا مستثمرين أو مؤسسات مالية في مقابل الحصول 
 ةعلى نسبة فائدة تكون عموماً أقل مقارنة بالقروض الاستهلاكية التي توفرها المؤسسات المالي

 (.2018)زواويد، 
 

 الخاائص المميزة لشركات التكنولوجيا المالية
  الوصول إلى كل المستخدمين حيث تستهدف الطبقات والفئات كلها وتقوم بتعزيز إمكانياتها

 بشكل مستمر عن طريق الشراكات، أو إعادة تصميم المنتجات المصممة للعملاء.
 ات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية.المرونة والقدرة على تحمل التكاليف لدى الشرك 
 .تصميم محوره العميل أي التركيز على طلبات المستخدم 
  السرعة حيث تسمح التحليلات القوية لشركات التكنولوجيا المالية بالحركة السريعة؛ إذ يتم إنجاز

 المعاملات في بضع دقائق مستفيدة من البيانات الضخمة، والخوارزميات وتعلم الآلة.
  ،(.2021سياسة البيانات أي تصميم خدمات مناسبة من خلال تحسين المنتجات والخدمات )زيادة 
 

 السابقة الدراسات

هدفت الدراسة إلى التوضيح بأن التكنولوجيا المالية هي في الواقع فرصة أمام  (:2021) عبد (1
لعوامل االقطاع المصرفي وليست تهديداً، كون العراق بلداً يعدُّ نسبياً غير متقدم تكنولوجيا، وهو أهم 

التي تسهم في ذلك، فهذا النقص النسبي في تقدمه التكنولوجي يجعل منه بيئة غير مناسبة لتنشأ 
وتنمو فيه شركات خاصة صغيرة لتقديم خدمات التكنولوجيا المالية، ولقد اعتمد الباحث على المنهج 

ل إلى أثرها على التوصالاستنباطي، فقد تم توضيح أثر التكنولوجيا المالية بشكل عام، وتم بعد ذلك 
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القطاع المصرفي في العراق. ومن أبرز نتائج الدراسة كانت: تعدُّ التكنولوجيا المالية فرصة لا 
تهديداً بالنسبة إلى القطاع المصرفي في العراق بل إنها تعد من أهم الفرص المتاحة أمامه. إن 

الية على استغلال التكنولوجيا الم ارتفاع مؤشري كل من الأمان والثقة يعد من العوامل التي تساعد
 وتحقيق الأثر الإيجابي لها.

تهــدف هــذه الورقــة إلى التحقق منــدور الجــاهزيــة الرقميــة : Gharagozloo (2020)دراســـــــــة  (2
للاقتصادات حول العالم في أداء عمليات الاندماج والشراء الدولية، باعتبارها إحدى الاستراتيجيات 

اد الصعيد العالمي. تدرس أيضاً الظروف التي يكون فيها الاستعدالرئيسية للشركات للتوسع على 
الرقمي للاقتصاد أمرًا مهمًا لعمليات الاندماج والشراء الدولي بشكل عام، وتساهم هذه الدراسة في 
فهم أفضــــــــــــــل لرليات التي تؤثر من خلالها رقمنة الاقتصــــــــــــــادات على أداء الشـــــــــــــركات متعددة 

 الجنسيات.
مستجيب من قبل الشركات الأمريكية.  393اسة، تم إجراء التحليل على عينة منوللقيام بهذه الدر 

ومن أبرز نتائج الدراسة كانت أن تلك الشركات الأمريكية العامة التي تستهدف التوسع تظهر توجهاً 
أكبر للبلدان التي تتمتع باستعداد رقمي، كما أنها تأخذ بعين الاعتبار جاهزية الأسواق المالية في 

بلد المستهدف كفرصة لنقل القدرات الرقمية. علاوة على ذلك، تظهر هذه الأنماط في صفقات ال
 الاندماج والاستحواذ التي تكون فيها الشركة المستحوذة من صناعة التكنولوجيا الفائقة.

يهدف البحث إلى تطوير وتقييم نموذج أساسي ودولي لتقييم الجاهزية : Hossein (2020)دراسة  (3
الإلكترونية في مكتبات الجامعة في إيران، بعد إجراء تحقيق مكثف في الأطر النظرية القائمة على 
المستويات الوطنية والدولية والتنظيمية. كان البحث الوثائقي والمسح التحليلي من الأساليب 

المؤشرات و  المستخدمة في هذه الدراسة. ثم تم تحليل نتائج التحليل المالي وفقًا للنموذج الهيكلي
المتعلقة بملاءمة الجودة لضمان الجودة العالية في قياس المتغيرات المحددة. أظهر تحليل المسار 

مكينية للعالم التوخدمات الشبكة والعوامل  أن الموارد البشرية والبنية التحتية الإلكترونية وبرامج
( على التوالي. 0,51,0,77,0,68,0,57الشبكي لها تأثير مباشر على الجاهزية الإلكترونية بقيم )

والبرمجيات وخدمات المعلومات والاستثمار لها أظهر المزيد من التحليل أن مهارات المؤشرات 
 وزن وتأثير أكبر في أبعادها المكافئة. 
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الهدف من هذا البحث هو تسليط الضوء على دور الجاهزية الإلكترونية وأبعادها  (:2018) البله (4
ظمة، وجاهزية الاستخدام، وجاهزية تقنية المعلومات والاتصالات( في استخدام الثلاثة )جاهزية المن

تطبيقات البنوك الإلكترونية؛ إذ تمثل هي القاعدة لانطلاق تطبيقات البنوك الإلكترونية مثل الصراف 
 .الآلي والبنك المنزلي و"الموبي كاش" والرسائل المصرفية وبطاقات الدفع الإلكترونية وغيرها الكثير

ولقد استخدمت الدراسة الوسائل الإحصائية المستخدمة في التحليل بعد توزيع وجمع الاستبيانات 
( استمارة ولقد تمثلت عينة 35)( استمارة على أفراد عينة البحث وقد تم استلام 40حيث تم توزيع )

الاستثمار. و مصرف الموصل للتنمية الدراسة بالمسؤولين الإداريين ورؤساء الأقسام والموظفين في 
ومن أبرز النتائج: تعد الجاهزية الإلكترونية من المواضيع المهمة في عصرنا الحالي نتيجة التغيرات 

د علاقة التطبيقات الإلكترونية، ولقد تبين وجو المكين لتبني البيئة المتزايدة؛ إذ أصبحت الأساس 
 أثر وارتباط بين جاهزية الإلكترونية والبنوك الإلكترونية.

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توافر الجاهزية الإلكترونية للعمل  (:2014د الله )العب (5
المصرفي عبر شبكة الإنترنت لدى عينة من البنوك التجارية الأردنية، من خلال آراء الأفراد 
العاملين في هذه البنوك ذوي الصلة بهذا المجال. ولتحقيق أهداف الدراسة طورت استبانة ووزعت 
على عينة عشوائية من البنوك الأردنية، شملت خمسة بنوك هي: بنك الأردن وبنك الاتحاد 
والبنك الأردني الكويتي وبنك الاستثمار العربي الأردني وبنك الإسكان للتجارة والتمويل؛ إذ بلغ 

الغ ( فرداً من إجمالي عدد الاستبانات الموزعة الب86عدد الأفراد الذين أجابوا عن الاستبانة )
( استبانة وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الجاهزية الإلكترونية اللازمة للعمل الصرفي 90عددها )

عبر شبكة الإنترنت لدى البنوك الأردنية تتوافر بمستوى جيد بكل من بعديها المتمثلين بالجاهزية 
الإلكترونية البيئية  يةالإلكترونية المنظمية والجاهزية الإلكترونية للصناعة بينما يتوافر بعد الجاهز 

 الخارجية بمستوى متوسط فقط.
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر جاهزية العاملين في الجودة المدركة (: 2015المحاميد ) (6

دف الدراسة ه لخدمات نظم الأعمال الإلكترونية ورضا المستخدمين والنية في الاستخدام ولتحقيق
لعاملين في الإدارات الرئيسية للبنوك الأردنية المدرجة ي تم تطوير استبانة خاصة وزعت على ا

( استبانة صالحة للاستعمال 215( بنكاً، حيث تم استرجاع )15سوق عمان المالي، والبالغ عددهم )
( نسبة استرجاع، إذ تُعدُّ هذه النسبة ملائمة %57.3( تم توزيعها أي ما يعادل )375من أصل )
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وتوصلت الدراسة إلى أن العاملين في البنوك الأردنية يتمتعون  لمثل هذا النوع من الدراسات،
بمستوى عالٍ من الجاهزية لاستخدام نظم تطبيقات الأعمال الإلكترونية، وكذلك بينت النتائج وجود 
علاقة أثر إيجابية ذات دلالة إحصائية لجاهزية العاملين لاستخدام نظم تطبيقات الأعمال 

دركة لخدمات تلك النظم ورضا المستخدمين والنية في الاستخدام إضافة الإلكترونية في الجودة الم
إلى ذلك أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم العاملين لجاهزيتهم لاستخدام 
نظم تطبيقات الأعمال الإلكترونية تعزى إلى متغير المستوى التعليمي في حين أن الجنس وعدد 

 يوجد لهما أي تأثير. سنوات الخبرة لا 
هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على الجاهزية الإلكترونية في إدارة الأزمات  (:2021أبو زيد ) (7

في بنك الإسكان للتجارة والتمويل، من خلال الدور الوسيط للتشارك بالمعلومات، اعتمدت الدراسة 
م توزيعها لجمع المعلومات، حيث تعلى المنهج الوصفي التحليلي، ولقد استخدمت الباحثة الاستبانة 

( موظف وموظفة وبلغ عدد الاستبانات 1000على عينة الدراسة، وقد تكون مجتمع الدراسة من )
( 278( استبانة، تم اختيارهم بشكل عشوائي وبلغ عدد الاستبانات المستردة )300التي تم توزيعها )

الإلكترونية بأبعادها مجتمعة )جاهزية استبانة، ومن أبرز نتائج الدراسة: هنالك أثر للجاهزية 
المنظمة، وجاهزية الاستخدام، وجاهزية تقنية المعلومات والاتصالات( في إدارة الأزمات بأبعادها 
مجتمعة )إشارات الإنذار المبكر، والاستعداد والوقاية احتواء الأضرار، واستعادة النشاط( من خلال 

الإسكان، ومن أبرز التوصيات كانت: توافر دليل  متغير الوسيط التشارك بالمعلومات في بنك
إرشادات على الوسائل الإلكترونية الخاصة بالبنك يتيح بالتشارك بالمعلومات المهمة والضرورية 
خلال وبعد الأزمة، وضرورة العمل على وضع قواعد وأسس تزيد من الاستعداد والوقاية أثناء حدوث 

 الأزمة.
 

 وعينتها الدراسة مجتمع

 اــــــون مجتمع الدراسة من العاملين الإداريين في البنوك التجارية الأردنية إقليم الوسط تقريبــــــتك
 ( موظف حسب ما هو مبين في الجدول التالي.15,644)

وتم توزيع  420أما عينة الدراسة فهي عينة عشوائية من المجتمع الأصلي، حيث بلغ عددها 
( اســـتبانة وكان عدد الاســـتبانات الصـــالحة 407الاســـتبانة على أفراد العينة، وبلغ عدد المعاد منها )
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 ( فإن العينة الملائمة2006( اســــتبانة فحســــب جدول ســــيكارانوأوما )407للتمثيل الإحصــــائي بلغ )
 ( موظفاً.375والممثلة للمجتمع يجب أن لا تقل عن )

 

 أعداد موظفين البنوك التجارية (1جدول )
 النسبة الإجمالية لعدد العاملين مجموع العاملين اسم البنك

 %20.74 3244 البنك العربي .1
 %15.45 2417 بنك الإسكان للتجارة والتمويل .2
 %9.98 1562 بنك القاهرة عمان .3
 %9.57 1497 بنك الأردن .4
 %8.01 1253 البنك الأردني الكويتي .5
 %7.66 1198 بنك الاتحاد .6
 %7.31 1144 البنك الأهلي الأردني .7
 %4.79 750 بنك الاستثمار العربي الأردني .8
 %4.49 703 البنك التجاري الأردني .9

 %3.94 617 كابيتال بنك .10
 ABC 509 3.25%بنك  .11
 %2.77 433 البنك الاستثماري  .12
 %2.03 317 بنك سوسيته جنرال .13

 %100 15,644 المجموع
 2020: تقرير جمعية البنوك التجارية لسنة المادر

 
 :البيانات على الحصول مصادر
 عتمد الباحث في الدراســــة على مصــــدرين من أجل الحصــــول على البيانات والمعلومات المطلوبةا

 :وهي كالآتي
  :الأولية للبيانات أســــــاس الدراســــــة، والتي يتم جمعها من تشــــــكل المصــــــادر الماــــادر الأولية

 خلال أداة الدراسة )الاستبانة(،حيث صيغت لتتناسب مع طبيعة الأهداف.
  :وتتمثل بالدراســـــات الســـــابقة، والمصـــــادر، والمراجع الأجنبية والعربية؛ من الماـــادر الثانوية

 لعلمية المنشورة.الكتب والمواقع )الإلكترونية( العلمية الموثوقة والمجلات ا
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 الدراسة أداة

ن، وتكونت الاستبانة من جزئيي اعتمدت الدراسة على الاستبانة أداةً لجمع البيانات من العينة.
الجزء الأول احتوى على معلومات عامة تتعلق بالمعلومات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة، والجزء 

ات لذلك تم تصميم مقياس ليكرت إجابالثاني احتوى على فقرات أبعاد المتغير المستقل والتابع، 
لاستبانة إلى خمسة أقسام، بدأت من موافق المستفيدين جميعها عن طريق الدرجات، وقسمت إجابات ا

 ( يبين تلك الأقسام.2بشدة، وانتهت بغير موافق بشدة، والجدول رقم )
 

 ( مقياس ليكرت الخماسي2)جدول 

 
 :الثبات اختبار

 %78.0لقد تم استخدام اختبار كرونباخ ألفا لقياس مدى ثبات أداة القياس حيث بلغت قيمة 
 %60وهي نسبة جيدة كونها أعلى من النسبة المقبولة 

 
 
 
 

 

 : الدراسة عينة لأفراد الشخصية البيانات
 

 البيانات الشخاية لأفراد عينة الدراسة (3جدول )
 النسبة المئوية التكرار المعلومات العامة البند

 الجنس
 %57.5 234 ذكر
 %42.5 173 أنثى

 %100 407 المجموع

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الرمز

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

78.0 17 
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 النسبة المئوية التكرار المعلومات العامة البند

 الفئة العمرية

 %23.6 96 سنة 35أقل من  -25
 %47.7 194 سنة 45أقل من  -35

 %28.7 117 سنة فأكثر 46
 %100 407 المجموع

 المؤهل العلمي 

 %50.86 207 بكالوريوس
 %35.14 143 ماجستير
 %14.00 57 دكتوراة 
 %100 407 المجموع

 المسمى الوظيفي 

 %9.09 37 مدير
 %14.99 61 مساعد رئيس قسم

 %23.59 96 رئيس قسم
 %52.33 213 إداري 

 %100 407 المجموع
 

الجنس تقريبـاً متوازنـة في البنوك التجـاريـة مع وجود ( أن فئـة 3أظهرت النتـائج من الجـدول )
أفضــــــلية للذكور، يُعد عدد الذكور ضــــــمن أفراد العينة أكثر من الإناث، وبلغت نســــــبة تمثيل الذكور 

 (.%42.5(، وبلغت نسبة الإناث )%57.5من بين أفراد العينة)
مت الفئة العمرية لأفراد عينة الدراســـة إلى ثلاث فئات، من  ســـنة وحتى الفئة الأكبر أكثر  25وقســـّ

ســــــــــنة( بنســــــــــبة بلغت  45أقل  -35ســــــــــنة. وغالبية أفراد العينة ضــــــــــمن المرحلة ذات الخبرة ) 46من 
لغت ســــــــــــنة( بنســــــــــــبة ب 35أقل من -25( من بين أفراد العينة. والنســــــــــــبة الأقل تعود إلى الفئة )47.7%)
(. وتعود تلك الفئة العمرية إلى أصــــــــــحاب الخبرة القليلة والخريجين الجدد، فهنالك اهتمام من قبل 23.6%)

البنوك التجارية في أصــــحاب الخبرات لما لديهم من الكفاءة العالية على أداء المهام، وهي تعدُّ مؤشــــراً على 
ية العظمى من العلمي لأفراد عينة الدراســـة، فالغالبارتفاع نســـبة الفئات العمرية الكبيرة. وفيما يتعلق بالمؤهل 

لغت بنســــــبة ب الدكتوراه (، بينما النســــــبة الأقل تعود إلى فئة حملة %50.8حملة البكالوريوس بنســــــبة بلغت )
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(. وآخر البيانات الشــخصــية لأفراد عينة الدراســة المتعلقة بالمســمى الوظيفي، والنســبة العظمى تعود 14%)
 (.%9.09(، بينما الأقل عدداً تعود إلى المديرين )%52.3إلى فئة إداري )

 
 .الدراسة لمتغيرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 )الجاهزية الإلكترونية )المتغير المستقل 
 

 .أولًا: جاهزية المنظمة
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير جاهزية المنظمة: (4جدول )
 الرقم

 الترتيب الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 
1 

تقوم إدارة البنك على تطوير البنية التحتية الخاصـــــــــة 
 لتطبيق تكنولوجيا المالية

 مرتفعة 0.731 4.01 1

 
2 

تعمـــــل إدارة البنـــــك على تـــــأمين الأجهزة والمعـــــدات 
 رونيةالمالية الإلكتالإلكترونية لازمة لتشغيل الأنظمة 

6 3.70 0.841 
 مرتفعة

 
3 

يتوفر قســــــــــــــم مختص لـــدى البنـــك لعمليـــات التطوير 
والبحـــث عن مـــا هو جـــديـــد من الأجهزة التي تخـــدم 

 تكنولوجيا المالية
2 4.00 0.666 

 مرتفعة

 
4 

يســــــهم اشــــــتراك البنك بالحوســــــبة الســــــحابية في زيادة 
 كفاءة وفاعلية التكنولوجيا المالية لديه

4 3.79 0.821 
 مرتفعة

 
5 

تعمـــل إدارة البنـــك على توفير المعـــدات الصــــــــــــــوتيـــة 
 والمرئية لتطوير الخدمات المالية لديها

3 3.91 0.808 
 مرتفعة

 
6 

توفر إدارة البنك داخل الأفرع أماكن خاصـــــــة للخوادم 
 الإلكترونية ومعدات التشغيل

5 3.76 0.876 
 مرتفعة

 مرتفعة  3.86  جاهزية المنظمة 

 
( بعد تحليل المتوسطات الحسابية لفقرات متغير جاهزية المنظمة 4أظهرت النتائج في الجدول )

( وهو ضمن الأهمية النسبية 3.86أنها جميعها جاءت مرتفعة وبلغ المتوسط الحسابي العام للمتغير )
ية. وحققت الفقرة ونالمرتفعة، وهي دلالة على اهتمام البنوك التجارية فيما يتعلق بجاهزية المنظمة الإلكتر 
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"تقوم حدارة البنك على تطوير البنية التحتية الخاصة لتطبيق تكنولوجيا المالية" الأولى والتي تنصُّ على 
(. وتظهر 0.731(، وانحراف معياري )4.01أعلى قيمة متوسط حسابي بين الفقرات، وبلغت قيمته )
الية، بالمقابل حتية الخاصة لتطبيق تكنولوجيا المالحرص الشديد لدى البنوك التجارية على تطوير البنية الت

"تعمل حدارة البنك على تأمين الأجهزة والمعدات الإلكترونية لازمة حققت الفقرة الثانية والتي تنص على 
(، وانحراف معياري 3.70أقل متوسط حسابي بين الفقرات بقيمة )لتشغيل الأنظمة المالية الإلكترونية" 

همية النسبية المرتفعة. وتدل على أن تأمين الأجهزة والمعدات لازمة لتشغيل ( وهي ضمن الأ0.841)
 الأنظمة المالية الإلكترونية.

 
 ثانياً: جاهزية الاستخدام

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير بعد جاهزية الاستخدام: (5جدول )
المتوسط  الترتيب الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة 0.884 3.79 2 توفر إدارة البنك الكوادر البشرية المؤهلة للعمل الإلكتروني 7
 
8 

تعتمد سياسة البنك على تطوير وتدريب الكوادر ونشر 
 المعرفة فيما يختص بالعمل الإلكتروني

 مرتفعة 0.814 3.87 1

 
9 

بتشغيل وصيانة يوجد قسم خاص لدى الفرع يختص 
 الأنظمة والأجهزة الإلكترونية

 مرتفعة 0.933 3.68 4

 
10 

يقوم البنك بالاستعانة بشركات ذات خبرة في مجال الأنظمة 
 الحاسوبية

 متوسطة 0.915 3.64 5

 
11 

تتوفر للموظفين العاملين داخل الافرع الأجهزة والمعدات 
 لازمة لتطبيق التكنولوجيا المالية

 مرتفعة 0.885 3.70 3

 مرتفعة  3.74  بعد جاهزية الاستخدام 
  

أظهر تحليــل النتــائج أن البنوك التجــاريــة لــديهــا اهتمــام كبير في بعــد جــاهزيــة الاســـــــــــــتخــدام، وبلغ 
(، وهو ضــــمن الأهمية النســــبية المرتفعة. وحققت الفقرة الثامنة 3.74المتوســــط الحســــابي العام للمتغير )

البنك على تطوير وتدريب الكوادر ونشــر المعرفة ميما تختص بالعمل تعتمد ســياســة والتي تنص على "
(. تدلُّ على 0.814(، وانحراف معياري )3.87" أعلى متوســـــط حســـــابي بين الفقرات بقيمة )الإلكتروني



 الحباشنة أمجد ............................................................................................................................ للبنوك الإلكترونية الجاهزية

 

 

 (58)                                                                                    الأعمال سلسلة

 

أن البنوك تبني البرامج التدريبية بناء على أهداف واضــــــــــحة. بالمقابل حققت الفقرة العاشــــــــــرة والتي تنص 
سابي أقل قيمة متوسط حبنك بالاستعانة بشركات ذات خبرة في مجال الأنظمة الحاسوبية" "تقوم العلى 

(، وهي ضــمن الأهمية النســبية المتوســطة. وهي دلالة 0.915(، وانحراف معياري )3.64بقيمة بلغت )
 على أن البنوك التجارية لا تقوم بالعادة بطلب الخبرات في الأنظمة من شركات خاصة.

 
 المتغير التابع( لماليةتكنولوجيا ا( 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير تكنولوجيا المالية (6جدول )

المتوسط  الترتيب الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 
12 

تســــــــــــــهم الأجهزة والمعدات المتوفرة من قبل البنك على 
 تطبيق التكنولوجيا المالية

 مرتفعة  0.842 4.34 1

 
13 

تعزز أنظمة الحوسبة السحابية المستخدمة في تطبيق 
 التكنولوجيا المالية

 مرتفعة 0.791 3.80 3

 
14 

إن توافر الكوادر البشرية المؤهلة للعمل الإلكتروني يرفع 
 من جودة التكنولوجيا المالية المطبقة في البنك

 متوسطة 0.800 3.60 5

 
15 

الإلكترونية على زيادة سرعة تقديم الخدمات تعمل الأنظمة 
 للعملاء

 متوسطة 0.834 3.59 6

 
16 

يزيد توافر الأجهزة الحديثة المستخدمة من سرعة ودقة العمل 
 داخل البنك

 متوسطة 0.827 3.64 4

 
17 

تعزز أنظمة الاتصال الحديثة المرئية والمسموعة من توفير 
 البيئة الملائمة للعمل

 مرتفعة 0.936 4.27 2

 مرتفعة  3.87  تكنولوجيا المالية  
 

تفاوتت الأهمية النسبية للمتوسطات الحسابية لمتغير تكنولوجيا المالية، وحققت الفقرة الثانية عشرة 
على أ  "تسهم الأجهزة والمعدات المتوفرة من قبل البنك على تطبيق التكنولوجيا المالية" والتي تنص على

( وهي ضمن الأهمية 0.842(، وانحراف معياري )4.34قيمة متوسط حسابي بين الفقرات حيث بلغت )
النسبية المرتفعة. وتدل على أن الاعتماد على المعدات والأجهزة هو الجزء الأساسي لتطبيق تكنولوجيا 
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يادة سرعة الإلكترونية على ز "تعمل الأنظمة المالية، بالمقابل حققت الفقرة الخامسة عشرة والتي تنص على 
(، 3.59أقل متوسط حسابي بين الفقرات بأهمية نسبية متوسطة وقيمة بلغت )تقدتم الخدمات للعملاء" 

(. وبشكل عام حقق بعد تكنولوجيا المالية أهمية نسبية مرتفعة بمتوسط حسابي 0.834وانحراف معياري )
(3.87.) 
 

 اختبار الارتباط الخطي المتعدد (ollinearity Test(Multic: 
 

 معاملات الارتباط للمتغيرات المستقلة )مافوفة الارتباط(( 8جدول )
 تكنولوجيا المالية  تكنولوجيا المالية  جاهزية الاستخدام المتغيرات

 **0.545 **0.568 **0.602 بعد جاهزية الاستخدام
 **0.587 **0.648 1 بعد جاهزية المنظمة 
 1   تكنولوجيا المالية 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)**( 
 

( يتبين وجود اختلافات في قيم معاملات الارتباط بين المتغيرات المســــــــــــــتقلة، 8من الجدول )
(، وهي قيم تصــــــــــــــنف على أنها معاملات ارتباط قوية. 0.648-0.545بحيث تراوح قيمها بين )

(، وبذلك تثبت خلوها من ظاهرة الارتباط 0.7الارتباط أقل من )وأثبتت النتائج أن جميع معاملات 
الخطي المتعدد. والجدير بالذكر أن جميع العلاقات الارتباطية ذات دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى 

 (.0.01معنوية )
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 الدراسة فرضيات اختبار

ية بأبعادها لا يوجد أثر ذو دلالة ححاـــــائية للجاهزية الإلكترون: H0اختبار الفرضـــــية الرئيســـــة: 
( على تطبيق α≤0.05)جاهزية المنظمة، وجاهزية الاســــــــتخدام( عند مســــــــتوى دلالة معنوية )

 تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية
 

 ( 9جدول )
 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسة

المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 

F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة
Sig 

المتغير 
 المستقل
جاهزية 

 الإلكترونية 

 tقيمة  Bقيمة 
مستوى 
الدلالة 
Sig 

 تكنولوجيا
 المالية 

0.647 0.418 72.226 

4 

0.000 

جاهزية 
 المنظمة

0.207 4.081 0.000 

 
جاهزية 
 الاستخدام

0.256 5.017 0.000 

 

 للاختبار مع مســتوى الدلالة المعتمد بالدراســة؛ لبيان وجود أثر إحصــائي تم مقارنة مســتوى الدلالة 
ـــــــــــ9على المتغير التابع، ويبين الجدول ذو الرقم ) ( وهي أقل من 0.000بلغ ) F( أن مستوى الدلالة لـ

(، وعليه نرفض الفرضـــــية الرئيســـــة ونقبل البديلة 0.05مســـــتوى الدلالة المعتمدة في الدراســـــة وقيمتها )
يوجد أثر ذو دلالة ححاـــــــــائية للجاهزية الإلكترونية بأبعادها )جاهزية المنظمة، والتي تنص على "

ى تطبيق تكنولوجيا المالية في ( علα≤0.05وجاهزية الاســــــــتخدام( عند مســــــــتوى دلالة معنوية )
 البنوك التجارية الأردنية.

  يســـتدل من قيمةR  وهي تدل على العلاقة الارتباطية بين المتغيرات المســـتقلة والتابع؛ وهي تشـــير
( بوجود علاقة ارتباطية بين المتغيرات المســـــــتقلة والمتغير التابع، تبين أن 9في الجدول ذو الرقم )
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، وهي تُشـــــــــــــير إلى علاقــة ارتبــاط إيجــابيــة قويــة بين المتغيرات 0.647 قيمــة معــامــل الارتبــاط  
لأنها ة(تكنولوجيا الماليوالمتغير التابع )جاهزية الاستخدام، وجاهزية المنظمة المســتقلة مجتمعة: 

 (.0.5أكبر من )
 ( وتمثل قيمة 0.418وبلغ معامل التحديد )2R  وهو يدل على القدرة التفســيرية للمتغيرات المســتقلة

وتدل  ،تكنولوجيا المالية(من المتغير التابع )جاهيزة الاســــــــتخدام، وجاهزية المنظمة( )مجتمعة: 
 الجاهزية الإلكترونية.( من %41.8على أن المتغيرات المستقلة تفسر ما نسبته )

 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجاهزية المنظمة عند مستوى  H01.1:ية الأولىالفرضية الفرع
 على تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية.  (α≤0.05)دلالة معنوية 

. Simple Linear Regressionلاختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط 
 (.10في الجدول )( وكانت النتائج كما هو مبين α≤0.05مستوى دلالة )تم اختبار الفرضية عند 

 

 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الاولى( 10) جدول

 المتغيرات
المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 
 Bقيمة 

 Bقيمة 
 الثابتة

 t 
 المحسوبة t الجدولية

مستوى 
الدلالة 
Sig 

 المستقل
جاهزية 
 المنظمة

0.580 0.336 0.473 2.112 1.96 14.320 0.000 
تكنولوجيا  التابع

 المالية 
  تم اســــــــــتخراج قيمةt  الجدولية لمقارنتها مع قيمة تحليل التباين للاختبارt  المحســــــــــوبة، وذلك

( أكبر من قيمتها الجدولية 14.320المحســــــــوبة ) tللتأكد من معنوية الانحدار واتضــــــــح أن قيمة 
 (، وهي تثبت معنوية النموذج المستخدم في تحليل الانحدار.1.96)

  تم مقارنة مســتوى الدلالة للاختبار مع مســتوى الدلالة المعتمد بالدراســة؛ لبيان وجود أثر إحصــائي
ـــــــــــــــــــ ( 10للمتغير المســـــــتقل على المتغير التابع، ويبين الجدول ذو الرقم ) بلغ  tأن مســـــــتوى الدلالة لـ

(، ومنه نرفض 0.05هو أقل من مســـــــــــــتوى الدلالة المعتمدة في الدراســــــــــــــة وقيمتها ) (0.000)
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زية يوجد أثر ذو دلالة ححاــــــائية لجاهالفرضــــــــية الفرعية الأولى ونقبل البديلة والتي تنص على "
لة معنوية ) المالية في البنوك ( على تطبيق تكنولوجيا α≤0.05المنظمة عند مســـــــــتوى دلا

 التجارية الأردنية.
  يســـــتدل بقيمةR  وهي تدل على العلاقة الارتباطية بين المتغير المســـــتقل والتابع؛ وهي تشـــــير في

( بوجود علاقة ارتباطية بين المتغير المســــــتقل والمتغير التابع، وتبين أن قيمة معامل 10الجدول )
اهزية جط إيجابية قوية بين المتغير المســــــــــتقل ، وهي تُشــــــــــير إلى علاقة ارتبا0.580الارتباط   

 (.0.5( لأنها أكبر من )تطبيق تكنولوجيا الماليةوالمتغير التابع )المنظمة 
 ( تمثل قيمة 0.336وبلغ معامل التحديد)2R  وهو يدل على القدرة تفســـــــــــــيرية للمتغير المســـــــــــــتقل

( ويســـــــــــــتــدل أن متغير جــاهزيــة تطبيق تكنولوجيــا المـاليـةمن المتغير التــابع )جـاهزيـة المنظمـة 
 ( من تحقيق تطبيق تكنولوجيا المالية. %33.6المنظمة قادر على تفسير ما نسبته )

  وللتعرف إلى القدرة التنبؤية للمعادلة، تم الاعتماد على قيمةB تمثل مدى التغير المتوقع على ،
بلغت  Bالمتغير التابع في حال حدث تغيير على المتغير المستقل. ويظهر الجدول أن قيمة 

(، ويستدل بأن تغيير وحدة واحدة من تبني جاهزية المنظمة سينعكس بالإيجاب على 0.473)
 (. 0.473تطبيق تكنولوجيا المالية بقيمة )

 بلغت قيمة B ( وهي ضــــــــــــــرورية لبناء معادلة الان2.112الثابت ) بعض حدار للمتغيرات. و
 استعراض النتائج أعلاه يتبين أن معاملة الانحدار للمتغير المستقل مع التابع جاءت كالآتي: 

 
 
 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
:H01.2 ( لا يوجد أثر ذو دلالـة ححاائية لجاهزية الاستخدام عند مستوى دلالة معنويةα≤ 

 (. على تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية.0.05
. Simple Linear Regressionلاختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط 

 (.11( وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )α≤0.05تم اختبار الفرضية عند مستوى دلالة )

 جاهزية المنظمة0.473+2.112=  تطبيق تكنولوجيا المالية
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 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية( 11) جدول

المتغير  المتغيرات
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 
 Bقيمة  Bقيمة 

 الثابتة
 t 

 الجدولية
t 

 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
Sig 

 جاهزية المستقل
 الاستخدام

0.495 0.245 0.490 1.982 1.96 11.477 0.000 
تكنولوجيا  التابع

 المالية
 

  تم اســـــــتخراج قيمةt  الجدولية لمقارنتها مع قيمة تحليل التباين للاختبارt  المحســـــــوبة، وذلك للتأكد
(، 1.96( أكبر من قيمتها الجدولية )11.477المحســوبة ) tمن معنوية الانحدار واتضــح أن قيمة

 وهي تثبت معنوية النموذج المستخدم في تحليل الانحدار.
  تم مقارنة مســتوى الدلالة للاختبار مع مســتوى الدلالة المعتمد بالدراســة؛ لبيان وجود أثر إحصــائي

ــــــــــــــــ ( 11للمتغير المســـتقل على المتغير التابع، ويبين الجدول ذو الرقم ) بلغ  tأن مســـتوى الدلالة لـ
(، ومنه نرفض 0.05( وهي أقل من مســـــــــــــتوى الدلالة المعتمدة في الدراســـــــــــــة وقيمتها )0.000)

اهزية يوجد أثر ذو دلالـــــــــــة ححاائية لجالفرضــية الفرعية الثانية ونقبل البديلة والتي تنص على "
المالية في البنوك ( على تطبيق تكنولوجيا α≤ 0.05الاســـــتخدام عند مســـــتوى دلالة معنوية )

 التجارية الأردنية".
  يســـــتدل بقيمةR  وهي تدل على العلاقة الارتباطية بين المتغير المســـــتقل والتابع؛ وهي تشـــــير في

عامل م( بوجود علاقة ارتباطية بين المتغير المســــتقل والمتغير التابع، وتبين أن قيمة 11الجدول )
 اهزيةج، وهي تُشير إلى علاقة ارتباط إيجابية متوسطة بين المتغير المستقل 0.495الارتباط   
 (.0.3-0.49( لأنها تقع بين )تطبيق تكنولوجيا الماليةوالمتغير التابع )الاستخدام 

 ( تمثــل قيمــة 0.245وبلغ معــامــل التحــديــد )2R  وهو يــدل على القــدرة التفســــــــــــــيريــة للمتغير
ل على أن ( ويســـتدتطبيق تكنولوجيا الماليةمن المتغير التابع )جاهزية الاســتخدام المســـتقل: 

( من تحقيق تطبيق تكنولوجيا %24.5متغير جاهزية الاســتخدام قادر على تفســير ما نســبته )
 المالية. 
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  وللتعرف إلى القدرة التنبؤية للمعادلة، تم الاعتماد على قيمةBوهي تمثل مدى التغير المتوقع ، 
بلغت  Bلى المتغير التابع في حال حدث تغيير على المتغير المستقل. ويظهر الجدول أن قيمة ع
تطبيق  على(، ويستدل بأن تغيير وحدة واحدة من جاهزية الاستخدام سينعكس بالإيجاب 0.490)

 (. 0.490تكنولوجيا المالية بقيمة )
  بلغــت قيمــةB ( وهي ضــــــــــــــروريــة لبنــاء معــادلــة الانحــدار للمتغيرات. و 1.982الثــابــت ) بعــد

 استعراض النتائج أعلاه يتبين أن معاملة الانحدار للمتغير المستقل مع التابع جاءت كالآتي: 
 
 

 
 :النتائج مناقشة

  بأبعادها )جاهزية المنظمة، وجاهزية الاستخدام( على تطبيق أثر الجاهزية الإلكترونية
جابي لأبعاد الجاهزية الإلكترونية أثر إي يوجد: تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية

على تطبيق تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية، ويعدُّ ذلك الأثر دال إحصائي. 
الإيجابي لأبعاد الجاهزية الإلكترونية على تطبيق تكنولوجيا المالية ومما يثبت القدرة والأثر 

والعلاقة الإيجابية بين المتغيرين، وهي توصف بأنها قوية، وبذلك يعتبر دور الجاهزية 
 الإلكترونية فعالًا وسينعكس بالإيجاب على تطبيق تكنولوجيا المالية.

 41.8(، وهي دلالة على أن %41.8تبلغ ) وتمتلك أبعاد الجاهزية الإلكترونية قدرة تفســــيرية% 
من تطبيق التكنولوجيا المالية وتعود إلى أبعاد الجاهزية الإلكترونية، وباقي النسب يرجع تفسيرها 
إلى عوامل أخرى. بالإضـــــــــــــــافة إلى أنه ليس أبعاد الجاهزية الإلكترونية جميعها تمتلك القدرة 

تطبيق  لها القدرة التفســـــيرية الأكبر فيالاســـــتخدام جاهزية التفســـــيرية ذاتها، فأظهرت النتائج أن 
( 2021التكنولوجيا المالية. ولقد اتفقت الدراسة الحالية مع ما جاء من نتائج في دراسة أبو زيد )

يوجد أثر لجاهزية الإلكترونية بأبعادها مجتمعة في إدارة الازمات في بنك الإســــــــــــــكان للتجارة 
( حيث تبين وجود 2018ا جاء من نتائج في دراســـــة البله )والتمويل. ولقد اتفقت الدراســـــة مع م

ــتأثير معنوي بين الجاهزية الإلكترونية والبنوك الإلكترونية. ولقد اتفقت الدراسة مع ما ج ـــ ــ اء من ــ
ــ( حيث تبين توافر الجاهزية الإلكترونية اللازمة للعم2014نتائج في دراسة عبدلله )  لــ

 جاهزية الاستخدام 0.490+1.982تطبيق تكنولوجيا المالية = 
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 البنوك التجارية الأردنية. المصرفي عبر شبكة الإنترنت لدى
 هنالك أثر دال إحصائياً لجاهزية المنظمة أثر جاهزية المنظمة على تطبيق تكنولوجيا المالية :

على تطبيق التكنولوجيا المالية، وذلك الأثر يُعد إيجابياً، بالإضافة إلى أن طبيعة العلاقة بين 
التغيير لى تطبيق التكنولوجيا المالية. فالمتغيرين إيجابية وهي تؤكد على دور جاهزية المنظمة ع

الإيجابي في بعد جاهزية المنظمة يساهم في التغيير الإيجابي على تطبيق التكنولوجيا المالية 
والعكس صحيح. وأيضاً يوجد لجاهزية المنظمة قدرة تفسيرية تطبيق تكنولوجيا المالية بنسبة 

33.6%. 
 يساهم جاهزية الاستخدام على تطبيقا المالية: أثر جاهزية الاستخدام على تطبيق تكنولوجي 

التكنولوجيا المالية، وأظهرت النتائج وجود أثر إيجابي يقوم به جاهزية الاستخدام مما ينعكس 
بالإيجاب على تطبيق التكنولوجيا المالية. ومن خلال تحليل النتائج تبين طبيعة العلاقة بين 

بيراً يحصل في تطبيق التكنولوجيا المالية لن يكون كالمتغيرين إيجابية متوسطة، فالتطور الذي 
في حال كان هنالك اهتمام أكبر في بعد جاهزية الاستخدام. وأيضاً جاهزية الاستخدام قادر على 

تطبيق في  %24.5من تطبيق التكنولوجيا المالية، وهي مسؤولة عن تحقيق  %24.5تفسير 
 .التكنولوجيا المالية

 
 .التوصيات

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة تم وضع بعض التوصيات:في ضوء 
  العمل على توجه نحو بناء هياكل تنظيمية مرنة قادرة على التكيف والاستجابة للمتغيرات

 المستجدة، بما يمكن من تسهيل تطبيق التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية.
  لمالية والمؤهلة فنياً لدعم تطبيقات التكنولوجيا االتوجه نحو توفير العناصر البشرية المدربة

 والخدمات الإلكترونية في البنوك التجارية الأردنية.
  العمل على تحديث الأنظمة الإدارية والتعليمات المتعلقة بها بما يتناغم ويتناسب مع تطبيق

 تكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الأردنية.
 طبيعة نية والفنية لتطوير التكنولوجيا المالية بشكل ملائم ويتناسب و ضرورة توفير المتطلبات التق

 الخدمات المقدمة.
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  ًالاهتمام بأبعاد جاهزية العاملين لاستخدام تكنولوجيا المالية، حيث إن هذه الجاهزة تلعب دورا
 مهماً في جودة الخدمات المالية المقدمة من خلال البنوك التجارية.

 وى الجاهزية الإلكترونية للبنك، ومستوى الجاهزية للمستخدم بإزالة تحقيق التوازن بين مست
 الفروقات في المستوى التكنولوجي بينهما.

  توجيه الباحثين في هذا المجال لتناول محاور أخرى غير التي شملتها الدراسة فيما يخص
 الجاهزية الإلكترونية.

 
 المراجع قائمة

 المراجع باللغة العربية
  ،المعرفة التسويقية وتكنولوجيا المعلومات وأثرهما (.2007أزهار نعمة عبد الزهرة )أبو غنيم

 ه أطروحة دكتورا  .دراسة حالة في الشركة العامة للإسمنت الجنوبية (في الأداء التسويقي
 كلية الإدارة والاقتصاد.-مقدمة إلى الجامعة المستنصرية

 ( عصر التكنولوجيا المالية الجديد " فينتك. 2019أبو كرش، شريف .) الية الممجلة الدراسات
 . 12-8(، 1)27 والمارمية.

 ( دور الجاهزية الإلكترونية لاعتماد تطبيقات البنوك 2018البله، عبد الله هاشم حمودي .)ترونيةالإلك :
، معلوماتلتكنولوجيا الالمجلة العراقية دراسة استطلاعية في مصرف الموصل للتنمية والاستثمار. 

8(3 .) 
 ( الجاهزية الإلكترونية للبلدان العربية وانعكاساتها المحتملة على فرص 2012الرزو، حسن مظفر .)

 . 50-41(، 396)34، المستقبل العربي للدراساتبيئة اقتصاد المعرفة.  تفعيل
 ( التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي... الواقع والآفاق. 2018زواويد، لزهاري .)اد مجلة الاجته

 . 84-61(، 3)7، للدراسات القانونية والاقتاادتة
 ( العملات الرقمية وابتكارات التكنولوجيا المالية للتغلب على معوقاتها2021زيادة، رانية محمد .). 

 . 102-86(، 174، )جمعية حدارة الأعمال العربية
 ( دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمشروع تطوير التعليم 2012الزيود، ماجد محمد .)

 ( في تنمية المهارات الحياتية لطلبة المدراس الحكومية الأردنية.Erfkeالمعرفي ) الاقتصادنحو 
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 . 107-83، العدد الخامس. ص: المجلة العربية لتطوير التفوق 
 ( أثر 2017العبادي، هشام عوده .) المرونة الاستراتيجية في حدارة الأزمات؛ الدور المعدل

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الأردن للجاهزية الإلكترونية.
  ارة الأزمات: الدور الوسيط للتشارك (. أثر الجاهزية الإلكترونية في إد2021، كوثر فايز )زيدأبو

 بالمعلومات، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية، الأردن. 
 ( 2017بن قاسم، جودة النداوى.)  ية تطبيقدور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الحوكمة: دراسة

 .27-1 (،4)7، المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلوماتفي الهيئة العامة للضرائب. 
 (، تعريب 4، )ططرق البحث في الإدارة: مدخل بناء المهارات البحثية(، 2006، أوما )سيكاران

 إسماعيل علي بسيوني، الرياض: دار المريخ للنشر.
 ( أثر التوجه نحو تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على 2020عبد الحكيم، معوج .)

 . 335-319(، 20، )مجلة الباحثالابتكارية للموارد البشرية.  القدرات
 ( انعكاسات التكنولوجيا التنظيمية كإطار منظم للتكنولوجيا المالية 2019عبد الرحيم، وهيبة .)

 . 944-919)العدد خاص(، 5، مجلة المثقال للعلوم الاقتاادتة والإدارية. الأعمالعلى بيئة 
 ( أثر التكنولوجيا المالية على القطا2021عبد، شهد ماجد .) ع المصرفي في العراق )فرصة أم

 . 199-183(، 71، )المجلة العراقية للعلوم الاقتاادتة تهديد.
 ( مدى توافر الجاهزية الإلكترونية للعمل المصرفي عبر شبكة 2014العبدالله، محمد مصطفى .)

اث لأبحلمجلة جامعة القدس المفتوحة لدى البنوك التجارية الأردنية: دراسة تحليلية.  الإنترنت
 (. 3)1،والدراسات الإدارية والاقتاادتة

  ،وكــــــــ(. تأثير المؤسسات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية على البن2021) راشدةعزيرو 
 . 239-225(، 1)21، مركز البايرة للبحوث والاستشارات والخدمات التعلميةالعمومية بالجزائر. 

 ( 2015القواسمة، سوزان عوني.)البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في تحسين  أثر مرونة
 . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط. الأردنجودة أداء العاملين

  ،لية مجلة ك (. تحليل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات.2013قاسم ) غساناللامي
 . 33-12، 2013العدد خاص بمؤتمر الكلية لعام  بغداد للعلوم الاقتاادتة،

  ،(. أثر جاهزية العاملين في الجودة المدركة لخدمات نظم الأعمال2014محمد ) اسعودالمحاميد 
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الإلكترونية ورضا المستخدمين والنية في الاستخدام: دراسة ميدانية في البنوك المدرجة في سوق 
 .133-127(، 1)41، مجلة العلوم الإداريةعمان المالي.

  ،(. دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفية. 2018بن ) علقمةمليكة
 .107-86(، 3)7، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتاادتة
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 ملحق
 

 المعلومات الدتمغرامية )الشخاية( والوظيفية الأول: القسم
  الجنس: -1

 ذكر  أنثى       
 

  الفئة العمرية: -2
 سنة  35_أقل من 25  سنة 25أقل من       

  

 سنة فأكثر 46_  35 سنة 45أقل من       
 

  المؤهل العلمي: -3
 بكالوريوس   دبلوم      

  

 دكتوراه ماجستير      
  

  المسمى الوظيفي: -4
  رئيس قسم  مدير      

  

 حداري  مساعد رئيس قسم      
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 ( في المربع المناسب أما كل من العبارات التالية:Xيرجى وضع حشارة ) القسم الثاني:
 

موافق  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      المحور الأول: بعد جاهزية المنظمة 
تقوم إدارة البنـــــك على تطوير البنيـــــة التحتيـــــة  (1

 الخاصة لتطبيق تكنولوجيا المالية 
     

تعمل إدارة البنك على تأمين الأجهزة والمعدات  (2
 الإلكترونية لأزمة لتشغيل الأنظمة المالية الإلكترونية 

     

يتوفر قســـم مختص لدى البنك لعمليات التطوير  (3
والبحــــث عن مــــا هو جــــديــــد من الأجهزة التي تخــــدم 

 تكنولوجيا المالية 

     

يسهم اشتراك البنك بالحوسبة السحابية في زيادة  (4
 كفاءة وفاعلية التكنولوجيا المالية لديه 

     

تعمل إدارة البنك على توفير المعدات الصــــــوتية  (5
 والمرئية لتطوير الخدمات المالية لديها 

     

توفر إدارة البنك داخل الأفرع أماكن خاصــــــــــــــة  (6
 للخوادم الإلكترونية ومعدات التشغيل 

     

      المحور الثاني: بعد جاهزية الاستخدام 
توفر إدارة البنك الكوادر البشـــــرية المؤهلة للعمل  (7

 الإلكتروني 
     

تعتمد سياسة البنك على تطوير وتدريب الكوادر  (8
 ونشر المعرفة فيما يختص بالعمل الإلكتروني 

     

يوجد قســـــــــم خاص لدى الفرع يختص بتشـــــــــغيل  (9
 وصيانة الأنظمة والأجهزة الإلكترونية 

     

يقوم البنك بالاســـــــتعانة بشـــــــركات ذات خبرة في  (10
 مجال الأنظمة الحاسوبية 

     

تتوفر للموظفين العـــاملين داخـــل الأفرع الأجهزة  (11
 والمعدات لأزمة لتطبيق التكنولوجيا المالية 
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      المحور الثالث: تكنولوجيا المالية 

تســـهم الأجهزة والمعدات المتوفرة من قبل البنك   (12
 على تطبيق التكنولوجيا المالية 

     

تعزز أنظمة الحوســـبة الســـحابية المســـتخدمة في  (13
 تطبيق التكنولوجيا المالية 

     

أن توافر الكوادر البشــــــــــــــريــــة المؤهلــــة للعمــــل   (14
الإلكتروني يرفع من جودة التكنولوجيــا المــاليــة المطبقــة 

 في البنك 

     

تعمل الأنظمة الإلكترونية على زيادة ســــــــــــــرعة   (15
 تقديم الخدمات للعملاء 

     

يزيــد توافر الأجهزة الحــديثــة المســــــــــــــتخــدمــة من  (16
 سرعة ودقة العمل داخل البنك 

     

تعزز أنظمـــــة الاتصــــــــــــــــــال الحـــــديثـــــة المرئيـــــة   (17
 والمسموعة من توفير البيئة الملائمة للعمل 

     


