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Abstract 

      The study aimed at assessing business continuity plan in the COVID-19 period and its 

impact on the quality of accounting information in light of risk assessment and management. 

The study population consisted of all companies listed on the Amman Stock Exchange 

(ASE), which numbered (178) in the year (2021).  A random sample of (66) listed companies 

was selected, and it  represents the population of the study. (425) questionnaires were 

distributed to survey the opinions of "information technology auditors"; those who work in 

these companies. (34%) of the retrieved questionnaires were analyzed. The study applied the 

descriptive approach and the deductive approach while being carried out where Path 

analysis with (AMOS), which is supported by (SPSS) was used to analyze the study data. 

The results of the study  showed a positive impact of the business continuity plan (the effective 

policy of the business continuity plan, the business continuity plan team, documenting the 

business continuity plan, testing the business continuity plan, security of data, applications and 

devices) on the quality of accounting information. The results also showed a positive impact of 

the business continuity plan on the quality of accounting information in light of risk assessment 

and risk management as mediating variables. Finally, the researchers recommend the 

continuity of updating, developing and improving the business continuity plan in all 

organizations, because of its importance on the quality of accounting information outputs. 
 

Keywords: Business Continuity Plan, Quality of Accounting Information, Risk Assessment 

and Management, Public Shareholding Companies Listed on the Amman Stock Exchange. 
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 خطة استنرارية الأعنال في فترة  جائخة كوروىا وأثرها 

المحاسبية في ظل تقييه وإدارة المخاطر في الشركات  في جودة المعلومات

 المدرجة في بورصة عنان

محند ىاصر حمدان
ىوفان حامد العلينات (1)

(2) 
 الأردف. –قسـ المحاسبة، كمية الأعماؿ، جامعة آؿ البيت، المفرؽ  (1)
 الأردف. –قسـ المحاسبة، كمية الأعماؿ، جامعة آؿ البيت، المفرؽ  (2)
 

 ملخص

كورونا، وبياف أثرها في جودة  هدفت الدراسة إلى تقييـ خطة استمرارية الأعماؿ في فترة جائحة      
دارة المخاطر. تكوف مجتمع الدراسة مف جميع  الشركات المدرجة في المعمومات المحاسبية، في ظؿ تقييـ وا 

عشوائية ممثمة  ( شركة كعينة66(. تـ اختيار )2221( شركة لعاـ )178والبالغ عددها ) بورصة عماف
( استبانة لاستقصاء آراء مدققي تكنولوجيا المعمومات مف العامميف في تمؾ 445لمجتمع الدارسة، وتوزيع )

 ( مف الاستبانات المسترجعة.34%الشركات. تـ تحميؿ ما نسبته )
مسار اعتمدت الدراسة عمى المنهج الوصفي والمنهج الاستدلالي في إجرائها، حيث تـ استخداـ تحميؿ ال

(Path Analysis باستخداـ برنامج )(AMOS) ( المدعوـ ببرنامجSPSS)   الدراسة.لتحميؿ بيانات 
أظهرت النتائج  وجود أثر إيجابي لخطة استمرارية الأعماؿ )السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ، 

أمف البيانات تمرارية الأعماؿ، فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ، توثيؽ خطة استمرارية الأعماؿ، اختبار خطة اس
والتطبيقات والأجهزة( في جودة المعمومات المحاسبية. كما أظهرت النتائج  أيضاً وجود أثر إيجابي لخطة 
دارة المخاطر كمتغيريف  استمرارية الأعماؿ في جودة المعمومات المحاسبية في ظؿ تقييـ المخاطر وا 

ة تحديث وتطوير وتحسيف خطة استمرارية الأعماؿ في جميع وسيطيف. واخيراً، يوصي الباحثاف باستمراري
 المنظمات؛ لما لهذا الأثر مف أهمية في جودة مخرجات المعمومات المحاسبية.

 

دارة المخػاطر، الشػركات  الكممات المفتاحية: خطة استمرارية الأعماؿ، جػودة المعمومػات المحاسػبية، تقيػيـ وا 
 اف.المساهمة العامة المدرجة في بورصة عم
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 .المقدمة
لا يختمػػؼ اثنػػاف، فػػي أف إدارة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، أصػػبحت اليػػوـ مػػف العناصػػر الأساسػػية فػػي 
منظومػػة إدارة الطػػوارئ والأزمػػات والكػػوارث، لػػذلؾ، فػػاف بنػػاء تمػػؾ المقػػدرة، يحتػػاج إلػػى الػػدعـ والتشػػجيع 

حة، التي تمكف المنظمػة مػف العميا في المنظمات، لضماف تسخير جميع الموارد المتا الإداراتمف قبؿ 
الاستمرار في أداء المهاـ الضرورية والأعماؿ الاعتيادية، كحدّ  أدنى، خػلؿ فتػرة الطػوارئ والأزمػات، 

 .إلى أف يتـ استرجاع المقدرة الكاممة والعودة إلى الحياة الطبيعية
درة يعػالج قػ Business continuity planning (BCP)إف التخطػيط لاسػتمرارية الأعمػاؿ 

المنشآت عمى مواصمة العمؿ عندما تتعطؿ العمميات اليومية الاعتيادية لأسػباب قػاهرة، حيػث تتضػمف 
هػػذا الخطػػة السياسػػات والممارسػػات التػػي تتػػيت لممنظمػػة اسػػتعادة واسػػتئناؼ العمػػؿ بشػػكؿ اعتيػػاد  بعػػد 

خػػرم مثػػؿ  تشػػمؿ عمػػؿ التخطػػيط لاسػػتمرارية الأعمػػاؿ مكونػػات ا ،وقػػوع الكارثػػة.  وعػػلوة عمػػى ذلػػؾ
دارة الازمات  .   (Jackson, 2010)استرداد بيانات المستخدـ، وأنشطة الطوارئ، وا 

( "الاسػػتمرارية" ينبغػػي عمػػى مػػدقؽ الحسػػابات الحصػػوؿ 570وفقػػاً لمعيػػار التػػدقيؽ الػػدولي رقػػـ )
فيمػػػػا يخػػػػا مػػػػدم مناسػػػػبة اسػػػػتخداـ المنظمػػػػة لأسػػػػاس  ،عمػػػػى مػػػػا يكفػػػػي مػػػػف أدلػػػػة التػػػػدقيؽ المناسػػػػبة

وفػي ظػؿ ااثػار السػمبية لجائحػة كورونػا والتػي قػد  ،ية في المحاسبة عنػد إعػداد القػوائـ الماليػةالاستمرار 
تكػػوف فػػي حػػد ذاتهػػا مصػػدراً رئيسػػاً لحالػػة عػػدـ التةكػػد الجػػوهر  لقػػدرة المنظمػػة عمػػى البقػػاء والاسػػتمرارية 

 متطمبػات المعيػارفمػف المتوقػع أف تػزداد الأهميػة لػدم المػدقؽ بتطبيػؽ  ،فػي العمػؿ بةنشػطتها المعتػادة
IIASB, (2016) حيػث إف مػف واجػب المػدقؽ النظػر فيمػا إذا كانػت الإدارة قػد قامػت بالفعػؿ بػاجراء .

تقييمػػاً مبػػدئياً لقػػدرة المنظمػػة عمػػى الاسػػتمرار، مػػع الأخػػذ بعػػيف الاعتبػػار الانعكاسػػات السػػمبية لجائحػػة 
 . (Baskan, 2020) كورونا عمى أعمالها

دارة المخػػاطر، تشػير معظػػـ الدارسػات إلػػى  أف هنػػاؾ تػرابط وثيػػؽ بػػيف إدارة اسػتمرارية الأعمػػاؿ وا 
فكلهما يكملف بعضهما البعض؛ إذ إف إدارة استمرارية الأعماؿ جزءاً مكملً لإدارة المخػاطر، بػؿ إف 

مػػف ناحيػػة أخػػرم،  .إدارة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ هػػي جػػزء مهػػـ مػػف إدارة مخػػاطر التػػي قػػد تواجػػه الشػػركة
خطة الاستمرارية المنظمػة عمػى اسػترداد عمميػات الأعمػاؿ المتضػررة مػف خػلؿ تقيػيـ  يجب أف تساعد

دارة المخػاطر الناجمػة عػف الكارثػة؛ والمتعمقػة بةنظمػة المعمومػات فػي الشػركة .   Narcisa, (2020)وا 
لعمميػات الإعػداد، والتخطػيط المتقدمػة،  وهنا يتطمب الأمػر التخطػيط لاسػتعادة الأوضػاع بعػد الكػوارث
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لتقميؿ أثر المخاطر الناجمة عف الكارثة، بما يضػمف تػوافر نظػـ المعمومػات المهمػة لممنظمػة.  اللزمةو 
تعالج عممية التخطيط لاستعادة الأوضاع بعػد الكارثػة عمميػة اسػترداد  ،فمف حيث تكنولوجيا المعمومات

كارثػػػة سػػػمباً عمػػػى الأصػػػوؿ التكنولوجيػػػة، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ نظػػػـ المعمومػػػات المحاسػػػبية، والتػػػي قػػػد تػػػؤثر ال
. ومػػػف هنػػػا جػػػاء هػػػدؼ هػػػذا الدراسػػػة لتحميػػػؿ آراء مػػػدققي تكنولوجيػػػا (Herbane, 2010)جودتهػػػا

حػوؿ خطػة اسػتمرارية  المساهمة العامة المدرجة في بورصػة عمػاف؛المعمومات العامميف لدم الشركات 
دارة المخاطر.الأعماؿ في فترة جائحة كورونا وأثرها في جودة المعمومات المحاسبية في ظؿ تقي  يـ وا 

 

 :مشللة الدراسة وأهنيتوا
شػػكمت جائحػػة كورونػػا ضػػغطاً كبيػػراً، ومتزايػػداً، عمػػى اقتصػػاديات جميػػع دوؿ العػػالـ بػػل اسػػتثناء، 
حيػػث شػػهد الاقتصػػاد العػػالمي أسػػوأ ركػػود، عرفتػػه البشػػرية منػػذ الكسػػاد الكبيػػر فػػي القػػرف الماضػػي، كمػػا 

تواجػػه منظمػػات الأعمػػاؿ العديػػد مػػف  ،. ونتيجػةً لػػذلؾILO, (2020)أوضػحت منظمػػة العمػػؿ الدوليػػة 
وهػػو الأمػػر الػػذ  أثػػر  ،ااثػػار السػػمبية، والتحديػػدات؛ ومنهػػا تمػػؾ المتعمقػػة بةنظمػػة المعمومػػات المحاسػػبية

عمػػى خصائصػػها، ممػػا انعكػػس سػػمباً عمػػى جػػودة تمػػؾ المعمومػػات. وهنػػا أصػػبحت عمميػػة تػػدقيؽ تكنولوجيػػا 
. وبالتػالي يجػب أف تكػوف أنظمػة Albitar, et al., (2020)ة لممػدقؽ المعمومػات أحػد الوظػائؼ الرئيسػي

 ,Hamdan)تكنولوجيػا المعمومػات المسػتخدمة فػي المنظمػة قػادرة عمػى حمايػة المعمومػات وتػؤد  واجبهػا
إلا أنهػا  ،. في حيف الاستخداـ المتزايد لتكنولوجيػا المعمومػات قػد أدم إلػى تحسػيف جػودة الأعمػاؿ(2017

اطر مرتبطػػػة بقواعػػد البيانػػػات وتطبيقاتهػػػا. وهنػػػا لابػػػدح مػػف قيػػػاـ مػػػدقؽ الحسػػػابات بواجبػػػه جمبػػت أيضػػػا  مخػػػ
المهنػػي بالتػػدقيؽ عمػػى خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ لػػدم المنظمػػة وفقػػاً لممعػػايير الدوليػػة؛ لمتةكػػد مػػف  وجػػود 

س المزيػد وسلمة  تمؾ الخطة. ونظراً لحالة عدـ اليقػيف ومجريػات الأحػداث، يجػب عمػى المػدقؽ أف يمػار 
مػػف الشػػعور بالشػػؾ المهنػػي طػػواؿ فتػػرة التػػدقيؽ، وأف يبحػػث عػػف أدلػػة تػػدقيؽ ل حػػداث والظػػروؼ التػػي قػػد 

. كمػا Rahim, et al., (2020)تثيػر شػكوكاً حػوؿ قػدرة المنظمػة عمػى البقػاء والاسػتمرارية فػي السػوؽ 
دارة تمػؾ المخػاطر، والتػي لهػا ستحتاج المنظمة إلى إجراء تقييـ  لممخاطر، وااليػة التػي سػوؼ يػتـ بهػا، وا  

. واسػػػتناداً لكػػػؿ مػػػا سػػػبؽ؛  (Herbane, 2010)دور كبيػػػر فػػػي تكػػػويف رأ  المػػػدقؽ حػػػوؿ الاسػػػتمرارية 
تبحػػث الدراسػػة فػػي قيػػاس أثػػر خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ فػػي فتػػرة كورونػػا بةبعادهػػا )السياسػػة الفعالػػة لخطػػة 

اختبػػار خطػػة  ،يػػؽ خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿتوث ،فريػػؽ خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ ،اسػػتمرارية الأعمػػاؿ
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هػػذا مػػف  ،اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، أمػػف البيانػػات والتطبيقػػات والأجهػػزة( فػػي جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية
قيػاس الأثػر فػي حػاؿ وجػود نهػج لمشػركات محػؿ الدراسػة قػائـ عمػى تقيػيـ  ،ناحية؛ ومف ناحية أخرم

دارة المخاطر لعلقة بيف متغيرات الدارسة في مجمع الدارسػة . الأمر الذ  يسهـ في الكشؼ عف اوا 
وهو الشركات المدرجة في بورصة عماف. كذلؾ تنبع أهمية هذا الدارسة مف أهمية مجتمػع الدارسػة 
حيث تعرضت الشركات لمعديػد مػف المخػاطر التػي أثػرت بشػكؿ مباشػر او بشػكؿ ريػر مباشػر عمػى 

 استمارية الأعماؿ خلؿ فترة الجائحة.أنظمة المعمومات المحاسبية والمتعمقة في بناء خطة 
 

 الإطار اليعري والدراسات السابقة
 

 خطة استمرارية الأعمال:
خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ بةنهػػا  واحػػدة مػػف  ISO, (2012)عرفػػت المنظمػػة الدوليػػة لممقػػاييس 

لعمميػػات إجػػراءات موثقػػة توجػػه المنظمػػات للسػػتجابة، والتعػػافي، والاسػػتئناؼ، والاسػػتعادة إلػػى مسػػتوم ا
إلػػى أف خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ ستسػػاعد منظمػػات  Jackson, (2010)بعػد الانقطػػاع. كمػػا أشػػار 

الأعماؿ عمى الاستعداد لحدوث كارثة، وتوفر أيضا مزيػداً مػف المعمومػات الواضػحة التػي ينبغػي القيػاـ 
تمر، وبػػدوف بهػػا فػػي حػػاؿ وقػػوع كارثػػة؛ مػػف أجػػؿ تمكػػيف هػػذا المؤسسػػة مػػف مواصػػمة عممياتهػػا بشػػكؿ مسػػ

 مع حدود دنيا لمخسائر. انقطاع
إف مسػػػػؤولية مػػػػدقؽ تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات مطالػػػػب بتقيػػػػيـ خطػػػػط وبػػػػرامج اسػػػػتمرارية الأعمػػػػاؿ 
لممنظمة محؿ التػدقيؽ، وعنػد القيػاـ بػذلؾ يحتػاج المػدقؽ إلػى فهػـ الأمػور المتعمقػة فػي اسػتراتيجية إدارة 

ذهػػا لتقيػػيـ جػػودة البػػرامج الحاليػػة، وهػػذا الأمػػر يتطمػػب اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، والخطػػوات التػػي ينبغػػي اتخا
مف المدقؽ التةكد مف سير العمميات، والاستعدادات لمكوارث المحتممة، وذلؾ يتـ مف خلؿ عمػؿ تقيػيـ 
لجميػػػع أنظمػػػة المعمومػػػات فػػػي المنظمػػػة ووفػػػؽ أسػػػس وقواعػػػد محػػػددة لممػػػدقؽ، ومعػػػدة بشػػػكؿ  مسػػػبؽ 

WGITA II, I. N. T. O. S. A. I. (2014). 
يبػػدأ التخطػػيط الفعػػاؿ للسػػتمرارية مػػف خػػلؿ وضػػع سياسػػة فعالػػة وشػػاممة لاسػػتمرارية العمػػؿ مػػف 
خػػػلؿ تقػػػديـ جميػػػع وظػػػائؼ العمػػػؿ المناسػػػبة؛ لتحقيػػػؽ أهػػػداؼ المنظمػػػة بكػػػؿ فعاليػػػة، وهنػػػا يكمػػػف دور 

لجهػػة المػػدقؽ فػػي تقيػػيـ المخػػاطر، مػػف خػػلؿ تحديػػد التهديػػدات المحتممػػة، وتةثيراتهػػا عمػػى معمومػػات ا
والمػػوارد ذات الصػػمة؛ بمػػا فيهػػا البيانػػات، وبػػرامج التطبيقػػات، والعمميػػات فػػي حػػاؿ عػػدـ اسػػتجابة الجهػػة 
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. بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ لابػػد مػػف ضػػماف الخطػػة اسػػتعادة Narcisa, (2020)إلػػى معػػايير إعػػداد الخطػػة
 الأوضاع بعد الكوارث، وذلؾ لاستعادة التطبيقات الهامة.

يػػتـ تػػوفير نسػػد متعػػددة مػػف خطػػة الاسػػتمرارية، كمػػا يجػػب اختبػػار  مػػف ناحيػػة  أخػػرم، يجػػب أف 
. بالإضػافة إلػى ذلػؾ Herbane, (2010)الخطة؛ هذا الاختبار يعتبػر أمػراً ضػرورياً لمعرفػة ديمومتهػا

يجب ضماف التطبيؽ اامف لتنفػذ إجػراءات الخطػة؛ حيػث إف انعػداـ الأمػف يمكػف أف يػؤد  إلػى وجػود 
 انات المهمة أو ضياعها. نسد مكررة، أو تسريب البي

 

 جودة المعمومات المحاسبية:
زاد الاهتماـ في ااونػة الأخيػرة بجػودة المعمومػات المحاسػبية؛ لمػا لهػا مػف تػةثير إيجػابي لممعمومػات 

 .  Steinbach & Roger, (2014) المحاسبية عمى مستخدميها
ة المعمومػات بةنهػا لمفػاهيـ جػود ,Kalay, (2014)   Ozkan, et al., (2012)أشػار كػؿ مػف 

إذ أوضػػػحت دراسػػػة كػػػؿ مػػػف  تمػػػؾ الخصػػػائا التػػػي يجػػػب أف تتسػػػـ بهػػػا المعمومػػػات المحاسػػػبية المفيػػػدة؛
(Susanto, 2015); (Zhai & Yuta, 2016)   يجػب أف تتمتػع بهػا الخصػائا النوعيػة التػي
والقػػدرة اسػػب، وهػػذا الخصػائا هػػي  التوقيػت المن، المعمومػات المحاسػػبية؛ لكػي تكػػوف مفيػدة لصػػاحب القػرار

، بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ عمػػى التنبػػؤ، والتغذيػػة الراجعػػة، والتعبيػػر الصػػادؽ، والحياديػػة، والموضػػوعية، والثبػػات
خصػائا معػززة وتشػمؿ عمػى  قابميػة المقارنػة، والقابميػة لمتحقػؽ،  (Romney & Paul, 2015) ذكػر

 . ليػػة، هػػو نقطػػة البدايػػة، فػػي تطبيػػؽ وذكػػر بعػػض العممػػاء، إف تحديػػد أهػػداؼ التقػػارير الماوالقابميػػة لمفهػػـ
مػػنهج فائػػدة المعمومػػات المحاسػػبية، فػػي ترشػػيد قػػرارات المسػػتخدميف، أ  أف المعمومػػات الجيػػدة هػػي تمػػؾ 

   Kanakriyah, (2016).المعمومات الأكثر فائدة في مجاؿ ترشيد القرارات
 

دارة المخاطر:  تقييم وا 
منظمػػات الأعمػػاؿ فيهػػا، مػػف خػػلؿ زيػػادة  أثػػرت )جائحػػة كورونػػا( عمػػى اقتصػػاديات الػػدوؿ وكافػػة

انفاقها، وتراجع إيراداتهػا، حيػث تحولػت الالتزامػات الاحتماليػة إلػى التزامػات فعميػة، فكػاف لا بػد مػف وضػع 
دارة المخػػػػػاطر المؤسسػػػػػية؛ للسػػػػػتجابة لجائحػػػػػة كورونػػػػػا  سياسػػػػػات قابمػػػػػة لمتطبيػػػػػؽ، وتػػػػػدابيرلتقييـ وا 

(Jedynak& Sylwia, 2021)مػفأشػار كػؿ  .  كمػاRomney & Paul, 2015) لأهميػة ادراؾ )
دارة المخػػاطر عػػف المسػػتوم المؤسسػػي،وذلؾ مػػف خػػلؿ تعيػػيف لجنػػة مكمفػػة لقيػػادة إدارة  الإدارات لتقيػػيـ وا 
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المخاطر، تقدـ دورياً إلى مجمس الإدارة، وأف يكوف هناؾ ممؼ لكػؿ خطػر جػوهر ، ومػدم فاعميػة الإدارة 
أف إدارة المخػاطر   (Andry & Ari, 2019) يوضػت كػؿ مػف ،في مراقبة ذلؾ الخطر. مف ناحية أخرم

جػػراءات تقيػػيـ المخػػاطر؛ وفقػػاً لأفضػػؿ المعػػايير الدوليػػة؛  هػػي مػػدم التقػػدـ فػػي وضػػع وتطبيػػؽ سياسػػات وا 
حيػػث إف هنػػاؾ مسػػتويات لنضػػج إدارة المخػػاطر، ففػػي بعػػض منظمػػات الأعمػػاؿ لا يوجػػد منهجيػػة محػػددة  

دارة المخػػػاطر. والػػػبعض ا اخػػػر يضػػع منهجيػػػة ولكنهػػػا ريػػػر شػػاممة. بالإضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ، هنػػػاؾ لتقيػػيـ وا 
منظمات تصؿ إلى مستوم متوسط مف النضج فػي هػذا المجػاؿ، وقػد ترقػى منظمػات إلػى مسػتوم الجػودة 
دارة جيػدة لمتعامػؿ مػع  في النضج، ومنها ما يػذهب إلػى مسػتوم الحػد الاقصػى لمنضػج، والفهػـ الشػامؿ، وا 

 .(Tjahjono, 2017)المخاطر، 
يستنتج الباحثاف مما سبؽ أنػه لػيس بامكػاف أيػاً مػف الإدارات العميػا منػع أيػة جائحػة إلا أنػه بامكانهػا 
دارة المخػػػاطر اسػػػتعدادا لمواجهتهػػا؛ وذلػػػؾ مػػػف خػػلؿ تحديػػػد أشػػػخاا مسػػؤوليف عػػػف الاسػػػتعداد،  تقيػػيـ وا 

ققيف الػداخمييف فػي الاعتبػار والتخطيط لممخاطر، وبالتالي التركيز عمى استمرارية الأعماؿ، وأف يةخذ المػد
جميػػػع المخػػػاطر المهمػػػة التػػػي قػػػد تػػػؤثر عمػػػى الأحػػػداث والعمميػػػات او المػػػوارد وذلػػػؾ لضػػػماف اسػػػتمرارية 

 .  الأعماؿ وعدـ توقفها
 

 الدراسات السابقة:
ػػؿ الباحثػػاف عمػػى بعػػض الدراسػػات  عمػػى الػػررـ مػػف حداثػػة جائحػػة كورنػػا وتةثيرهػػا عمػػى العػػالـ، تحصض

المعمومػػػات وجػػػودة  ،ت الدراسػػػة؛ وهػػػي اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ فػػػي ظػػػؿ جائحػػػة كورونػػػاذات الصػػػمة بمتغيػػػرا
دارة المخاطر منظمات الأعماؿ.  ،المحاسبية  كذلؾ تقييـ وا 

تحديد معوقات الإفصاح المحاسبي الداخميػة والخارجيػة عػف  (2221تناولت دراسة عبد العزيز )
ت الدراسة إلى موافقة مسػتخدمي القػوائـ حيث توصم فرض الاستمرارية في ظؿ جائحة فيروس كورونا،

وضرورة إفصاح تمػؾ الشػركات عػف كافػة المخػاطر وأدائهػا بشػكؿ يػنعكس  ،المالية حوؿ هذا المعوقات
فسػمطت   .Al-shbail et al( 2221أمػا دراسػة ) عمػى جػودة المحتػوم المعمومػاتي لمقػوائـ الماليػة. 

ظػؿ أزمػة كورونػا؛ فيمػا يخػا البيانػات الضػخمة،  الضوء عمى التحديات التي تواجػه سلسػؿ التوريػد فػي
حيػػػث توصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى أف تحميػػػؿ البيانػػػات الضػػػخمة يمكػػػف أف يمعػػػب دوراً حيويػػػاً فػػػي التغمػػػب عمػػػى 
معوقػػات سلسػػؿ التوريػػد وتعزيػػز اسػػتدامتها خػػلؿ فتػػرة الجائحػػة. وهنػػاؾ دراسػػات اهتمػػت بتوضػػيت ااثػػار 
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(، وعمػػػػى دوؿ العػػػػالـ 2221العربيػػػة كدراسػػػػة نصػػػػر الػػػػديف ) الاقتصػػػادية لجائحػػػػة كورونػػػػا عمػػػػى المنطقػػػػة
حيػث توصػمتا إلػى النتيجػة نفسػها؛ إف فيػروس كورونػا لػه  Peterson & Thankom (2020) كدراسػة

فػي  Narcisa, (2020) تػةثير سػمبي عمػى أرمػب اقتصػاديات العػالـ العربػي ودوؿ العػالـ. فيمػا طالبػت 
مخػػػاطر الكػػػوارث؛ وذلػػػؾ مػػػف خػػػلؿ تعػػػديؿ الهيكػػػؿ التنظيمػػػي،  دراسػػػتها إلػػػى تقػػػديـ أفضػػػؿ الحمػػػوؿ لإدارة

الثقافي، كيفية إدارة الكوارث، واستمرارية الأعماؿ فػي العػالـ الرقمػي، وتوصػمت إلػى أف تخطػيط اسػتمرارية 
لمحفػػػػاظ عمػػػى العمميػػػػات الجاريػػػػة  الأعمػػػاؿ عبػػػػارة عػػػف منهجيػػػػة مسػػػتخدمة لمتحقيػػػػؽ مػػػف صػػػػحة الخطػػػة

 بالعمؿ بشكؿ طبيعي.المستمرة التي تسمت لمشركة 
عمػى قيػاس أثػر أزمػة كورونػا عمػى  .Fabeil et al( 2020ركػزت دراسػة ) ،مػف ناحيػة أخػرم

مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر أصػػػػحاب الأعمػػػػاؿ حػػػػوؿ الاسػػػػتراتيجيات المتبعػػػػة  ،المؤسسػػػػات الماليزيػػػػة الصػػػػغيرة
عبة لاسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ، والتعػػػافي بعػػػد الكػػػوارث. وتوصػػػمت إلػػػى أف اعتبػػػار أزمػػػة كورونػػػا حالػػػة صػػػ

التعػافي. وأيضػا اجػرت منظمػة العمػؿ  واستراتيجيةلممؤسسات الصغيرة فيما يتعمؽ باستمرارية الأعماؿ، 
دراسة شرحت فيها اتباع الخطوات الست لخطة اسػتمرارية العمػؿ خػلؿ أزمػة   ILO, (2020)الدولية 

لؿ أزمة كورونػا، كورونا، حيث هدفت إلى دعـ المؤسسات التجارية الصغيرة ذات الموارد المحدودة خ
وبالتػػػالي سػػػتتيت لهػػػا تقيػػػيـ مسػػػتوم الخطػػػر والتػػػةثير السػػػمبي عمػػػى الشػػػركة، وكػػػذلؾ وضػػػع نظػػػاـ فعػػػاؿ 
لمواجهة الخطر والحالات الطارئة وتوقعت لهػذا الشػركات المطبقػة لسياسػتها أف تسػاهـ فػي تقميػؿ آثػار 

ت عمػػى جػػودة المعمومػػات إلػػى ذلػػؾ، هنػػاؾ دراسػػات ركػػز  بالإضػػافةكورونػػا عمػػى الشػػركات المسػػتهدفة. 
حيػػث هػػدفت إلػػى معرفػػة أثػػر تطبيػػؽ معػػايير المحاسػػبة المصػػرية   ،(2222المحاسػػبية كدراسػػة حسػػف )

المضافة عمى تحسيف جودة المعمومات المحاسبية في ظؿ أزمة كورونا، و خمصػت إلػى أف هنػاؾ أثػر 
خػػػلؿ الخصػػػائا لهػػػذا المعػػػايير عمػػػى  تحسػػػيف جػػػودة المعمومػػػات المحاسػػػبية فػػػي ظػػػؿ الجائحػػػة مػػػف 

إلػى  Altaji & Alokdeh  ;(2019) النوعيػة لممعمومػات المحاسػبية. وكػذلؾ هػدفت دراسػة كػؿ مػف
التحقػؽ مػػف تػةثير معيػػار التقريػر المػػالي الػدولي عمػػى جػودة المعمومػػات المحاسػبية؛ مػػف حيػث الملئمػػة 

تحسػػػيف جػػػودة والتمثيػػػؿ الصػػػادؽ، حيػػػث توصػػػل إلػػػى وجػػػود تػػػةثير معنػػػو  لتطبيػػػؽ هػػػذا المعػػػايير فػػػي 
المعمومػػات المحاسػػبية؛ مػػف وجهػػة نظػػر المػػراجعيف الخػػارجيف فػػي شػػركة المراجعػػة الأربعػػة الكبػػرم فػػي 

( دراسػػػتيف مسػػػتقمتيف فػػػي بيئتػػػيف 2219الصػػػباغ ) ،(2218الأردف.  فيمػػػا أجػػػرم كػػػؿ مػػػف البشػػػار  )
ف فػي ظػؿ تطبيػؽ قرارات المستثمريف السػودانيي مختمفتيف لمعرفة أثر جودة المعمومات المحاسبية عمى

وتوصػػل  ،والثانيػػة عمػػى مخػػاطر انهيػػار أسػػعار الأسػػهـ  فػػي البورصػػة المصػػرية  ،محاسػػبة التنميػػة المسػػتدامة
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إلػػى نفػػس النتيجػػة بوجػػود أثػػر لجػػودة المعمومػػات المحاسػػبية عمػػى قػػرارات المسػػتثمريف وعمػػى مخػػاطر انهيػػار 
ع خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ إلػػى وضػػ  Kassema, (2016) أسػػعار الأسػػهـ. فػػي حػػيف هػػدفت دراسػػة 

لمتعػػافي مػػػف الكػػػوارث؛ وذلػػػؾ مػػػف خػػلؿ دراسػػػة حالػػػة التعػػػافي مػػػف كػػوارث تكنولوجيػػػا المعمومػػػات فػػػي قطػػػاع 
الأعمػػاؿ، توصػػمت الدراسػػة إلػػى أف خطػػة التعػػافي التػػي توفرهػػا الشػػركات هػػي التػػي تمنػػع تهديػػد البنيػػة التحتيػػة 

ارة كبيػػرة فػػي الأعمػػاؿ لػػـ تسػػتطع فػػتت أبوابهػػا مػػف لتكنولوجيػػا المعمومػػات وأف الشػػركات التػػي تعرضػػت لخسػػ
 ،إلػى تحديػد مكونػات الحوكمػة الرشػيدة لمجمػس الإدارة   Ben Rejeb (2014)جديػد. بينمػا هػدفت دراسػة 

التػػي يمكػػف أف تعػػزز اسػػتمرارية الأعمػػاؿ فػػي الشػػركات التونسػػية )الشػػركات العائميػػة(، وذلػػؾ مػػف خػػلؿ تقػػديـ 
وصػػػمت إلػػػى أف اسػػػتمرارية العمػػػؿ مرتبطػػػة بشػػػكؿ إيجػػػابي بالػػػدور الاسػػػتراتيجي ممارسػػػات الإدارة الجيػػػدة، وت

 لمجمس الإدارة ومهارات المديريف.
تعقيبا عمى ما سبؽ؛ يرم الباحثاف أف هذا الدراسػة أخػذت عمػى عاتقهػا جوانػب إضػافية يتوقػع لهػا أثػر 

ثير وجػػػود خطػػػة بشػػػكؿ مباشػػػر أو ريػػػر مباشػػػر عمػػػى بعضػػػها الػػػبعض بمتغيػػػرات عػػػدّة؛ حيػػػث اختبػػػرت تػػػة
دارة المخػػػاطر فػػػي الشػػػركات  اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ فػػػي تحسػػػيف جػػػودة المعمومػػػات المحاسػػػبية فػػػي ظػػػؿ تقيػػػيـ وا 

خػلؿ فتػػرة جائحػة كورونػػا، حيػث مػف المؤمػػؿ أف تسػاعد هػػذا المسػاهمة العامػة المدرجػػة فػي بورصػػة عمػاف، 
دارة مخا طرهػػا مسػػبقاً؛ مػػف خػػلؿ وجػػود خطػػة الدراسػػة عمػػى كيفيػػة تعػػافي الشػػركات عينػػة الدراسػػة، وتقيػػيـ وا 

استمرارية الأعماؿ، والتةكد مف فاعميتها، وبالتالي اسػتمراريتها عمػى المػدم المنظػور، وهػذا لػـ تتطػرؽ إليػه أ  
 .-عمى حدّ عمـ الباحثيف-مف الدراسات السابقة 

 
 :فرضيات الدراسة

 يارة الفرضيات التالية بناءً عمى ما تقدـ؛ واعتماداً عمى نتائج الدراسات السابقة، يمكف ص
H0.1 : لا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا بةبعادها

توثيؽ خطة استمرارية  ،فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ ،)السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ
تطبيقات والأجهزة( في جودة المعمومات أمف البيانات وال ،الأعماؿ، اختبار خطة استمرارية الأعماؿ

 (.α≤0.05المحاسبية عند مستوم )
H0.2 :اػػػة الأعماؿ في فترة كورونا بةبعادهػػػػة إحصائية لخطة استمراريػػػر إيجابي ذو دلالػػلا يوجد أث 

توثيؽ خطة استمرارية  ،فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ ،)السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ
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أمف البيانات والتطبيقات والأجهزة( في جودة المعمومات  ،اختبار خطة استمرارية الأعماؿ ،الأعماؿ
 ( في ظؿ تقييـ المخاطر كمتغير وسيط.α≤0.05المحاسبية عند مستوم )

H0.3:  لا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا بةبعادها
توثيؽ خطة استمرارية  ،لة لخطة استمرارية الأعماؿ، فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ)السياسة الفعا

أمف البيانات والتطبيقات والأجهزة( في جودة المعمومات  ،اختبار خطة استمرارية الأعماؿ ،الأعماؿ
 ( في ظؿ إدارة المخاطر كمتغير وسيط.α≤0.05المحاسبية عند مستوم )

 
 أنموذج الدارسة
 ( الاتي  1يات الدارسة يمكف بناء انموذج الدارسة كما هو موضت في الشكؿ رقـ )بناء عمى فرض

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4الشكل رقم )
 ,WGITA II, I. N. T. O. S. A. I. (2014) :أنموذج الدراسة مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى دراسة كؿ مف

Kassema, (2016), Altaji & Alokdeh, (2019) Romney & Paul, (2015), Jedynak & Sylwia, 
(2021), Andry & Ari, (2019), Tjahjono, (2017) 

 المتغير المستقل
 خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا

 لتطبيقات والأجهزةامف البيانات وا -
 اختبار خطة استمرارية الأعماؿ -
 توثيؽ خطة استمرارية الأعماؿ -
 فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ -
 الأعمالالسياسة الفعالة لخطة استمرارية  -

 المتغير التابع
 جودة المعمومات المحاسبية
فػػػػػي شػػػػػركات المدرجػػػػػة فػػػػػي 

 بورصة عماف
 

 المتغير الوسيط
 تقييـ المخاطر        -

H0.2 

H0.1 

 

 المتغير الوسيط
 إدارة المخاطر

H0.3 
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 :ميوجية الدراسة
المنهجية أسػموب مػف أسػاليب التنظػيـ الفعالػة لمجموعػة مػف الأفكػار المتنوعػة والهادفػة لمكشػؼ عػف 

حيػػث اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنهج  ،Anderson & Poole, 2019)حقيقػػة تشػػكؿ هػػذا الظػػاهرة )
( فػػػي إجرائهػػػا وذلػػػؾ لمتعػػػرؼ عمػػػى خطػػػة Inferential( والمػػػنهج الاسػػػتدلالي )Descriptiveالوصػػػفي )

دارة المخػػػاطر وهػػػذا  ،اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ فػػػي فتػػػرة كورونػػػا وأثرهػػػا فػػػي جػػػودة المعمومػػػات فػػػي ظػػػؿ تقيػػػيـ وا 
هػا وتوصػيؼ المنهج يقوـ عمى تفسير دقيؽ وتفصيمي لممشكمة مػف خػلؿ تحديػد ظروفهػا ومكوناتهػا وأبعاد
أو المشػػػكمة  ،العلقػػػات بينهػػػا وتحميػػػؿ البيانػػػات وقياسػػػها وتفسػػػيرها والتوصػػػؿ إلػػػى توصػػػيؼ دقيػػػؽ لمظػػػاهرة

ويسػػاعد عمػػى قػػدر معقػػوؿ مػػف  ،بشػػكؿ شػػمولي يفيػػد فػػي تعمػػيـ الحقػػائؽ أو المعرفػػة التػػي تػػـ استخلصػػها
 .William et.al., 2012)التنبؤ المستقبمي لمظاهرة وتقديـ الحموؿ والمقترحات لمعالجتها )

 

 : مجتنع الدراسة وعييتوا
( 178والبػػػالغ عػػػددها ) الشػػػركات المدرجػػػة فػػػي بورصػػػة عمػػػافتكػػػوف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف جميػػػع 

( شػػػركة كعينػػػة 66(، تػػػـ اختيػػػار ),(www.ase.com.jo( 2222بحسػػػب موقػػػع بورصػػػة عمػػػاف لعػػػاـ )
ء آراء "مػدققي تكنولوجيػا المعمومػات" ( اسػتبانة لاستقصػا442عشوائية ممثمػة لمجتمػع الدارسػة. تػـ توزيػع )

مػػف العػػامميف فػػي تمػػؾ الشػػركات؛ وذلػػؾ لأنهػػـ الأجػػدر بػػالحكـ عمػػى طبيعػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات المطبقػػة 
.، اسػػترجع ) ( لعػػدـ صػػلحيتها لمتحميػػؿ 16( اسػػتبانة. تػػـ اسػػتبعاد )165فػػي الشػػركة وهػػو جػػوهر عممهػػـ

وع الاسػتبيانات التػػي اسػتخدمت فػػي التحميػؿ الإحصػػائي بسػبب عػدـ اكتمالهػػا.  بنػاءاً عمػػى لػذلؾ فػػاف مجمػ
 (.34%( استبانة ا  ما نسبته  تقريباً )149بمغت )

 
 :أداة الدراسة

 تكونت الاستبانة مف أربعة محاور لقياس متغيرات الدراسة؛ حيث كانت كالتالي  
رية الأعماؿ( ( فقرة لقياس عناصر المتغير المستقؿ )خطة استمرا26اشتمؿ عمى )  المحور الأول
 وهي كالتالي  ,Kassema, (2016)  WGITA II, I. N. T. O. S. A. I. (2014) بالاعتماد عمى

؛ وقد تـ قياسه مف خلؿ الفقرات خطة استمرارية الأعمالالمتغير المستقل الأول: السياسة الفعالة ل
مجالات  جميع شامؿ بشكؿ تغطي جاهزة سياسة مع ومعتمدة معمنة طوارئ خطة التي تركز عمى

 المعمومات رية الأعماؿ تتوافؽ مع متطمبات تكنولوجياااستمر  سياسة الطوارئ. وثيقة عمميات
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وثيقة سياسة تكنولوجيا المعمومات تضع في عيف الاعتبار متطمبات استمرارية الأعماؿ. المستخدمة. 
والنظر فيما  ؼ.لظرو تحديث خطة سياسة استمرارية الأعماؿ كمما تغيرت ايتـ والنظر فيما إذا كاف 

 .يتـ تداوؿ خطة سياسة استمرارية الأعماؿ بشكؿ كاؼ داخؿ الشركةإذا كاف 
؛ وقد تـ قياسه مف خلؿ الفقرات التي تركز خطة استمرارية الأعمالالمتغير المستقل الثاني: فريق 

فيما إذا  . كذلؾتغطية جميع المجالات المهمة في الشركة مف قبؿ فريؽ خطة استمرارية العمؿ عمى
جميع والتعاوف مع الفريؽ في  تحديد متطمبات الأدوار والمسؤوليات الخاصة بةعضاء الفريؽ كاف يتـ

يتـ تعييف مسئوليات استمرارية العمؿ عمى كذلؾ النظر فيما إذا كاف  .الجوانب المهمة في الشركة
ؿ فرؽ عمؿ لاستعادة الأوضاع  جميع الإدارات الهامة تشكالتةكد فيما إذا كانت  مستوم الإدارة العميا.

بعد الكوارث، وتحدد الأدوار والمسئوليات بوضوح. والتةكد مف أف أعضاء فريؽ استمرارية  الأعماؿ 
 .يدركوف الدور الذ  يقوموف به في ضماف استمرارية الأعماؿ في كؿ وحدة إدارية هامة

قياسه مف خلؿ الفقرات التي تركز ؛ وقد تـ خطة استمرارية الأعمالالمتغير المستقل الثالث: توثيق 
 يةار استمر  لخطة الأخير الإصدار وثائؽ توافر .الأعماؿ في الشركة ريةرااستم خطة حداثة عمى

 موقع الأعماؿ في ريةااستمر  لخطة الأخير الإصدار وثائؽ المعنييف. توافر جميع الأعماؿ لدم
 الاحتياطي واستعادة الدعـ فريؽ ولياتومسؤ  أدوار وضوح  .الكوارث حالة في للستفادة منها خارجي

دراؾ عمـ عمى الموظفيف المعنييف في الشركة كذلؾ هؿ يتـ التةكد مف أف .الكوارث بعد الأوضاع   وا 
 .الكوارث بعد الأوضاع باجراءات استعادة

عمى  وقد تـ قياسه مف خلؿ الفقرات التي تركز؛ المتغير المستقل الرابع: اختبار خطة استمرارية الأعمال
 في الأوقات ، والتةكد فيما إذا كانت تجرم تمؾ الاختبارللختبار ذات الصمة البنود جميع يتـ تغطية أنه

 لمسمطات الملئمة التوصيات رفع. و المناسبة الوسائؿ محددة وباستخداـ وفقا لمعايير تجرم وأنهاالمناسبة، 
 مناسب. بشكؿ تتـ لاختباربا التوصيات الخاصة لممتابعة، كذلؾ التةكيد عمى أف متابعة

وقػػد تػػـ قياسػػه مػػف خػػلؿ الفقػػرات التػػي ؛ المتغيررر المسررتقل الخررامس: بمررن البيانررات والتطبيقررات والأج ررزة
الخاصػػة  الاحتياطيػة التطبيقػات والأجهػػزة وكػذلؾ الممفػات مجبػػراو  البيانػات يػتـ جػرد أنػه  تركػز عمػى
ممفػات البيانػات،  إلػى الوصػوؿ قبػةرام سػجلتتػوافر مػع الأخػذ بعػيف الاعتبػار  .والتطبيقػات بالبيانػات

 اسػتعادة وموقػع الػدعـ الاحتيػاطي لموقػع وجػود خطػة أمنيػةمػع ضػرورة  .والأجهػزة التطبيقػات مجاوبػر 
 .الكوارث الأوضاع بعد
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( فقرات لقياس المتغير التابع )جودة المعمومات المحاسبية( بالاعتماد 8اشتمؿ عمى )  المحور الثاني
. وهي كالاتي  النظر ,Altaji & Alokdeh, Romney & Paul, (2015)  (2019) عمى دراسة 

المعمومات المحاسبية الاستعانة بالمعمومات المحاسبية في الشركة يساعد في توجيه القرارات. فيما إذا 
متاحة لمف يستخدمها عندما يحتاج إليها. توافر المرونة الكافية والملئمة في المعمومات المحاسبية 

توافر المعمومات المناسبة للإدارة العميا؛ مف أجؿ تنفيذ الرقابة المالية. تمكف المعمومات  لشركة.في ا
مف توضع تخميف توقعاته المستقبمية لنتائج الأحداث. تعبير المعمومات المحاسبية  المحاسبية متخذ القرار

المحاسبية مف  قاـ والأوصاؼجود مطابقة أو أتفاؽ بيف الأر عف الأحداث والظواهر بحيادية وموضوعية و 
المحاسبية لمشركة يوفر خاصية  نظاـ المعمومات.ناحية والموارد والأحداث التي تنتجها مف ناحية أخرم
 التقارير المالية.القابمية لممقارنة لممعمومات المحاسبية المقدمة في 

 

( بالاعتمػػػاد 9لأوؿ )اشػػػتمؿ عمػػى )تقيػػيـ المخػػاطر( فقػػػرات لقيػػاس المتغيػػر الوسػػيط ا  المحررور الثالررث
 يػتـ تحديػػد. وهػي كػالاتي  ,Jedynak & Sylwia, (2021) Tjahjono, (2017)عمػى دراسػة 

وتحديػد  المخػاطر بتقيػيـ أولويتهػا، القيػاـ وتحديػد والمػوارد التطبيقػات والعمميػات مجراالمهمػة وبػ البيانػات
 وتقيػيـ المخػاطر تقيػيـ فػي الاعتبػار يفأخػذها بعػ تػـ العمميػة الجوانػب جميػع راتهػا.وتةثي المحتممػة التهديػدات
 بالوقػت يتعمػؽ اضػطراب  أ  بتقيػيـ أثػر قػاـ الأعمػاؿ عمػى التػةثير تحميػؿ أف الأعمػاؿ. التةكػد عمػى التػةثير
 عمػى المتبقيػة كػاف المخػاطر بشػةف اتخػذ الػذ  رارالقػ التةكػد أف ذات الصمة. والنظـ الموارد مف وريرها
 التطبيقػات لجميػع المناسػبة الأوضػاع اسػتعادة الأوضاع ونقطػة ادةاستع زمف تحديد المناسب. المستوم
 لجميػع ومعقولػة عمميػة الأوضػاع اسػتعادة وأهػداؼ نقطػة الأوضػاع اسػتعادة زمػف أهػداؼ الهامػة.

 المصػمحة أصػحاب.لمنتػائج الموضػوع  واعتمادهػا فػي العميػا الإدارة مشػاركةيتـ والمهػاـ. التطبيقػات
 .الأعماؿ عمى التةثير وتقييـ لمخاطرا تحديد في يساهموف المعنييف

 

 ( فقرات لقياس المتغير الوسيط الثاني )إدارة المخاطر( بالاعتماد عمى8اشتمؿ عمى )  المحور الرابع
 يتـ تغطية وهي كالاتي  Jedynak & Sylwia, (2021), Andry & Ari, (2019) .دراسة
 بالمعالجة الفورية الأعماؿ. القياـ عمى ةثيرالت وتقييـ المخاطر تقييـ مقابؿ المخاطر إدارة ءاتراإج

 تعالج المخاطر إدارة اتجراءإ أف. التةكد مف الشركة في المعتمدة لممقاييس وفقاً  والطوارئ لممخاطر
 فيهـ بما الموظفيف المعنييف، مف أف جميع التةكدبالإضافة إلى  القصوم. الأولوية ذات جميع البنود
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 أف مف ناحية أخرم، التةكد .بها يقوموف وأنهـ بةدوارهـ ومسئولياتهـ اـت إدراؾ  عمى العميا، الإدارة
 الحالات الطارئة مع مف ناحية اخرم، التعامؿ  .الشركة ماد  عمى تةثير لها ليس المتبقية المخاطر
 الطارئة، مع الأخذ بعيف الحالات تةثير مف تقييـ التةكديتـ  ،بالإضافة إلى ذلؾ مناسب. بشكؿ

 أف المخاطر يتـ والتةكد تحديدها يتـ المعالجة أنشطة وأف تخصيصها المخاطر يتـ أف الاعتبار
 .الحالة تحديث يتـ وأنه دور  بشكؿ متابعتها

(، وذلػؾ للإجابػة عمػى فقػرات الاسػتبانة Likert Scaleتـ استخداـ مقيػاس ليكػرت الخماسػي )
( نقػاط، 3ط، موافػؽ بدرجػة متوسػطة )( نقػا4( نقاط، موافػؽ )5بناءً عمى القيـ التالية  موافؽ بشدة )

 ( نقطة.1( نقطة، رير موافؽ بشدة )2رير موافؽ )
 

 : ثبات أداة الدراسة
( في قياس ثبات الاتساؽ Cronbach's Alphaتـ الاعتماد عمى معامؿ كرونباخ ألفا )

 (. 1الداخمي لفقرات الدراسة والموضحة نتائجه في الجدوؿ )
 
 (: 4الجدول )

 ( لقياس ثبات بداة الدراسةCronbach Alphaقيمة معامل )
 تابع وسيط وسيط مستقل نوع المتغير

 المؤشر
 Variables الكمي 

السياسة 
الفعالة 
لخطة 

استمرارية 
 الأعمال

فريق خطة 
استمرارية 
 الأعمال

توثيق 
خطة 

استمرارية 
 الأعمال

اختبار 
خطة 

استمرارية 
 الأعمال

بمن 
البيانات 
والتطبيقات 
 والأج زة

خطة 
استمرارية 
الأعمال في 

فترة 
 كورونا

تقييم 
 المخاطر

إدارة 
 المخاطر

جودة 
المعمومات 
 المحاسبية

Cronbach 
Alpha 2.876 2.79 2.777 2.755 2.832 2.912 2.872 2.921 2.842 06111 

 14 8 8 9 26 4 6 5 6 5 عدد الفقرات
 

( لفقرات أداة Cronbach Alpha( أف قيمة معامؿ الاتساؽ الداخمي )1يتضت مف الجدوؿ )
%( لجميػع الفقػرات، وقػد أشػار 96.2%( وبدرجة ثبات بمغػت )91.2-%75.5الدراسة تراوحت بيف )

(Sekaran & Bougie, 2020( أف الحػػد الأدنػػى لمعامػػؿ الثبػػات )Cronbach Alpha هػػو )
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ة %، دؿ ذلػػػؾ عمػػػى درجػػػات ثبػػػات أعمػػػى لأدا122( واحػػػد أ  1( وكممػػػا اقتربػػػت القيمػػػة مػػػف )2.72)
جيػػداً الدراسػػة، وبنػػاء عميػػه فػػاف جميػػع معػػاملت الاتسػػاؽ الػػداخمي الػػواردة بالجػػدوؿ أعػػلا تعػػد  مؤشػػراً 

مكانية الاعتماد عميها في التحميؿ الإحصائي.   عمى ثبات أداة الدراسة وا 
 

 : الصدق البيائي
ريػػد يعتبػػر الصػػدؽ البنػػائي أحػػد مقػػاييس صػػدؽ الأداة الػػذ  يقػػيس مػػدم تحقػػؽ الأهػػداؼ التػػي ت

الأداة الوصوؿ إليها، والتحقؽ ما إذا كانت الأداة قادرة عمى قياس مضػمونها الػذ  صػممت مػف أجمػه، 
(  والػػذ  يبػػيف مػػدم ارتبػػاط كػػؿ Pearson Correlationحيػػث تػػـ اسػػتخراج قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط )

المقيػاس عمػى  فقرة مف فقرات المقياس مع الدرجة الكمية لمحورها وكذلؾ يحدد قدرة كؿ فقػرة مػف فقػرات
( متدنية ويفضؿ حػذفها، بينمػا 2.32التميز. وتعتبر الفقرات السالبة أو التي يقؿ معامؿ ارتباطها عف )

 والجػدوؿ Linn, & Gronlund, (2012)( تعتبػر متميػزة 2.72الفقرات التي يزيد معامؿ ارتباطها عف )
 ( يوضت نتيجة الصدؽ البنائي.2)

 (: 1الجدول )
 ت المقياس بمحورهادرجات ارتباط فقرا

 ببعاد المتغير المستقل: خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا
السياسة الفعالة لخطة 
 استمرارية الأعماؿ

فريؽ خطة استمرارية 
 الأعماؿ

فريؽ خطة استمرارية 
 الأعماؿ

اختبار خطة استمرارية 
 الأعماؿ

أمف البيانات والتطبيقات 
 والأجهزة

 الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة
1 2.852 6 2.723 12 2.795 17 2.681 23 2.823 
2 2.832 7 2.668 13 2.737 18 2.688 24 2.786 
3 2.839 8 2.662 14 2.756 19 2.629 25 2.828 
4 2.811 9 2.781 15 2.838 22 2.682 26 2.845 
5 2.759 12 2.685 16 2.526 21 2.672   
  11 2.669   22 2.492   

 المتغير الوسيط: تقييم المخاطر
 35 34 33 32 31 32 29 28 27 الفقرة
 2.717 2.748 2.736 2.757 2.621 2.787 2.742 2.638 2.583 الارتباط
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 المتغير الوسيط: إدارة المخاطر
 43 42 41 42 39 38 37 36 الفقرة
 2.575 2.728 2.771 2.826 2.856 2.844 2.783 2.796 الارتباط

 المتغير التابع: جودة المعمومات المحاسبية
 51 52 49 48 47 46 45 44 الفقرة
 2.562 2.668 2.745 2.767 2.762 2.554 2.763 2.693 الارتباط
 

( أف قيمػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط لفقػػػرات خطػػػة اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ فػػػي فتػػػرة 2نلحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ )
(، وقيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط لفقػػرات تقيػػيـ المخػػاطر تراوحػػت بػػيف 2.852-2.492كورونػػا تراوحػػت بػػيف )

(، 2.856-2.575(، وقيمة معامؿ الارتبػاط لفقػرات إدارة المخػاطر تراوحػت بػيف )2.583-2.787)
( وجميعهػا 2.767-2.554وقيمػة معامػؿ الارتبػاط لفقػرات جػودة المعمومػات المحاسػبية تراوحػت بػيف )

%( وتحمػػػؿ اتجػػػاا طػػػرد  )ل( وهػػػذا النتيجػػػة مؤشػػػر عمػػػى تميػػػز مقبػػػوؿ لجميػػػع فقػػػرات 32زيػػػد عػػػف )ت
 المقياس وعميه تعتبر صادقه بنائياً.

 :اختبار التوزيع الطبيعي
( ويسػػػػتخدـ هػػػػذا الاختبػػػػار لقيػػػػاس تماثػػػػؿ Skewnessتػػػػـ اسػػػػتخراج قيمػػػػة معامػػػػؿ الالتػػػػواء )

( إلػػى أف التوزيػػع منحػػرؼ إلػػى حػػد كبيػػر، وتػػـ 1)±التوزيػػع، وتشػػير القيمػػة التػػي تقػػع خػػارج نطػػاؽ 
 2.58±(، ويكوف التوزيع طبيعيػاً إذا لػـ تتجػاوز قيمػة التفػرطت Kurtosisاستخراج قيمة الطفرطت )

 .Cooper & Schindler, (2014( )2.25)عند مستوم  1.96±( و2.21)عند مستوم 
 
 (: 1الجدول )

 (Skewness & Kurtosisر )التوزيع الطبيعي لمبيانات بالاعتماد عمى اختبا

Variables 

السياسة 
الفعالة لخطة 
استمرارية 
 الأعماؿ

فريؽ خطة 
استمرارية 
 الأعماؿ

توثيؽ خطة 
استمرارية 
 الأعماؿ

اختبار 
خطة 

استمرارية 
 الأعماؿ

أمف البيانات 
والتطبيقات 
 والأجهزة

خطة 
استمرارية 
الأعمال في 
 فترة كورونا

تقييم 
 المخاطر

إدارة 
 المخاطر

ودة ج
المعمومات 
 المحاسبية

Skewness 2.732- 2.184- 2.124 2.238- 2.447- 2.217- 2.128- 2.147- 2.239- 
Kurtosis 2.473 2.294- 2.462- 2.512- 2.292 2.224 2.228- 2.389- 2.269 
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( يتضت أف توزيع البيانات كاف طبيعيػاً، 3بناءاً عمى بيانات الاختبار الموضحة في الجدوؿ )
( Kurtosis( ولػـ تتجػاوز قيمػة )1)±( لجميع المتغيرات خارج نطػاؽ Skewnessـ تقع قيمة )إذ ل
 (.2.25( عند مستوم )1.96)±
 

 :اختبار الارتباط الخطي المتعدد
( و)التبػايف المسػموح VIF( )Variance Inflation Factorتػـ اسػتخراج )معامػؿ تضػخـ التبػايف 

التبػػايف المسػػموح ( إلػػى أف معامػػؿ 4حصػػائية يشػػير الجػػدوؿ )( وبعػػد إجػػراء المعالجػػة الإToleranceبػػه 
( كما كانت قيـ معامؿ تضػخـ التبػايف أقػؿ 0.2( وأكبر مف )1به لممتغيرات المستقمة كاف أقؿ مف )

( حيث يعد ذلؾ مؤشراً إلى عدـ وجود ارتباط عػالي بػيف المتغيػرات المسػتقمة وهػذا يػدؿ عمػى 5مف )
 .Hair et.al., (2018اء تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد )قبوؿ القيـ وأنها مناسبة لإجر 

 
 (: 1الجدول )

 (Multicollinearity) نتائج اختبار
 VIF Tolerance خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا

 2.632 1.588 السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ
 2.525 1.982 فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ

 2.548 1.823 تمرارية الأعماؿتوثيؽ خطة اس
 2.661 1.513 اختبار خطة استمرارية الأعماؿ

 2.629 1.643 أمف البيانات والتطبيقات والأجهزة
 

( بػػيف أبعػػاد المتغيػػر Pearsonولتةكيػػد النتيجػػة السػػابقة تػػـ اسػػتخداـ معػػاملت ارتبػػاط بيرسػػوف )
فػي المتغيػرات المسػتقمة والنتػائج موضػحة المستقؿ لمتةكد مف عدـ وجود ارتباط خطي متعدد عالي بيف 

 (.5الجدوؿ )
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 ( 1الجدول )
 ( لممتغيرات المستقمةPearsonمصفوفة معاملات ارتباط )

Variables 

السياسة 
الفعالة لخطة 
استمرارية 
 الأعماؿ

فريؽ 
خطة 

استمرارية 
 الأعماؿ

توثيؽ 
خطة 

استمرارية 
 الأعماؿ

اختبار 
خطة 

استمرارية 
 الأعماؿ

أمف 
ات البيان

والتطبيقات 
 والأجهزة

     1 السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ
    1 2.574 فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ
   1 2.577 2.416 توثيؽ خطة استمرارية الأعماؿ
  1 2.493 2.423 2.412 اختبار خطة استمرارية الأعماؿ

 1 2.478 2.534 2.511 2.385 أمف البيانات والتطبيقات والأجهزة
 

( وكػػاف بػػيف المتغيػػراف 2.577( أف أعمػػى ارتبػػاط بػػيف المتغيػػرات المسػػتقمة هػػو )5يبػػيف الجػػدوؿ )
)توثيؽ خطة اسػتمرارية الأعمػاؿ( و)فريػؽ خطػة اسػتمرارية الأعمػاؿ(، بينمػا كانػت قػيـ معامػؿ الارتبػاط 

رتبػػػاط الخطػػػي بػػػيف المتغيػػػرات المسػػػتقمة الأخػػػرم اقػػػؿ مػػػف ذلػػػؾ وهػػػذا يػػػدؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود ظػػػاهرة الا
 %(، وعميه فاف العينة تخمو82المتعدد العالي بيف المتغيرات المستقمة، حيث إنها قيـ كانت اقؿ مف )

 .Gujarati et.al, (2017مف مشكمة الارتباط الخطي المتعدد العالي )
 

 : وصف متغيرات أداة الدراسة
والػػػوزف النسػػػبي ودرجػػػة الموافقػػػة تػػػـ احتسػػػاب المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة والرتبػػػة 

وذلػػػؾ لمعرفػػػة أراء أفػػػراد العينػػػة نحػػػو متغيػػػرات الدراسػػػة، وتػػػـ تحديػػػد درجػػػة الموافقػػػة النسػػػبية وفقػػػاً لممعادلػػػة 
فػاذا وقػع  1.33= 1/3-5الحد الأدنػى لمبديؿ/عػدد المسػتويات= –التالية  طوؿ الفئة=الحد الأعمى لمبديؿ

ذا تػراوح بػيف ) ( يعتبر ضمف2.33-1الوسط الحسابي بيف ) فيقػع ( 3.66-2.34المستوم المنخفض، وا 
ذا زاد عػػػف )  (.Subedi, 2016( يعتبػػػػر ضػػػمف المسػػػتوم مرتفػػػػع )3.66ضػػػمف المسػػػتوم المتوسػػػػط، وا 

 وكانت نتائج التحميؿ الوصفي لمتغيرات الدراسة كما يمي   
 

 : الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة
 ةػػػػراؼ المعيار  والوزف النسبي ودرجة الموافقة والرتب( الوسط الحسابي والانح6يبيف الجدوؿ )
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 لإجابات المبحوثيف نحو متغيرات الدراسة وكانت النتائج كما يمي.
 

 (: 1الجدول )
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة والوزن النسبي ودرجة الموافقة نحو متغيرات الدراسة

Variables Mean 
Std. 

Deviation 
Percentage

% 
Application Ranking 

 1 مرتفعة 84.7 2.574 4.235 السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ
 4 مرتفعة 83.3 2.463 4.167 فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ
 3 مرتفعة 84.3 2.468 4.216 توثيؽ خطة استمرارية الأعماؿ
 2 مرتفعة 84.4 2.414 4.222 اختبار خطة استمرارية الأعماؿ

 5 مرتفعة 82.1 2.555 4.127 أمف البيانات والتطبيقات والأجهزة
 مرتفعة 1161 06111 16411 خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا

 
 مرتفعة 1461 06101 16014 تقييم المخاطر
 مرتفعة 1161 06111 16410 إدارة المخاطر

 مرتفعة 1161 06104 16411 جودة المعمومات المحاسبية
 

( أف بعػػد )السياسػة الفعالػة لخطػػة اسػتمرارية الأعمػاؿ( حقػػؽ الترتيػب الأوؿ بػػيف 6يبػيف الجػدوؿ )
%( وبدرجػػة 84.7أبعػػاد المتغيػػر المسػػتقؿ )خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ فػػي فتػػرة كورونػػا( وبػػوزف نسػػبي )

نسػػػبي مرتفعػػػة مػػػف الموافقػػػة، وحقػػػؽ بعػػػد )اختبػػػار خطػػػة اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ( الترتيػػػب الثػػػاني وبػػػوزف 
%( وبدرجػػة مرتفعػػة مػػف الموافقػػة، أمػػا بعػػد )توثيػػؽ خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ( فقػػد جػػاء ضػػمف 84.4)

%( وبدرجػػة مرتفعػػة مػػف الموافقػػة، وبالرتبػػة الرابعػػة فقػػد حققػػه بعػػد 84.3الترتيػػب الثالػػث وبػػوزف نسػػبي )
وحقػػؽ بعػػد %( وبدرجػػة مرتفعػػة مػػف الموافقػػة، 83.3)فريػػؽ خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ( وبػػوزف نسػػبي )

%( وبدرجػػة مرتفعػػة مػػف 82.1)أمػػف البيانػػات والتطبيقػػات والأجهػػزة( الترتيػػب الخػػامس وبػػوزف نسػػبي )
(، وبمػػػػغ المؤشػػػػر العػػػػاـ لممتغيػػػػر 4.23-4.11الموافقػػػػة، حيػػػػث تراوحػػػػت المتوسػػػػطات الحسػػػػابية بػػػػيف )
ة وبػوزف نسػبي ( وبدرجة مرتفعة مف الموافقػ4.19المستقؿ )خطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا( )

(، وتبيف أف المتغيػر الوسػيط )تقيػيـ المخػاطر( قػد حقػؽ وسػطاً 2.373%( وبانحراؼ معيار  )83.9)
%(، وبدرجػػػػة مرتفعػػػػة مػػػػف الموافقػػػػة، وبػػػػانحراؼ معيػػػػار  81.4( وبػػػػوزف نسػػػػبي )4.27حسػػػػابياً بمػػػػغ )

المخػػػػاطر(  (، بينمػػػػا بمػػػػغ المتوسػػػػط الحسػػػػابي لإجابػػػػات العينػػػػة نحػػػػو المتغيػػػػر الوسػػػػيط )إدارة2.525)
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(، وبمػػغ 2.552%( وبدرجػػة مرتفعػػة مػػف الموافقػػة، وبػػانحراؼ معيػػار  )82.6( وبػػوزف نسػػبي )4.13)
( 4.13المتوسػػػط الحسػػػابي لإجابػػػات المبحػػػوثيف نحػػػو المتغيػػػر التػػػابع )جػػػودة المعمومػػػات المحاسػػػبية( )

بػػػةف  ( ونلحػػػظ2.521%( وبدرجػػػة مرتفعػػػة مػػػف الموافقػػػة، وبػػػانحراؼ معيػػػار  )82.5وبػػػوزف نسػػػبي )
الانحرافات المعيارية لجميع الأبعػاد متقاربػة، وهػذا يػدؿ عمػى عػدـ التشػتت باجابػات أفػراد عينػة الدراسػة 

 في إجاباتهـ نحو فقرات أداة الدراسة. 
 

 ىتائج اختبار فرضيات الدراسة

 بالاعتماد عمى نتائج تحميؿ بيانات الدارسة يمكف اختبار الفرضيات كما يمي 
 ة الرئيسية الأولى6نتيجة اختبار الفرضي

H0.1 : لا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا بةبعادها )السياسة
الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ، فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ، توثيؽ خطة استمرارية الأعماؿ، اختبار 

قات والأجهزة( في جودة المعمومات المحاسبية عند مستوم خطة استمرارية الأعماؿ، أمف البيانات والتطبي
(α≤0.05.) 

في هذا الجزء مػف الدراسػة نسػتعرض اختبػار الفرضػية الرئيسػية الأولػى والتػي تػـ إخضػاعها لتحميػؿ 
( وقػد تػـ التوصػؿ إلػى النتػائج الموضػحة Multiple Linear Regressionالانحػدار الخطػي المتعػدد )

 (.7في الجدوؿ )
 (: 1)الجدول 

 نتائج نموذج الانحدار الخطي المتعدد لمفرضية الرئيسية الأولى
Model Summery ANOVA Coefficient 

R R2 
Adj 
R2 F F.Sig DF البيان B 

Std. 
Error Beta T Sig 

2.737 2.542 2.526 33.912 2.22 5/143 

Independent.1 2.178 2.262 2.224 2.859 2.225 
Independent.2 2.175 2.285 2.162 2.233 2.244 
Independent.3 2.222 2.282 2.187 2.447 2.216 
Independent.4 2.172 2.284 2.142 2.248 2.242 
Independent.5 2.241 2.265 2.266 3.674 2.22 
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رة كورونػا ( إلى وجود أثػر ذو دلالػة إحصػائية لخطػة اسػتمرارية الأعمػاؿ فػي فتػ7يشير الجدوؿ )
( وهػي أقػؿ 2.22( والمسػاوية )F.Sigفي جودة المعمومػات المحاسػبية والػذ  يظهػر مػف خػلؿ قيمػة )

( وهػػػي أكبػػػر مػػػف قيمتهػػػا 33.912( المحسػػػوبة والمسػػػاوية )F( وأيضػػػاً مػػػف خػػػلؿ قيمػػػة )2.25مػػػف )
يػة بػػيف ( إلػى وجػود علقػة قو =2.737R(. وتشػير قيمػة معامػؿ الارتبػػاط )2.21الجدوليػة والمسػاوية )

خطػػػة اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ فػػػي فتػػػرة كورونػػػا بةبعادهػػػا وجػػػودة المعمومػػػات المحاسػػػبية، كمػػػا بمغػػػت قيمػػػة 
(2.542=R2( والتػػػي تشػػػير إلػػػى أف مػػػا نسػػػبته )مػػػف التبػػػايف قػػػد اسػػػتطاعت تفسػػػيرا خطػػػة 54.2 )%

 %( تعػػػػود إلػػػػى45.8اسػػػػتمرارية الأعمػػػػاؿ فػػػػي فتػػػػرة كورونػػػػا فػػػػي جػػػػودة المعمومػػػػات المحاسػػػػبية بينمػػػػا )
متغيػػرات لػػـ تػػدخؿ فػػي أنمػػوذج الدراسػػة. ويظهػػر مػػف نتػػائج جػػدوؿ المعػػاملت لهػػذا الفرضػػية أف جميػػع 
أبعػػػاد خطػػػة اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ فػػػي فتػػػرة كورونػػػا كػػػاف لهػػػا أثػػػر إيجػػػابي عمػػػى المتغيػػػر التػػػابع )جػػػودة 

، B (2.178 ،2.175 ،2.222 ،2.172المعمومػػػػػات المحاسػػػػػبية(، والػػػػػذ  يظهػػػػػر مػػػػػف خػػػػػلؿ قيمػػػػػة 
 ،2.248، 2.447، 2.233، 2.859( المحسػػوبة )T( عمػػى التػػوالي، وأيضػػاً مػػف خػػلؿ قيمػػة )2.241
( وجميعهػػا دالػػه إحصػػائياً 1.962( الجدوليػػة )T( عمػػى التػػوالي وجميعهػػا تحمػػؿ قػػيـ أكبػػر مػػف قيمػػة )3.674

حيػػث ثبػػت ( Ha(، ونقبػػؿ الفرضػػية البديمػػة )H0( وعميػػه نػػرفض الفرضػػية العدميػػة )α≤2.25عنػػد مسػػتوم )
وجػػود أثػػر ايجػػابي ذو دلالػػة إحصػػائية لخطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ فػػي فتػػرة كورونػػا بةبعادهػػا )السياسػػة 
الفعالػػة لخطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، فريػػؽ خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، توثيػػؽ خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، 

مػات المحاسػبية اختبار خطػة اسػتمرارية الأعمػاؿ، أمػف البيانػات والتطبيقػات والأجهػزة( فػي جػودة المعمو 
 6(α≤0.05عند مستوم )

 
 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:

H0.2 : لا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا بةبعادها
)السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ، فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ، توثيؽ خطة استمرارية 

ماؿ، اختبار خطة استمرارية الأعماؿ، أمف البيانات والتطبيقات والأجهزة( في جودة المعمومات الأع
( في ظؿ تقييـ المخاطر كمتغير وسيط. ولتحميؿ هذا الفرضية تـ α≤0.05المحاسبية عند مستوم )
المدعوـ ببرنامج الحزمة  (AMOS)( باستخداـ برنامج Path Analysisاستخداـ تحميؿ المسار )

( 1( والشكؿ )8( وكانت نتائجه كما هي موضحة في الجدوؿ )SPSSلإحصائية لمعموـ الاجتماعية )ا
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حيث تبيف وجود أثر ذو دلالة إحصائية لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا في جودة المعمومات 
ا  المحاسبية في ظؿ تقييـ المخاطر كمتغير وسيط والذ  يظهر مف خلؿ نتيجة اختبار مربع ك

(26.989=Chi2( وهي أكبر مف القيمة الجدولية )وكذلؾ مف خلؿ اختبار 22.36 ،)
(CMIN/DF=2.076( وهي ذات دلالة إحصائية بمغت )212P=0.( وهي أقؿ مف )0.05( )Hair 

et.al., (2018 . 
( وهػو يقتػرب إلػى واحػد صػحيت، إذ .954GFI=0كما أظهرت النتائج أف مؤشػر ملءمػة الجػودة )

 Good-Enoughاقتػػرب لمواحػػد صػػحيت دؿح ذلػػؾ عمػػى حسػػف ملئمػػة الجػػودة فػػي النمػػوذج ) إنػػه كممػػا
Fit( كما أف مؤشر المواءمة المقارف .)CFI=0.974 يقترب أيضاً إلى واحػد صػحيت، أضػافه إلػى ذلػؾ )

( والػذ  يقتػرب إلػى الصػفر ممػا RMSEA=0.085بمغ مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعػات الخطػة )
 . Byrne, (2010وافقة النموذج )يدعـ حسف م

وتبػػيف أف الأثػػر المعيػػار  المباشػػر لخطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ فػػي فتػػرة كرونػػا باتجػػاا تقيػػيـ المخػػاطر 
(، فػػي حػػيف بمػػغ الأثػػر المعيػػار  المباشػػر لتقيػػيـ المخػػاطر a≤0.05( وبمسػػتوم معنويّػػة )2.887قػػد بمػػغ )

الأثػػر المعيػػار  المباشػػر لخطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ (، وبمػػغ 2.284باتجػػاا جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية )
(. وقػػد بمػػغ التػػةثير المعيػػار  ريػػر المباشػػر 2.551فػػي فتػػرة كرونػػا باتجػػاا جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية )

لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا في جودة المعمومات المحاسبية في ظػؿ تقيػيـ المخػاطر كمتغيػر 
فػاف خطػة اسػتمرارية الأعمػاؿ فػي فتػرة كورونػا اسػتطاعت تفسػير مػا نسػبته  (، وبنػاءً عميػه.2520وسيط )

%( كتةثير رير مباشر في جودة المعمومات المحاسبية مف خلؿ تقيػيـ المخػاطر كمتغيػر وسػيط. 25.2)
( والتػي تقػر بوجػود أثػر إيجػابي لخطػة اسػتمرارية الأعمػاؿ Haوبناء عمى مػا سػبؽ نقبػؿ الفرضػية البديمػة )

رونا في جودة المعمومػات المحاسػبية فػي ظػؿ تقيػيـ المخػاطر كمتغيػر وسػيط بمجمػوع كمػي بمػغ في فترة كو 
 (.  α≤0.05( عند مستوم )2.823)
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 (: 1الجدول )
 نتائج اختبار تحميل المسار لمفرضية الرئيسية الثانية

Ch المتغير التابع
i2
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جدو

ال
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I
 CF

I
 RM
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 2.887 --- 2.887 تقييم المخاطر خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا 
 2.284 --- 2.284 جودة المعمومات المحاسبية تقييم المخاطر

 تقييم المخاطر في فترة كورونا  خطة استمرارية الأعمال
 جودة المعمومات المحاسبية 

2.551 2.252 2.823 

* CMIN: is the chi-square value. 
* CMIN/DF: is achi-square value 
correcting for sample size. This 
should be less than 3 in a good 
fitting model. 
* GFI: Goodness of Fit Index must 
proximity to 1. 

* The indirect effect is by multiplying the direct effect values between 
variables. 
* RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation must proximity to 
0. 
* CFI: Comparative Fit Index must proximity to 1. 

0.111 × 0.111 = 0.111 + 0.114 = 0.101 
 

 
(: نتائج اختبار تحميل المسار لمتحقق من الأثر المباشر وغير المباشر لخطة استمرارية 4الشكل )

 الأعمال في فترة كورونا عمى جودة المعمومات المحاسبية في ظل تقييم المخاطر كمتغير وسيط
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 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:
H0.3: ائية لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا بةبعادها لا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحص

)السياسة الفعالة لخطة استمرارية الأعماؿ، فريؽ خطة استمرارية الأعماؿ، توثيؽ خطة استمرارية 
الأعماؿ، اختبار خطة استمرارية الأعماؿ، أمف البيانات والتطبيقات والأجهزة( في جودة المعمومات 

( في ظؿ إدارة المخاطر كمتغير وسيط. ولتحميؿ هذا الفرضية تـ α≤0.05المحاسبية عند مستوم )
المدعوـ ببرنامج الحزمة  (AMOS)( باستخداـ برنامج Path Analysisاستخداـ تحميؿ المسار )

( 2( والشكؿ )9( وكانت نتائجه كما هي موضحة في الجدوؿ )SPSSالإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
إحصائية لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كورونا في جودة المعمومات  حيث تبيف وجود أثر ذو دلالة

المحاسبية في ظؿ إدارة المخاطر كمتغير وسيط والذ  يظهر مف خلؿ نتيجة اختبار مربع كا  
(23.536=Chi2( وهي أكبر مف القيمة الجدولية )وكذلؾ مف خلؿ اختبار 22.36 ،)
(CMIN/DF=1.810وهي ذات دلالة إحصائي )( ة بمغتP=0.036( وهي أقؿ مف )0.05.) 

( وهػو يقتػرب إلػى واحػد صػحيت؛ إذ GFI=0.960كما أظهرت النتائج أف مؤشػر ملءمػة الجػودة )
 Good-Enoughإنػػه كممػػا اقتػػرب لمواحػػد صػػحيت دؿ ذلػػؾ عمػػى حسػػف ملئمػػة الجػػودة فػػي النمػػوذج )

Fit( كما أف مؤشر المواءمة المقارف .)CFI=0.979لى واحػد صػحيت، أضػافه إلػى ذلػؾ ( يقترب أيضاً إ
( والػذ  يقتػرب إلػى الصػفر ممػا RMSEA=0.074بمغ مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعػات الخطػة )

 يدعـ حسف موافقة النموذج.
وتبػػػيف أف الأثػػػر المعيػػػار  المباشػػػر لخطػػػة اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ فػػػي فتػػػرة كورونػػػا باتجػػػاا إدارة 

(، فػػي حػػيف بمػػغ الأثػػر المعيػػار  المباشػػر a≤0.05ة )( وبمسػػتوم معنويّػػ2.848المخػػاطر قػػد بمػػغ )
(، وبمػغ الأثػر المعيػار  المباشػر لخطػة 2.158لإدارة المخاطر باتجاا جودة المعمومات المحاسبية )

(. وقػػد بمػػغ التػػةثير 2.669اسػػتمرارية الأعمػػاؿ فػػي فتػػرة كرونػػا باتجػػاا جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية )
ارية الأعمػػاؿ فػػي فتػػرة كورونػػا فػػي جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية المعيػػار  ريػػر المباشػػر لخطػػة اسػػتمر 

(، وبناءً عميه فافح خطة استمرارية الأعماؿ فػي فتػرة 0.134في ظؿ إدارة المخاطر كمتغير وسيط )
%( كتػةثير ريػر مباشػر فػي جػودة المعمومػات المحاسػبية 13.4كورونا استطاعت تفسير مػا نسػبته )

( والتي تقػر Haوسيط. وبناء عمى ما سبؽ نقبؿ الفرضية البديمة ) مف خلؿ إدارة المخاطر كمتغير
 بوجود أثر إيجابي لخطة استمرارية الأعماؿ في فترة كرونا في جودة المعمومات المحاسبية في ظؿ
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 (. α≤0.05( عند مستوم )2.823إدارة المخاطر كمتغير وسيط بمجموع كمي بمغ )
 
 (: 1الجدول )

 ر لمفرضية الرئيسية الثالثةنتائج اختبار تحميل المسا

Ch المتغير التابع
i2
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P الأثر غير  الأثر المتغيرات
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إدارة  خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا 
 2.848 --- 2.848 المخاطر

 2.158 --- 2.158 جودة المعمومات المحاسبية إدارة المخاطر
إدارة  خطة استمرارية الأعمال في فترة كورونا 

 2.823 2.134 2.669 جودة المعمومات المحاسبية  المخاطر

* CMIN: is the chi-square value. 
* CMIN/DF: is achi-square value 
correcting for sample size. This should 
be less than 3 in a good fitting model. 
* GFI: Goodness of Fit Index must 
proximity to 1. 

* The indirect effect is by multiplying the direct effect values 
between variables. 
* RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation must proximity 
to 0. 
* CFI: Comparative Fit Index must proximity to 1. 

0.111 × 0.411 = 0.411 + 0.111 = 0.101 
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(: نتائج اختبار تحميل المسار لمتحقق من الأثر المباشر وغير المباشر لخطة استمرارية 1الشكل )

 في ظل إدارة المخاطر كمتغير وسيطالأعمال في فترة كورونا عمى جودة المعمومات المحاسبية 
 

 :الخاتمة
هدفت هذا الدراسػة إلػى تقيػيـ خطػة اسػتمرارية الأعمػاؿ خػلؿ فتػرة جائحػة كورونػا، مػع الأخػذ 
دارة المخاطر لديها. تـ  بعيف الاعتبار أف منظمات الأعماؿ الأردنية تةخذ بالنهج القائـ عمى تقييـ وا 

مجموعة عمػؿ الإنتوسػا  لتػدقيؽ  -عمومات لأجهزة الرقابة العميادليؿ تدقيؽ تكنولوجيا المالاستفادة مف 
 ،WGITA II, I. N. T. O. S. A. I. (2014)تكنولوجيػا المعمومػات ومبػادرة الإنتوسػا  لمتنميػة 

تقيػػػػيـ خطػػػػة اسػػػػتمرارية الأعمػػػػاؿ لػػػػدم بالإضػػػػافة إلػػػػى مقػػػػاييس جػػػػودة المعمومػػػػات المحاسػػػػبية؛ وذلػػػػؾ ل
نتػائج الدراسػة وجػود أثػر إيجػابي لخطػة اسػتمرارية الأعمػاؿ فػي فتػرة المنظمات الأردنية، حيث أظهػرت 

كورونػػا بةبعادهػػا )السياسػػة الفعالػػة لخطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، فريػػؽ خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، توثيػػؽ 
خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، اختبػػار خطػػة اسػػتمرارية الأعمػػاؿ، أمػػف البيانػػات والتطبيقػػات والأجهػػزة( فػػي 

المحاسبية. وأخيراً؛ أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي لخطة اسػتمرارية الأعمػاؿ  جودة المعمومات
دارة المخػػاطر كمتغيػػريف  فػػي فتػػرة كورونػػا فػػي جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية فػػي ظػػؿ تقيػػيـ المخػػاطر وا 
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وسيطيف، وبناءً عمى هذا النتائج توصي الدراسة باسػتمرارية تحػديث وتطػوير وتحسػيف خطػة اسػتمرارية 
 الأعماؿ في جميع المنظمات؛ لما لهذا الأثر مف أهمية في جودة المعمومات المحاسبية.
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