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Abstract 

      The study aimed to monitor and analyze how the website 

of Al Jazeera and Al Arabiya channels deals with the events 

of the Al Aqsa flood, by identifying the topics covered by the 

two sites, and relied on the content analysis approach, Through 

a sample consisting of twenty-five days of releases of the two 

studied sites, with two releases for each of the studied sites per 

month, and a total number of topics analyzed amounted to 

(1340) topics, of which (838) for Al Jazeera and (592) for 

Arabic, using the analysis form as a tool to obtain information. 

The study found that Al Jazeera and Al Arabiya websites are 

interested in military and security topics and issues in the 

first place, by (41.8%) and (48.5%) of each, respectively, 

compared to the rest of the various topics and issues of the Al 

Aqsa flood. The results also showed that the Gaza area ranked first among the geographical 

areas included in the topics that dealt with the events of the Al-Aqsa flood, with a 

percentage of (86.7%) in the location of Al-Jazeera, and (30.2%) in the location of Al-

Arabiya. The study recommends the need to pay attention to the explanatory and 

analytical coverage of the issues of wars and conflicts, as well as the need to give the 

scope of the West Bank, east Jerusalem and the territories of (48) more attention as no less 

violated and besieged areas. 
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 : المعالجة الإخبارية لأحداث طوفان الأقصى في موقعي الجزيرة والعربية

 دراسة تحليل مضمون مكارنة

علــي عكـلــة نــحــادات
إسراء عبد الشلام أبو شحادة (1)

(2)
 

 .الأردن -البتراء، عمان أستاذ، كمية الإعلام، جامعة ( 1)
 .الأردن -كمية الإعلام، جامعة البتراء، عمان ( 2)

 

 ملخص

رصد وتحميل كيفية معالجة موقعي الجزيرة والعربيةة لأحةداث طوفةان الأقصةى، مةن هدفت الدراسة إلى       
مةن خةلال  خلال التعرف عمى الموضوعات التي تناولهةا الموقعةان، واعتمةدت عمةى مةنهي تحميةل المضةمون،

عينة تكونت من خمسةة وعرةرين يومةان مةن إصةدارات المةوقعين المدروسةين، وبواقةن إصةدارين لكةل موقةن مةن 
( 838( موضةوعان، منهةا )1340المواقن المدروسة رهريان، وبعدد إجمالي لمموضوعات التي تم تحمياهةا بمة) )

 عمى المعمومات. تحميل كأداة لمحصولالم استمارة اواستخد( لمعربية. 592لمجزيرة و )
اهتمام موقعيّ الجزيةرة والعربيةة الإلكتةرونيين، بالموضةوعات والاضةايا العسةكرية توصمت الدراسة إلى و 

%( لكل منهما عمى التوالي، ماارنة بباقي مختمةف 48.5%(، و)41.8والأمنية في المرتبة الأولى، وبنسبة )
اق غةةزة تصةةدّر المرتبةةة الأولةةى مةةن بةةين موضةةوعات وقضةةايا طوفةةان الأقصةةى. كمةةا أوضةةحت النتةةا ي أن نطةة

%( فةي 86.7النطاقات الجغرافيّة التي تضمنتها الموضوعات التي تناولت أحداث طوفان الأقصةى وبنسةبة )
ضةةةرورة امهتمةةةام بالتغطيةةةة التفسةةةيرية وتوصةةةي الدراسةةةة ب%( فةةةي موقةةةن العربيةةةة. 30.2موقةةةن الجزيةةةرة، و )

ك ضةةرورة مةنط نطةةاق الضةفة الغربيةةة والاةدس الرةةرقية وأراضةةي والتحميميةة باضةةايا الحةرول والصةةراعات، كةذل
  ( مزيدنا من امهتمام بوصفها مناطق م تال انتهاكنا وحصارنا.48)

الجزيةرة الإلكترونةي، موقةن العربيةة الإلكترونةي،  وقةن، طوفةان الأقصةى، مالإخباريةة المعالجةة: الدّالةالكممات 
 الحرل عمى غزة.

 

 .المكدمة

تُعةةدّ الاضةةية الفمسةةطينية مةةن الاضةةايا التةةي م زالةةت ترةةغل الةةرأع العةةام العربةةي والعةةالمي عمةةى 
المسةةتويين: السياسةةي والإنسةةاني، والتةةي عجةةزت الإرادة الدوليةةة عةةن إيجةةاد حةةل لهةةا، رغةةم مةةا ترةةهد  

لةةم  م1948الأراضةي الفمسةطينية مةن امرتفةاع المتزايةد فةي مسةتو  جةرا م الكيةان المحتةل. فمنةذ عةام 
تتوقةةف امعتةةداءات وامنتهاكةةات بحاةةوق المةةدنيين الفمسةةطينيين مةةن النسةةاء والأطفةةال والرةةيوخ وحتةةى 
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، وهةةةي م2023(، وبعةةةد عمميةةةة  طوفةةةان الأقصةةةى  فةةةي السةةةابن مةةةن أكتةةةوبر 2023الرضةةةن )سةةةنيد، 
عمميةةةة عسةةةكرية ممتةةةدة رةةةنتها فصةةةا ل المااومةةةة الفمسةةةطينية فةةةي قطةةةاع غةةةزة، وعمةةةى رأسةةةها  حركةةةة 

عبر ذراعهةا العسةكرع  كتا ةل الرةهيد عةز الةدين الاسةام  فةي أول سةاعات الصةباح مةن يةوم حماس  
أكتوبر من العةام الماضةي، حيةث أعمةن الاا ةد العةام لمكتا ةل  محمةد الضةيف  بةدء العمميةة  7السبت 

ردنا عمى امنتهاكات الإسرا يمية في باحات المسجد الأقصى، واعتداء المستوطنين الإسرا يميين عمى 
 (.2023المواطنين الفمسطينيين في الادس والضفة والداخل المحتل )عبد الفتاح، 

معاننا في الإبةادة الجماعيةة ضةد  وقد قام الكيان المحتل بالرد بأعنف الطرق وأكثرها وحرية، وا 
المةةةدنيين العةةةزل فةةةي غةةةزة، وتةةةدمير البنيةةةة التحتيةةةة فةةةي قطةةةاع غةةةزة، ومحةةةو ممةةةنهي لممرافةةةق الصةةةحية 

وأماكن العبادة وغيرها، بالاصف الجوع المكثف بأسمحة وقنابل محرمة دولينةا، وبالعمميةات والتعميمية 
 البرية والتجريف داخل الاطاع، والتهجير الاسرع لسكان الاطاع.

وبنةةاءن عمةةى مةةا سةةبق تسةةعى الدراسةةة الحاليةةة إلةةى رصةةد وتحميةةل كيفيةةة معالجةةة مةةوقعي قنةةاتيّ   
داث طوفةةةان الأقصةةةى، مةةةن خةةةلال التعةةةرف عمةةةى أسةةةمول واتجةةةا  الجزيةةةرة والعربيةةةة الإلكتةةةرونيين لأحةةة

معالجةةة الموضةةوعات التةةي تناولهةةا الموقعةةان المدروسةةان، بالإضةةافة إلةةى نوعيةةة الأطةةر المسةةتخدمة 
 وامستمامت التي اعتمد عميها الموقعان، وكذا رصد وتحميل الاو  الفاعمة والسمات المنسوبة إليها.

 
 مشكلة الدراسة

 رةةةةةكمة الدراسةةةةةة فةي أن المواقةف والتوجهةةةةات السياسةةةةية لمةةةةدول نحةةةةو الأزمةةةةات والصةةةةراعاتتتبمةةةةةور م
المختمفةةةة في بعض الأحيان تكةون هةةةةةي المةةةةة ثر الأول عمةةةةةى رةةةةةكل واتجةةةةةا  المعالجةةةةةات الإخباريةة فةي 
الوسا ل الإعلامية؛ حيةةةث أصةةةبحت هذ  الوسا ل أداة لمصةةةراع تسةةةتخدمها الةةةةدول فةي وقةةةةت الأزمةةةةات، 

تسةةةةةا ل التةةةةةالي: كيةةةةةف عةةالي مةةوقعي قنةةاتيّ الجزيةةرة والعربيةةة حدةةةد مرةةةةةكمة الدراسةةة فةةي النوبنةةاء عميةة  ت
الإلكتةةةرونيين أحةةةداث طوفةةةان الأقصةةةى مةةةن حيةةةث الرةةةكل والمضةةةمون، وتحديةةةد الأطةةةر الإعلاميةةةة فةةةي 

 التناول الإخبارع لهذ  الأحداث؟ 
 

 أهداف الدراسة

 باريةة لمةوقعيّ قنةاة الجزيةرةكيفيةة المعالجةة امخ إلةىيتمثل الهةدف الةر يس لهةذ  الدراسةة فةي التعةرف 
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والعربية لأحداث طوفان الأقصى، ويتفرع من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية التالية التي 
 تهدف التعرف إلى:

الأنماط الصةحفية المسةتخدمة فةي المعالجةة الإخباريةة لأحةداث طوفةان الأقصةى فةي المةوقعين  .1
 المدروسين.

 الموقعين المدروسين. الأقصى التي يتم تناولها فيالموضوعات المتعماة بأحداث طوفان  .2
 الموقعين المدروسين. اتجا  المعالجة الإخبارية لأحداث طوفان الأقصى التي تم تناولها في .3
 امستمامت المستخدمة في المعالجة الإخبارية لأحداث طوفان الأقصى في الموقعين المدروسين. .4
 لأحداث طوفان الأقصى في الموقعين المدروسين.الأطر المستخدمة في المعالجة الإخبارية  .5
الكرف عن الأساليل الإقناعيةة المسةتخدمة فةي المعالجةة الإخباريةة لأحةداث طوفةان الأقصةى  .6

 في الموقعين المدروسين.
 

 تشاؤلات الدراسة

معالجةة مةوقعي الجزيةرة والعربيةة أجةداث طوفةان الأقصةى مةن يتمثل الس ال الر يس فةي كيفيةة 
 ت، امتجاهةةات، الأطةةر الإعلاميةةة، والأسةةاليل امقناعيةةة؟ ويتفةةرع عنةة  الأسةة مة الفرعيةةةحيةةث الموضةةوعا

 التالية:
مةةا الأنمةةاط الصةةحفية المسةةتخدمة فةةي المعالجةةة الإخباريةةة لأحةةداث طوفةةان الأقصةةى فةةي المةةوقعين  .1

 المدروسين؟
 المدروسين؟ما الموضوعات المتعماة بأحداث طوفان الأقصى التي يتم تناولها في الموقعين  .2
 ما اتجا  المعالجة الإخبارية لأحداث طوفان الأقصى التي تم تناولها في الموقعين المدروسين؟ .3
مةةةةا امسةةةةتمامت المسةةةةتخدمة فةةةةي المعالجةةةةة الإخباريةةةةة لأحةةةةداث طوفةةةةان الأقصةةةةى فةةةةي المةةةةوقعين  .4

 المدروسين؟
 عين المدروسين؟ما الأطر المستخدمة في المعالجة الإخبارية لأحداث طوفان الأقصى في الموق .5
مةةا الأسةةاليل الإقناعيةةة المسةةتخدمة فةةي المعالجةةة الإخباريةةة لأحةةداث طوفةةان الأقصةةى فةةي المةةوقعين  .6

 المدروسين.
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 أهمية الدراسة

تكمةةةن أهميةةةة هةةةذ  الدراسةةةة فةةةي تسةةةميط الضةةةوء عمةةةى أهميةةةة رصةةةد كيفيةةةة معالجةةةة مةةةوقعي قنةةةاتيّ 
الجزيةةرة والعربيةةة الإلكتةةرونيين لأحةةداث طوفةةان الأقصةةى، وهةةو موضةةوع فةةي غايةةة الأهميةةة والحساسةةية 
 لمجمهور والباحثين، وفي قمة الدراسات التةي تناولةت موضةوع معالجةة مةوقعيّ الجزيةرة والعربيةة لأحةداث
طوفان الأقصى كدراسةة ماارنةة، عمةى الةرغم مةن إجةراء العديةد مةن الدراسةات حةول الاضةية الفمسةطينية 

ممةةا يعطةةي قيمةةة وأصةةالة عمميةةة لهةةذ  الدراسةةة، والتةةي ستسةةاعد فةةي إثةةراء الرصةةيد والحةةرل عمةةى غةةزة. 
 المكتبي الأردني لينتفن ب  طلال البحث العممي.
ن معظةةم هةةذ  الدراسةةات لةةم تُرةةر إلةةى معالجةةة المواقةةن وبعةةد اسةةتعراض الدراسةةات السةةاباة تبةةين أ

امسةةةةتمامت الإخباريةةةةة لمعركةةةةة  طوفةةةةان الأقصةةةةى، مةةةةن حيةةةةث الرةةةةكل والمضةةةةمون، ولةةةةم تتطةةةةرق إلةةةةى 
والأسةةاليل الإقناعيةةة المسةةتخدمة فةةي المعالجةةة الإخباريةةة لهةةذ  امحةةداث فةةي المواقةةن الإخباريةةة لوسةةا ل 

الضةوء  إن هةذ  الدراسةة سةتمايمن هنا فامعلام المختمفة، م سيما الانوات الفضا ية العربية والعالمية. 
لجزيةةرة والعربيةةة، وهةةو مةةا يختمةةف عمةةى المعالجةةة الإخباريةةة لموضةةوعات طوفةةان الأقصةةى فةةي مةةوقعي ا

عةةن كثيةةر مةةن الدراسةةات السةةاباة التةةي اعتمةةدت أكثةةر عمةةى تحميةةل النصةةوص المتعماةةة بامعتةةداء عمةةى 
 .غزة، في الفضا يات والصحف العربية والأجنبية كذلك

 
 مفاهيم الدراسة ومصطلحاتوا

  :مية من قبل وسيمة تعرف بأنها عممية كرف اتجاهات واستراتيجيات التغطية الإعلاالمعالجة
(، وياصد بها إجرا ينةا، محاولةة معرفةة الكيفيةة 2009ما من وسا ل الإعلام تجا  قضية معينة )وهيل، 

الرةةةكل التةةي تنةةةاول بهةةا موقةةةن قنةةةاتيّ الجزيةةرة والعربيةةةة امخبةةةاريين أحةةداث طوفةةةان الأقصةةةى مةةن حيةةةث 
 والمضمون. 

  : المااومةةة الفمسةةطينية فةةي قطةةاع غةةزة هةةي عمميةةة عسةةكرية ممتةةدة رةةنتها فصةةا ل طوفااان اصى:اا
وعمةةةى رأسةةةها حركةةةة حمةةةاس عبةةةر ذراعهةةةا العسةةةكرع كتا ةةةل الرةةةهيد عةةةز الةةةدين الاسةةةام فةةةي أول سةةةاعات 

، وتبعهةةةا عةةةدوان إسةةةرا يمي غارةةةم عمةةةى قطةةةاع غةةةزة وحةةةرل إبةةةادة 2023أكتةةةوبر  7الصةةةباح مةةةن السةةةبت 
معان في تدمير البنية التحتية لماطاع دون مر   اعاة الاوانين الدولية وحاوق الإنسان.لمرعل الفمسطيني وا 
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 الإطار الهظري للدراسة

 .تعتمةد الدراسةةة الحاليةةة عمةةى نظةةريتين همةةا: نظريةة الأطةةر الإعلاميةةة، ونظريةةة ترتيةةل الأولويةةات
وتعد نظرية الأطر الإعلامية من المداخل النظرية التي تجمن بين قوة تأثير وسا ل الإعةلام ومحدوديةة 

كمةةن قةةوة التةةأثير فةةي الإطةةار الةةذع تاةةدم وسةةا ل الإعةةلام المعمومةةات مةةن خلالةة ، هةةذا التةةأثير، حيةةث ت
وبالتالي التأثير عمةى طرياةة إدراك المتماةي لممعمومةة ضةمن هةذا الإطةار الماةدم والمعةد مةن قبةل وسةا ل 
ا الإعلام، أما محدودية هذا التةأثير، فةتكمن فةي المتماةي وأفكةار  المسةباة والعمميةات التةي يةتم مةن خلالهة

 تمثيل المعمومات الواردة ل ، حتى يتسنى ل  إدراكها بالطرياة التي تتفق وأفكار  واتجاهات .
ويمكن الاول إن الأطر ما هي ام طرياة أو أداة تادم وسةا ل الإعةلام مةن خلالهةا المعمومةات   

فةةي  عةةن الاضةةايا والأحةةداث المختمفةةة، ومعنةةى هةةذا أن وسةةا ل الإعةةلام مةةا هةةي إم وسةةا ل أو أدوات
أيدع الإعلاميين الذين يساهمون في تركيل امطر التي تادم مةن خلالهةا المعمومةات، ولهةذا فعنةدما 
تصةةل المعمومةةةات الةةةى الجمهةةةور داخةةل إطةةةار مةةةا، فةةةان هةةةذا الإطةةار يتناسةةةل مةةةن أغةةةراض وأهةةةداف 

 .(McQuail, 2000)المصدر الذع قدم هذ  المعمومة 
 

 فروض نظرية تحميل اصطر
م 1974يتمثل الفرض الر يس لنظرية تحميل الأطر كما وضةع  عةالم امجتمةاع جوفمةان عةام   

في أن وضن الأحداث في إطار معةين يكسةبها معنةى، وذلةك مةن خةلال تنظةيم المعمومةات المرتبطةة 
همال الجوانل الأخةر  المتعماةة بهةذ  الأحةداث،  بها بطرياة معينة تضفي عميها قدران من امتساق، وا 

 ثر عمةةةى الأفكةةةار التةةةي يكونهةةةا الجمهةةةور عنهةةةا، وبالتةةةالي يةةة ثر عمةةةى كيفيةةةة إدراك الجمهةةةور ممةةةا يةةة
للأحداث وتاييم  لها وسموك  نحوهةا، فةالأطر هةي منبهةات لمتفكيةر، يسةتخدمها الأفةراد اعتمةادان عمةى 

، اةةراراتالمعمومةات المتةوفرة، فةي تنرةيط المعمومةات الأوليةة التةي تسةاعدهم عمةى تكةوين اذراء واتخةاذ ال
وتخمق ارتباطات لغوية ودممت داخل البي ة المعرفية للأفراد، وتتعامل فيها امقتراحات المادمةة فةي 
الةةةنص، مةةةن الخبةةةرات المسةةةباة المخزنةةةة فةةةي العاةةةل والتةةةي يةةةتم تحةةةديثها أو تعةةةديمها أو تغييرهةةةا وفاةةةان 

باة تحد من قوة الارار أو تاييم لممعمومات المتوفرة في ، وقد توافرت أدلة عممية ت كد أن المعرفة السا
صدار الأحكام حولها )مترع،   (.2013الأوضاع وتبني امتجاهات المختمفة وا 

نمةا   وتاوم هذ  النظرية عمى فرض أن الأحداث م تنطوع في حد ذاتها عمى مغةز  معةين، وا 
الفكةرة تكتسل مغزاها من خلال التركيةز عمةى بعةض الجوانةل الأخةر ، والإطةار الإعلامةي هةو تمةك 

 (.1998المحورية التي تنتظم حولها الأحداث الخاصة لاضية معينة )مكاوع والسيد، 
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 (:202، 2016وتاوم نظرية تحميل الأطر عمى أربن عمميات محددة، وهي )الدليمي، 
 :مثل استكراف كيفية تصميم الأطر والأنماط العديدة الأخر  المنبثاة عنها. بناء الإطار 
 :وذلك يةتم برةكل مماثةل لوضةن وترتيةل الأولويةات بالطرياةة التةي تبةرز الاضةايا  وضع الإطار

 التي يتم استكرافها مثل قابمية امتصال للأطر.
 :الإعلاميةة وذلةك عمةى المسةتو  الفةردع الةذع يتضةمن استكرةاف كيفيةة تةأثير الأطةر  تأثيرات الإطاار

 عمى عواطف الأفراد.
فتتصةةل فةةي أساسةةياتها باةةدرة وسةةا ل الإعةةلام الإخباريةةة عمةةى إبةةراز  أمااا نظريااة ترتيااو اصولويااات

أهميةةةة الاضةةةايا السياسةةةية وترةةةكيمها بةةةذهن الجمهةةةور وعمةةةى نحةةةو مبسةةةط، وتاتةةةرح النظريةةةة أن لوسةةةا ل 
الإعةةلام دورهةةةا فةةةي تسةةةميط الضةةةوء عمةةةى بعةةةض الأحةةةداث وانتاا هةةةا، أو الرخصةةةيات والاضةةةايا المعينةةةة 

ومن واقةن امتسةاق بةين مةا تادمة  وسةا ل الإعةلام، حيةث يبةدأ الجمهةور فةي  وعبر تكرارها لهذ  العممية،
تبني الأجندة التي تطرحهةا هةذ  الوسةا ل الإخباريةة بمةا ياةود  لمتصةديق وامقتنةاع الفعمةي بأهميةة وبةروز 

 .(1998الأحداث والرخصيات والاضايا دون غيرها )مكاوع والسيد، 
دة تاةن فةي منطاةة وسةط مةا بةين التةأثيرات والوظةا ف، وير  سةتيفن ليتةاجون أن بحةوث وضةن الأجنة

ةةا إلةةى أن وسةةا ل الإعةةلام تةة ثر عمةةى  فكثيةةرنا مةةا يرةةار لوضةةن الأجنةةدة باعتبارهةةا وظيفةةة، لكنهةةا ترةةير أيضن
ةا تةأثيرنا  . وتعُةد (Littlejohn,2011)بروز الاضايا في أذهان الأفراد، ما يعني أن وضن الأجندة يُعةد أيضن

فةةي مجةةةال الدراسةةات الإعلاميةةةة، فبةةرغم أنهةةا ذات منظةةةور فةةردع فةةةي دراسةةة تةةةأثيرات  هةةذ  النظريةةة تحةةةومن 
 (:1999وسا ل الإعلام إم أنها استطاعت أن تتطرق لجوانل جديدة لمتأثير ومنها )فهمي، 

 أثبتت النظرية وجود درجة عالية لمتأثير المتبادل وامتساق بين وسا ل الإعلام والجمهور. .1
بأسمول عرض الاضايا عبر وسةا ل الإعةلام مةن خةلال محةاور متعةددة مثةل موقةن اهتمت النظرية  .2

 الحدث ونوع الاضية.
ت دع وسا ل الإعلام دورنا مهمنا في تاديم البي ة المحيطة بالأفراد بصورة مبسةطة عبةر اختيةار  .3

بعةةض الاضةةايا والتركيةةز عميهةةا، مةةا يةة دع إلةةى إدراك الجمهةةور لأهميتهةةا وترتيبهةةا وفةةق طرياةةة 
 اديمها عبر وسا ل الإعلام.ت
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 مدى الاستفادة من النظريتين وكيف تمّ تطبيقيما عم  الدراسة: 
بالنسةةةبة لنظريةةةة تحميةةةل الأطةةةر الإعلاميةةةة، تعتبةةةر هةةةذ  النظريةةةة مناسةةةبة لمكرةةةف عةةةن الأطةةةر 
المختمفةةة التةةي اعتمةةد عميهةةا الموقعةةان الإلكترونيةةان محةةل الدراسةةة، وقةةد اعتمةةد الباحثةةان عميهةةا فةةي 

ل الف ةات الر يسةية والفرعيةة التةي يةتم مةن خلالهةا معالجةة المةوقعين الإلكتةرونيين محةل الدراسةة، تحمية
وأن هةةذ  النظريةةة أفةةادت البةةاحثين فةةي الإجابةةة عةةن تسةةا مت الدراسةةة الحاليةةة وتفسةةيرها عبةةر تحميةةل 

مون مضةةمون المواقةةن الإلكترونيةةة لمانةةوات محةةل الدراسةةة مةةن ف ةةات الموضةةوع وأسةةاليل تاةةديم المضةة
 وعناصر امبراز والرخصيات الفاعمة وغيرها.

أما ما يتعمق بنظرية ترتيل الأولويةات  وضةن الأجنةدة ، فاةد سةاهمت فةي الكرةف عةن الأجنةدات 
المةوقعين محةل الإعلامية لكل من موقعيّ الدراسة محل التحميل وتوجهاتهما. وفي فهم أسبال معالجةة 

أهميةةةة خاصةةةة لموضةةةوعات طوفةةةان الأقصةةةى فةةةي الدراسةةةة لأحةةةداث طوفةةةان الأقصةةةى، وفةةةي إعطةةةاء 
 الموقعين محل الدراسة.

 
 الدراسات السابقة

لمعالجةة الإخباريةةة لطوفةةان الأقصةةى فةةي المواقةةن قةام الباحثةةان بمراجعةةة التةةراث العممةةي المتعمةةق با
، وقةةةةد تمكنةةةةا مةةةةن رصةةةةد مجموعةةةةة مةةةةن الدراسةةةةات ذات العلاقةةةةة، وعمةةةةى المحةةةةورين، العربةةةةي الإخباريةةةةة
(، الى غيةال المسة ولية امجتماعيةة لهةذ  الانةوات تجةا  2024وقد أرارت دراسة )عثمانية، والأجنبي. 

ةا لمروايةة الإسةرا يمية، وأن هةذ   معالجة الحرل عمى غزة، وأن تغطية الانوات الغربيةة كانةت منحةازة تمامن
دراسةةةةة الانةةةةوات عمةةةةدت إلةةةةى اسةةةةتخدام وسةةةةا ل التزييةةةةف والتضةةةةميل لصةةةةالط الدعايةةةةة الإسةةةةرا يمية. أمةةةةا 

(، فاد توصمت الدراسة إلى أن الموقن املكتروني لكتا ل الرةهيد عةز الةدين الاسةام، 2023)بومرطة، 
يجسةد إعةلام المااومةةة، وأن أكثةر الموضةةوعات التةي يةةتم معالجتهةا فةي هةةذا الموقةن تمثمةةت فةي )معاممةةة 

وأن معالجةةةة هةةةذ   الأسةةةر  فةةةي السةةةجون الإسةةةرا يمية، وامعتاةةةامت اليوميةةةة فةةةي صةةةفوف الفمسةةةطينيين(،
دراسةةة  وبخصةةوص المضةةامين تضةةمنت العديةةد مةةن الاةةيم، أبرزهةةا الصةةمود والرةةجاعة وحةةل الأرض.

(، فاةةةةد توصةةةةمت إلةةةةى أن موضةةةةوع امعتةةةةداءات الإسةةةةرا يمية عمةةةةى غةةةةزة تصةةةةدر قا مةةةةة 2023رزاق، )
 الموضةةوعات المتعماةةة بأحةةداث طوفةةان الأقصةةى، وأن الصةةفحات محةةل الدراسةةة اعتمةةدت الحياديةةة فةةي
معالجتهةةا لمموضةةوعات محةةل الدراسةةة، وكةةذلك تصةةدر كةةل مةةن إطةةارع العنةةف والصةةراع قا مةةة الأطةةر 
لةةى ارتفةةاع نسةةبة اعتمةةاد هةةذ  الصةةفحات عمةةى امسةةتمامت المنطايةةة  المسةةتخدمة فةةي هةةذ  المعالجةةة، وا 
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ة ماارنة بامستمامت العاطفية، كما جاءت الفيديوهات في مادمةة عناصةر الجةذل والترةويق المسةتخدم
فاةةةد (، 2023دراسةةةة )الكةةةوع، و خةةةرون، الإقنةةةاع. أمةةةا باعتبارهةةةا مةةةن أكثةةةر الأدوات تةةةأثيرنا وقةةةدرة عمةةةى 

أرةةارت إلةةى اهتمةةام قنةةاة الميةةادين والجزيةةرة بتنةةاول قضةةية الأسةةر  بمختمةةف أحةةداثها الواقعةةة خةةلال فتةةرة 
اة الجزيةةرة، ثةةم قنةةاة الدراسةةة، حيةةث حصةةدت قنةةاة الميةةادين المرتبةةة الأولةةى فةةي تغطيةةة الاضةةية، تمتهةةا قنةة

العربية، وتصدرت قناة الميادين في موقفها الداعم والم يد لماضية تمتهةا قنةاة الجزيةرة، فةي حةين التزمةت 
العربية الحياد في تغطيتها، وأن الانوات الثلاث ركزت عمةى الاضةايا الأمنيةة، فاةد حظيةت عمةى النسةل 

ةا أن  الأعمى في التغطية، في حين تفاوت اهتمامها فةي تغطيةة الاضةايا الأخةر ، وأظهةرت النتةا ي أيضن
بةن الصةديق، الإطار السياسي في التغطية كان الأكثر استخداما لمانوات الثلاث. وفيما يتعمق بدراسة )

(، فاد توصمت إلى أن قناة الجزيرة كان لها توج  حافل بالإنجازات في معالجة وتةدويل الاضةية 2023
ميل، كذلك اهتمام البرنةامي بتاةديم ممةف قضةية الأسةر  الفمسةطينيين الفمسطينية عبر البرنامي محل التح

داخةةةل السةةةجون الإسةةةرا يمية عةةةن بةةةاقي الاضةةةايا والممفةةةات الأخةةةر ، وأن أغمةةةل الجهةةةات المسةةةتهدفة فةةةي 
تحاياةةات البرنةةامي هةةي الرةةعول العربيةةة، كةةذلك اعتمةةاد البرنةةامي عمةةى أسةةمول امقنةةاع أثنةةاء معالجتةة  

صحيفة اليةوم السةابن المصةرية (، إلى أن 2022ي حين أرارت دراسة )حتاممة، لماضية الفمسطينية. ف
تصدرت المرتبة الأولةى بعةدد المةواد الصةحفية المنرةورة التةي تناولةت موضةوع الحةرل عمةى قطةاع غةزة 

، تمتهةةا صةةحيفة الرايةةة ثةةم صةةحيفة الرةةروق الجزا ريةةة، كمةةا جةةاءت الموضةةوعات السياسةةية فةةي 2021
بةةةين الموضةةةوعات التةةةي غطتهةةةا صةةةحف الدراسةةةة، وأظهةةةرت النتةةةا ي أن صةةةحف المرتبةةةة الأولةةةى مةةةن 

دراسةةةة )الرفةةةاعي، الدراسةةةة اتخةةةذت امتجةةةا  المحايةةةد فةةةي تغطيتهةةةا لمحةةةرل عمةةةى قطةةةاع غةةةزة. وتوصةةةمت 
(، إلةى أن الموضةوعات العسةةكرية تصةدرت المرتبةةة الأولةى مةةن بةين الموضةةوعات التةي عالجهةةا 2021

 ي أن موقةةن قنةةاة الجزيةرة الإخبةةارع اسةتخدم إطةةار الصةراع فةةي تةةأطير موقةن الدراسةةة، كمةا أظهةةرت النتةا
 موضوعات العدوان، واستخدام امستمامت العالانية في معالجة موضوعات العدوان. 

إلةةةى أن هنةةةاك أخطةةةاء متكةةةررة مضةةةممة، ، Sigan & Gilboa.(2024)وقةةةد توصةةةمت دراسةةةة 
غفةامت كبيةرة، وضةعف فةي الإرةر  اف التحريةرع، ممةا أد  إلةى تاةارير خاط ةة وتصحيحات غير كافيةة، وا 

إلةى أن ، فاةد أرةارت Tukura, D. K., & Tukura, T. N. (2024)أمةا دراسةة وناص في الرفافية. 
الةةةدعم الأمريكةةةي الثابةةةت لإسةةةرا يل، مةةةن خةةةلال المسةةةاعدات العسةةةكرية والةةةدعم الدبموماسةةةي واسةةةتخدام حةةةق 

ذع غةةذ  العنةةف وأعةةاق الجهةةود الراميةةة إلةةى لمتوصةةل الةةناض )الفيتةةو(، سةةاهم فةةي اخةةتلال تةةوازن الاةةو  الةة
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أن هنةاك ، El Mir, A., & Hamoud M. G. (2023)إلةى حةل سةممي. فةي حةين ذكةرت دراسةة 
تفاوت بين نسل امهتمام في أطر المعالجة الإعلامية لعممية طوفان الأقصى، حيث كةان اهتمةام الموقةن 

الاوة العسكرية الإسةرا يمية، والتحيةز الكبيةر والواضةط محل الدراسة منصبّان عمى الإطار العسكرع، وعرض 
إلةةى أن اسةةتخدام موقةةن صةةحيفة  Arqoub & Ozad (2019)لمجانةةل الإسةةرا يمي. وأرةةارت دراسةةة 

 يةةديعوت أحرونةةوت  إطةةار امهتمةةام فةةي تاديمةةة لممةةواد الإخباريةةة، وأن موقةةن الصةةحيفة ركةةز عمةةى إظهةةار 
 الفمسطينية، والتحيز الكبير والواضط لصالط الرواية الإسرا يمية.الاضايا الإسرا يمية وتجاهل الاضايا 

    
 نوع الدراسة ومهوحوا

تنتمةةي هةةذ  الدراسةةة إلةةى نوعيةةة الدراسةةات الوصةةفية التحميميةةة التةةي تسةةتهدف تحميةةل وتاةةويم الحاةةا ق 
الدراسةةة المتعماةةة بطبيعةةة ظةةاهرة أو موقةةف بهةةدف الحصةةول عمةةى معمومةةات كافيةةة ودقياةةة عنهةةا، وتركةةز 

عمى وصف خصا ص وسمات المعالجة الإعلامية لطوفان الأقصى كما أوردتها المواقةن الإخباريةة محةل 
مااني  واعتمةةد الباحثةةان فةةي دراسةةتهما لممواقةةن الإخباريةةة محةةل الدراسةةة عمةةى منهجةةين، همةةا؛  الدراسةةة.

، واعتمةةةدت عميةةة  وهةةةو أكثةةةر المنةةةاهي العمميةةةة التةةةي تةةةتلاءم مةةةن البحةةةوث الوصةةةفية الدراساااات المساااحية:
الماني  الدراسة لوصف سةمات معالجةة طوفةان الأقصةى فةي المواقةن الإخباريةة لانةاتيّ الجزيةرة والعربيةة، و

: وهةةو المةنهي الةةذع تةتم بواسةةطت  دراسةة العلاقةةات بةين الحاةةا ق التةي تةةم الحصةول عميهةةا لمتعةةرف المقاارن
 ي التةةي تهةةدف اليهةةا الدراسةةة )حسةةين، عمةةى الأسةةاليل التةةي أدت إلةةى حةةدوث الظةةاهرة والوصةةول إلةةى النتةةا

 (. والذع يركز عمى إجراء الماارنات بين الظواهر المختمفة.2006
 

 مجتمع الدراسة وعيهتوا

وتضةةةةم العينةةةةة يتمثةةةةل مجتمةةةةن الدراسةةةةة فةةةةي المواقةةةةن الإلكترونيةةةةة لانةةةةوات الفضةةةةا ية العربيةةةةة، 
المستهدفة لمدراسة الحالية الموضوعات المنرورة المتعماة بطوفان الأقصى في موقعي قناتي الجزيرة 

( موضةةةوعان لصةةةفحة موقةةةن الجزيةةةرة، و 838( موضةةةوعان صةةةحفيان، منهةةةا )1430وبواقةةةن )والعربيةةةة. 
 ( موضوعان لصفحة موقن العربية. 592)

مسةةة وعرةةرين يومةةان مةةن إصةةدارات المةةوقعين المدروسةةين، وارةةتممت عمةةى خ ثانيًااا: العينااة الةمنيااة:
م 7/10/2023وبواقةن إصةدارين لكةل موقةن مةن المواقةن المدروسةة رةهريان، وذلةك ابتةداءن مةن السةبت 

م، وهةةي الفتةةرة الأقةةرل لإنجةةاز هةةذ  الدراسةةة، وقةةد لجةةأت الباحثةةان إلةةى 6/10/2024وحتةةى الأحةةد 
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فيهةةةا تحميةةةل محتةةةو  المةةةوقعين محةةةل الدراسةةةة وبرةةةكل  اختيةةةار يةةةومين عةةةن كةةةل رةةةهر مةةةن الأيةةةام التةةةي تةةةم
عرةةوا ي لممةةةرة الأولةةةى، حيةةث تةةةم اختيةةةار اليةةةوم الأول فةةي العينةةةة مةةةن بةةين أيةةةام الأسةةةبوعين الأول والثةةةاني 

م، أمةا المرحمةة الثانيةة فاسةتندت إلةى 11/10/2023لبداية الحرل، حيث كان ذلك اليوم هو يوم الأربعةاء 
م اختيار اليةوم الثةاني بنةاءن عمةى وضةن مسةافة زمنيةة متسةاوية بةين اليةوم الأول العروا ية المنتظمة، حيث ت

والثاني من العينة قدرت بخمسة عرةر يومةان، حيةث جةاء اليةوم الثةاني الخمةيس فةي السةادس والعرةرين مةن 
 الرهر نفس ، ثم قامت الباحثة بتثبيت هذ  التواريخ في الأرهر اللاحاة لكلا الموقعين المدروسين.

 

باحثةةان عمةةى  اسةةتمارة تحميةةل المضةةمون  كةةأداة لجمةةن المعمومةةات عةةن لاعتمةةد ا اة جمااع البيانااات:أد
 موضوع الدراسة، وذلك بتحميل مضمون جمين المواد الواردة في الصفحات المدروسة. 

 

وحةةدة الموضةةوع الصةةحفي، وهةةي تمثةةل الموضةةوع الةةر يس لمدراسةةة  اسةةتخدم الباحثةةان وحاادة التحمياال:
 الأقصى  وما يتفرع عن  من مواضين ثانوية.وهو  طوفان 

 

 وهي الف ات التي تتعمق بوصف الدممت المتصمة بأهداف الدراسة، وترمل: ئات التحميل:ف
  :وياصةةد بهةةا مختمةةف موضةةوعات قضةةايا طوفةةان الأقصةةى التةةي تناولتهةةا الدراسةةة، فئااة الموضااوعات

وترةةمل؛ الاضةةايا السياسةةية، امقتصةةادية، العسةةكرية الأمنيةةة، امجتماعيةةة، التعميميةةة، البي يةةة، الصةةحية، 
 والدينية. 

 :وياصةةد بهةةا التغطيةةةة التةةي تبناهةةا المةةوقعين محةةةل الدراسةةة فةةي تغطيتهمةةةا  فئااة نااوع الت:طياااة
 .تمهيدية، والتحميميةالتسجيمية، اث طوفان الأقصى وترمل؛ التاريرية، اللأحد

 :وياصد بها مصادر المعمومات التةي اعتمةد عميهةا المةوقعين محةل الدراسةة  فئة الم:ادر الإخبارية
المنةدول، وكةامت في جمعهما لممعمومات المتعماة بأحداث طوفان الأقصةى، وترةمل؛ المراسةل أو 

الإقميميةةةةة، وكةةةةامت الأنبةةةةاء الدوليةةةةة، الصةةةةحف والمجةةةةلات، رةةةةبكة الإنترنةةةةت، الأنبةةةةاء العربيةةةةة و 
 المحطات الإذاعية والتمفزيونية، والكتال.

 :وياصد بهةا الف ةة التةي ترصةد الأسةاليل الإقناعيةة التةي اتبعهةا مةوقعي الدراسةة  فئة أساليو الاىناع
والمنطايةة، الأسةاليل العاطفيةة، الأسةاليل العاميةة  في تغطيتهما لأحداث طوفةان الأقصةى، وترةمل؛

 وبدون أساليل اقناع.
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 :وياصةةةد بهةةةا الف ةةةة التةةةي ترصةةةد امسةةةتمامت المسةةةتخدمة التةةةي  فئاااة الاساااتمالات المساااتخدمة
اتبعها موقعي الدراسة في تغطيتهما لأحداث طوفان الأقصى، وترمل؛ امستمامت العاطفيةة، 

 ت مختمطة.امستمامت العامية، استمامت التخويف، واستمام
 وياصةةد بهةةا تحديةةد ورصةةد الأطةر الإعلاميةةة التةةي اسةةتند عميهةةا مةةوقعي  اصطاار الإعيميااة: فئااة

الدراسة في عرضهما أحداث طوفان الأقصى، وترمل؛ إطةار الصةراع، الإطةار امسةتراتيجي، 
 الإطار السياسي، الإطار الإنساني، الإطار امقتصادع، الإطار الاانوني، والإطار الصحي.

 وياصةد بهةا غايةة وهةدف المةوقعين مةن مةن عةرض أحةداث طوفةان  اليدف من المعالجاة: فئة
الأقصةةى وترةةمل؛ تحميةةل الخبةةر أو الاضةةية، توجيةة  الةةرأع العةةام، الكرةةف عةةن الجةةرا م، تاةةديم 

براز الاصص الإنسانية.  المعمومات، متابعة المستجدات، وا 
 يل التةةي يسةتخدمها مةةوقعي وهةي مجموعةة مةةن الطةرق والأسةال أساااليو تقاديم المضاامون: فئاة

الدراسةةةة فةةةي تاةةةديم المضةةةمون حةةةول أحةةةداث طوفةةةان الأقصةةةى، وترةةةمل؛ الأسةةةمول الإنرةةةا ي، 
 الأسمول الإحصا ي، أسمول سرد المعمومات، والأسمول الاصصي. 

 

تم التأكد مةن صةدق اسةتمارة تحميةل المضةمون مةن خةلال عرضةها عمةى مجموعةة مةن  :دق اصداة:
المجةةامت  فةةي المتخصصةةين أسةةاتذة الجامعةةات وع امختصةةاص مةةنالأسةةاتذة والخبةةراء مةةن ذ

ومةد  وضةوحها،  الدراسةة حةول ملاءمةة امسةتمارة لأهةداف  را هةم بهةدف التعةرف عمةى الأكاديميةة،
 وقد تم تعديل بعض فارات امستمارة بعد الأخذ بآرا هم.

 

مسةةتعينين بمرمةةزين  تةةم حسةةال مسةةتو  الثبةةات وذلةةك بةةالمجوء إلةةى معادلةةة )هولسةةتي( ثبااات اصداة:
اثنين من الزملاء المتخصصين في الإعلام بعد تدريبهم لتحميل عرر مةواد مةن كةلا المةوقعين محةل 

 :تةةةم حسةةةال نسةةةبة امتفةةةاق بةةةين المحممةةةين وفاةةةان لمصةةةيغة التاليةةةة، ووفانةةةا لمعادلةةةة هولسةةةتي، الدراسةةةة
R=2C2/N1+N:حيث ، 

 R .معامل الثبات 
 C  = 8عدد حامت امتفاق. 
 N110الأحكام التي أعطاها المحمل الأول =  عدد. 
 N2 = 10عدد الأحكام التي أعطاها المحمل الثاني. 

 R=2 X8 /10+10 = 16/20 = 80  
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 ( ترةةير إلةةى أن الأداة موثوقةةة بدرجةةة كبيةةرة، وأن المرمةةزين قةةادران عمةةى 0.80درجةةة الثبةةات )
موثوقيةةة الدراسةةة عنةةد تحميةةل المزيةةد مةةن تطبياهةةا بةةنفس الطرياةةة تاريبةةان، وأن هةةذا الثبةةات يعةةزز مةةن 

 .المواد، ويضمن تاميل التحيز في تفسير البيانات
 

 عرض نتائخ الدراسة ومهاقشتوا

 

 المدروسين  الموضوعات والقضايا التي خضعت لمدراسة التحميمية في الموىعينعدد (: يوضح 1جدول رىم )
 النسبة ال:حفيةعدد المواد  المواىع الإلكترونية الإخبارية ر.م
 %58.6 838 موقن قناة الجزيرة الإلكتروني 1
 %41.4 592 موقن قناة العربية الإلكتروني 2
 %111 1431 المجموع 

 

( إلى أن إجمالي الموضوعات الإخباريةة المتعماةة بطوفةان الأقصةى 1ترير بيانات الجدول رقم )
الإلكترونةي فةةي ( موضةوعان، حيةةث جةاء موقةن قنةةاة الجزيةرة 1430فةي المةوقعين محةل الدراسةةة، بمغةت )

%(، فةةةي حةةةين جةةةاء موقةةةن العربيةةةة الإلكترونةةةي فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة 58.6المرتبةةةة الأولةةةى وبنسةةةبة )
%(. وير  الباحثان أن تادم موقن الجزيرة عمةى موقةن العربيةة فةي عةدد الموضةوعات 41.4بنسبة )و 

الإخبارية التي خضعت لمتحميل، ربما يعود لمسياسةة التحريريةة لموقةن الجزيةرة، الةذع يظهةر اهتمامة  
لإخباريةة، بالأحداث الجارية في فمسطين المحتمة وفي غزة تحديدان، واعطا هةا الأولويةة فةي تغطيتهةا ا

 بينما يمكن الاول إن موقن العربية م يظهر ذلك الحماس لما يجرع في غزة.
 

 (: ترتيو أولويات اىتمام الموىعين محل الدراسة بقضايا وموضوعات طوفان اصى: 2الجدول رىم )

موضوعات  الرىم
 طوفان اصى: 

 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني موىع الجةيرة الإلكتروني
 المرتبة

 % ك المرتبة % ك المرتبة % ك
 2 %31.1 445 2 %30.4 180 2 %31.6 265 سياسية 1
 4 %6.4 91 4 %5.1 30 4 %7.3 61 اقتصادية 2
 1 %44.6 637 1 %48.5 287 1 %41.8 350 عسكرية أمنية 3
 5 %3.1 45 5 %3 18 6 %3.2 27 اجتماعية 4
 7 %2.2 32 6 %1.9 11 7 %2.5 21 تعميمية 5
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موضوعات  الرىم
 طوفان اصى: 

 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني موىع الجةيرة الإلكتروني
 المرتبة

 % ك المرتبة % ك المرتبة % ك
 6 %2.7 38 7 %1.7 10 5 %3.3 28 بيئية 6
 3 %7.8 112 3 %7.6 45 3 %8 67 :حية 7
 8 %1.3 19 8 %1.3 8 8 %1.3 11 دينية 8
 9 %0.8 11 9 %0.5 3 9 %1 8 أخرى 9
  %111 1431  %111 592  %111 838 المجموع 

 
( إلةى أن الموضةوعات والاضةايا العسةكرية والأمنيةة جةاءت بالمرتبةة 2ترير بيانات الجدول رقةم )

السياسةةةية %(، وجةةةاءت الموضةةةوعات والاضةةةايا 44.6الأولةةةى بنسةةةبة إجماليةةةة لكةةةلا المةةةوقعين بمغةةةت )
الموضةوعات %(، وفةي المرتبةة الأخيةرة جةاءت ف ةة 31.1بالمرتبة الثانيةة بنسةبة إجماليةة لمةوقعين بمغةت )

 والاضايا الأخر . 
إن تصةةدر الموضةةوعات والاضةةايا العسةةكرية والأمنيةةة فةةي كةةلا المةةوقعين لممرتبةةة الأولةةى فةةي هةةذ    

( فةةي تصةةدر موضةةوعات 2021( ودراسةةة )الرفةةاعي،2023الدراسةةة، يتفةةق مةةن نتيجةةة دراسةةة )رزاق، 
ة. كمةا أن حصةول الموضةوعات الاضايا العسكرية والأمنية من امعتةداءات الإسةرا يمية عمةى قطةاع غةز 

، يتفةةق مةةن نتيجةةة دراسةةة )الكةةوع الثانيةةة والاضةةايا السياسةةية فةةي كةةلا المةةوقعين المدروسةةين عمةةى المرتبةةة
(، في اهتمام موقن الجزيرة بالاضايا السياسية، في حةين التةزم موقةن العربيةة بالحياديةة 2023و خرون، 

 في تغطيتها لهذا النوع من الاضايا. 
ثان تصةدر الموضةوعات والاضةايا العسةكرية والأمنيةة لممرتبةة الأولةى، والموضةوعات ويعزو الباح

والاضايا السياسية لممرتبةة الثانيةة فةي كةلا المةوقعين، ربمةا إلةى مةا سةوف تجةرّ  هةذ  الحةرل مةن ويةلات 
ومآسةةي عمةةى المنطاتةةين العربيةةة والإقميميةةة، ومةةا سةةتخمف  مةةن دمةةار ومحةةن عمةةى رةةعول المنطاةةة، كمةةا 

هةةةةذ  النتةةةةا ي وضةةةةن ترتيةةةةل الأولويةةةةات )الأجنةةةةدة( الةةةةذع ياةةةةوم عمةةةةى اهتمةةةةام مةةةةوقعيّ الدراسةةةةة تعكةةةةس 
بالموضوعات التي تةر  مةن وجهةة نظرهةا أنهةا يهةتم بهةا الجمهةور، لأنة  يصةعل عميهمةا عةرض جميةن 
الاضةةايا دفعةةة واحةةدة، لةةذلك يركةةز الاةةا مون عمةةى امتصةةال عمةةى الموضةةوعات التةةي يختارونهةةا لإبةةراز 

 .  مضامينها
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 نوع الت:طية في الموضوعات التي تناولت أحداث طوفان اصى:  في الموىعين المدروسين(: 3الجدول رىم )

 نوع الت:طية ر.م
 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني موىع الجةيرة الإلكتروني

 % ك % ك % ك
 %27.7 396 %31.4 186 %25.1 210 تقريرية 1
 %8.9 128 %9.6 57 %8.5 71 تمييدية 2
 %21.8 312 %19.3 114 %23.6 198 تحميمية 3
 %41.6 594 %39.7 235 %42.8 359 تسجيمية 4
 %111 1431 %111 592 %111 838 المجموع 

 
( والمتعماةةة بنةةوع التغطيةةة المسةةتخدمة فةةي معالجةةة الموضةةوعات 3ترةةير بيانةةات الجةةدول رقةةم )

، إلةةةى أن ف ةةةة التغطيةةةة التسةةةجيمية المدروسةةةين المةةةوقعينالتةةةي تناولةةةت أحةةةداث طوفةةةان الأقصةةةى فةةةي 
%( في موقةن الجزيةرة 42.8جاءت في المرتبة الأولى في موقعيّ الدراسة كميهما، إذ جاءت بنسبة )

%( في موقن العربية الإلكتروني، وربما يُعزع السبل في احتلال 39.7املكتروني، وجاءت بنسبة )
عة الموضوع المةدروس. وجةاءت ف ةة التغطيةة التاريريةة فةي المرتبةة هذ  الف ة لممرتبة الأولى إلى طبي

%( في موقن الجزيرة الإلكترونةي، وجةاءت 25.1الثانية في الموقعين المدروسين، إذ جاءت بنسبة )
%( في موقن قناة العربية الإلكتروني، تمتها فةي المرتبةة الثالثةة ف ةة التغطيةة التحميميةة، 31.4بنسبة )

 ابعة والأخيرة ف ة التغطية التمهيدية.وفي المرتبة الر 
 

(: النطاااق الج:رافاايّ الااني تضاامنتو موضااوعات أحااداث طوفااان اصى:اا  فااي المااوىعين 4الجاادول رىاام )
 المدروسين

 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني موىع الجةيرة الإلكتروني النطاق الج:رافيّ  الرىم
 % ك المرتبة % ك المرتبة % ك

 %63.4 906 2 %30.2 179 1 %86.7 727 غةةىطاع  1
 %1.9 27 6 %2.2 13 5 %1.7 14 الضفة ال:ربية 2
 %1.3 19 7 %1.4 8 6 %1.3 11 القدس المحتمة 3
اصراضي المحتمة  4

(48) 
10 1.2% 7 2 0.3% 8 12 0.8% 
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 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني موىع الجةيرة الإلكتروني النطاق الج:رافيّ  الرىم
 % ك المرتبة % ك المرتبة % ك

 %17.9 256 1 %41.9 248 8 %1 8 النطاق العربي 5
 %5.7 81 3 %10.8 64 4 %2 17 النطاق الدولي 6
 %3.6 52 5 %5.4 32 3 %2.4 20 النطاق الإىميمي 7
 %5.4 77 4 %7.8 46 2 %3.7 31 مختمط 8
 %111 1431  %111 592  %111 838 المجموع 

 
( والمتعماة بالنطاق الجغرافي لموضةوعات طوفةان الأقصةى، إلةى 4ترير بيانات الجدول رقم )

أن نطةةاق قطةةاع غةةزة قةةد تصةةدر المرتبةةة الأولةةى مةةن إجمةةالي النطاقةةات الجغرافيّةةة فةةي موقةةن الجزيةةرة 
( التةي تاةول أن نطةاق قطةاع 2017%(، وهو ما يتفق من دراسة )الترك، 86.7الإلكتروني بنسبة )

تصةةدر المرتبةةة الأولةةى مةةن إجمةةالي النطاقةةات الجغرافيّةةة لاضةةايا وموضةةوعات الحصةةار عمةةى غةةزة ي
%(، أمةا النطةاق 30.2غزة. وجاء قطاع غزة في موقن العربية الإخبارع فةي المرتبةة الثانيةة بنسةبة )
%(، وفةةي المرتبةةة 41.9العربةةي فاةةد جةةاء فةةي المرتبةةة الأول فةةي موقةةن العربيةةة الإلكترونةةي بنسةةبة )

%(. وعميةة  يةةر  الباحثةةان مةةن خةةلال هةةذ  النسةةل 1يةةرة فةةي موقةةن الجزيةةزة الإلكترونةةي وبنسةةبة )الأخ
مةةةد  اهتمةةةام موقةةةن الجزيةةةرة الإلكترونةةةي بالأحةةةداث الجاريةةةة فةةةي قطةةةاع عةةةزة ومةةةا تعيرةةة  مةةةن حةةةرل 
إسرا يمية غارةمة، فةي حةين اهةتم موقةن العربيةة الإلكترونةي بالأحةداث فةي النطةاق العربةي ككةل وقمةة 

ز عمةةى مةةا يحةةدث فةةي قطةةاع غةةزة رغةةم معانةةاتهم وامنتهاكةةات التةةي يعةةانون منهةةا برةةكل يةةومي. التركيةة
 ويعزو الباحثان ذلك ربما إلى السياسة التحريرية لكلا الموقعين المدروسين. 

ويعةزو الباحثةان قمةةة اهتمةام موقةةن الجزيةرة بةةأع أحةداث أو موضةةوعات حتةى ولةةو كانةت عربيةةة   
فمسطين المحتمة، إلى هول ما يحدث في فمسةطين المحتمةة مةن حةرل  غير قطاع غزة والأحداث في

وجةةةود ومةةةن محاولةةةة الكيةةةان الصةةةهيوني المحتةةةل تةةةدمير الرةةةعل الفمسةةةطيني وأع مااومةةةة حةةةرة ضةةةد  
معتاةةةدنا بأنةةة  يسةةةتطين أن يغيةةةر خريطةةةة الرةةةرق الأوسةةةط وأن ياضةةةي عمةةةى المااومةةةة باسةةةتخدام أبرةةةن 

 الطرق وأقو  الأسمحة المحرمة دولينا.
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 اتجاه المعالجة الإخبارية صحداث طوفان اصى:  في الموىعين المدروسين(: 5الجدول رىم )
 

اتجاه المعالجة  الرىم
 الإخبارية

 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني موىع الجةيرة الإلكتروني
 % ك % ك % ك

 %57.3 819 %9.6 57 %90.9 762 معارض 1
 %39.2 561 %81.9 485 %9.1 76 محايد 2
 %3.5 50 %8.5 50 0 0 مختمط 3
 %111 1431 %111 592 %111 838 المجموع 

 
( إلى موقف الموقعين محل الدراسة تجةا  أحةداث طوفةان الأقصةى، 5ترير بيانات الجدول رقم )

%(، 90.9حيث تصدر امتجةا  المعةارض لهةذ  الأحةداث فةي موقةن الجزيةرة الإلكترونةي بنسةبة بمغةت )
خةتمط، أما في موقةن العربيةة فاةد جةاء امتجةا  المعةارض فةي المرتبةة الثانيةة بعةد امتجةاهين المحايةد والم

أع أنهمةةةا غيةةةر م يةةةدين لمةةةا يحةةةدث مةةةن الحةةةرل الإسةةةرا يمية عمةةةى الرةةةعل الفمسةةةطيني، أمةةةا مةةةا يتعمةةةق 
%(، بينمةةةا 9.1بامتجةةةا  المحايةةةد فاةةةد جةةةاء فةةةي موقةةةن الجزيةةةرة الإلكترونةةةي فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة بنسةةةبة )
%(، 81.9مغةةةت )جةةاءت ف ةةةة امتجةةةا  المحايةةةد بالمرتبةةة الأولةةةى فةةةي موقةةةن العربيةةة الإلكترونةةةي بنسةةةبة ب

 %( في ف ة المعارض لما يحدث في قطاع غزة وفمسطين بالتحديد. 9.6وبنسبة )
واتفاةةةةت نتيجةةةةة الدراسةةةةة التةةةةي تبةةةةيّن أن امتجةةةةا  المعةةةةارض لهةةةةذ  الأحةةةةداث فةةةةي موقةةةةن الجزيةةةةرة 

( ودراسةة 2023( ودراسةة )سةنيد، 2023الإلكتروني جاء في المرتبة الأولى، من نتا ي دراسة )الكوع، 
( والتي تاول إن الجزيرة تتخذ امتجا  المعارض للأحداث فةي فمسةطين المحتمةة، بينمةا 2022ممة، )حتا

العربية تتخذ امتجا  المحايد، ويعزو الباحثان ذلك إلى أن كل موقن عند تغطيت  للأحةداث، فإنة  يعمةل 
فةي قطةةاع وفةق توجهاتة  وسياسةت  التحريريةةة، فموقةن الجزيةرة يعةةارض برةكل واضةط وصةريط مةةا يحةدث 

غزة من حرل إبادة من خلال التغطية الدقياة والراممة للأحداث في الاطةاع، بينمةا موقةن العربيةة يتخةذ 
 امتجا  المحايد في عرض الأحداث.
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 م:ادر المعمومات التي اعتمد عمييا موىعيّ الدراسة في عرض أحداث طوفان اصى: (: 6الجدول رىم )
رة موىع الجةي م:ادر المعمومات ارىم

 الإلكتروني
 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني

 % ك % ك % ك
 %79.2 1133 %65 385 %89.3 748 مراسل أو مندوو 1
 %2.6 37 %4.6 27 %1.2 10 وكالات اصنباء العربية والإىميمية 2
 %2.7 38 %3 18 %2.4 20 وكالات اصنباء الدولية 3
 %2.8 40 %3 18 %2.6 22 :حف ومجيت 4
 %1 14 %1.9 11 %0.4 3 شبكات الإنترنت 5
 %4.1 59 %5.3 31 %3.3 28 محطات إناعية وتمفةيونية 6
 %1.2 17 %1.7 10 %0.8 7 كُتاو 7
 %6.4 92 %15.5 92 0 0 م:ادر أخرى 8
 %111 1431 %111 592 %111 838 المجموع 

 
( إلى أن ف ةة مراسةل أو منةدول قةد تصةدرت مصةادر المعمومةات 6ترير بيانات الجدول رقم )

التةةي اعتمةةد عميهةةا مةةوقعيّ الدراسةةة، حيةةث جةةاءت فةةي المرتبةةة الأولةةى فةةي موقةةن الجزيةةرة الإلكترونةةي 
%(، ويعةةزو الباحثةةان ذلةةك إلةةى مةةد  65%(، وفةةي موقةةن العربيةةة الإلكترونةةي بنسةةبة )89.3بنسةةبة )
عتمةةاد عمةةى المراسةةمين فةةي فتةةرات الحةةرول والأزمةةات لمواجهةةة محةةاومت التضةةميل وتزيةةف أهميةةة ام

أكتوبر ركز الإعلام الإسرا يمي جهود  عمى الظهور بمظهر الضحية وأن  7الحاا ق، فعال أحداث 
ظهةار  ل  الحق في الدفاع عةن نفسة  مةا يبةرز مةد  أهميةة امعتمةاد عمةى المراسةمين لناةل الحاةا ق وا 

 الإسرا يمية إلى العالم أجمن من أرض المعركة.  الوحرية
 

 اصساليو الإىناعية المستخدمة في المعالجة الإخبارية صحداث طوفان اصى: (: 7الجدول رىم )
موىع الجةيرة  اصساليو الإىناعية الرىم

 الإلكتروني
موىع العربية 
 الإلكتروني

 المجموع الكمي

 % ك % ك % ك
 %51.9 742 %54.9 325 %49.8 417 ومنطقيةأساليو عقمية  1
 %14.3 204 %1.7 10 %23.1 194 أساليو عاطفية 2
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موىع الجةيرة  اصساليو الإىناعية الرىم
 الإلكتروني

موىع العربية 
 الإلكتروني

 المجموع الكمي

 % ك % ك % ك
 %20.2 289 %41.6 246 %5.1 43 بدون أساليو اىناع 3
 %13.6 195 %1.8 11 %22 184 مختمط 4
 %111 1431 %111 592 %111 838 المجموع 

 
( إلى اعتماد الموقعين المدروسين عمى الأسةاليل العاميةة والمنطايةة 7ترير بيانات الجدول رقم )

كل مةن مةوقعيّ حيث حازت عمى الترتيل الأول في في المعالجة الإخبارية لأحداث طوفان الأقصى، 
%(، وفةةةي موقةةةن العربيةةةة الإلكترونةةةي 49.8الدراسةةةة فجةةةاءت فةةةي موقةةةن الجزيةةةرة الإلكترونةةةي بنسةةةبة )

( والتي تاول بأن أسمول 2023اتفات هذ  النتيجة من دراسة )بن الصديق، %(، وقد 54.9بنسبة )
تاديم الرواهد والأدلة يأتي في المرتبة الأولى في معالجةة الاضةية الفمسةطينية، ويعةزو الباحثةان ذلةك 
لما تتطمب  معالجة موضوعات وأحداث الحرول من امعتماد عمى جانةل كبيةر مةن أسةمول طرحهةا 

اضايا عمى استخدام الأساليل العامية والمنطاية للإقنةاع مةن خةلال عةرض الحاةا ق لهذا النوع من ال
( والتةي تاةول بةأن اعتمةاد 2017وما يجرع في ساحة الحرل، في حين اختمفةت مةن دراسةة )التةرك، 

معالجةةة قضةةايا حصةةار غةةزة يةةأتي بةةدون اسةةتخدام أسةةاليل اقناعيةةة، ويعةةزو الباحثةةان ذلةةك مخةةتلاف 
 والتوجهات لممواقن محل الدراسة. السياسة التحريرية

%(، 23.1وجةةاءت فةةي المرتبةةة الثانيةةة ف ةةة الأسةةاليل العاطفيةةة فةةي موقةةن الجزيةةرة الإلكترونةةي بنسةةبة )  
%(، وذلةةك معتمةةاد 41.6بينمةةا فةةي موقةةن العربيةةة الإلكترونةةي جةةاءت ف ةةة بةةدون أسةةاليل اقنةةاع بنسةةبة بمغةةت )

 الأحداث والموضوعات الخاصة بطوفان الأقصى.موقن العربية عمى امتجا  المحايد في عرض 
 

 الاستمالات المستخدمة في المعالجة الإخبارية صحداث طوفان اصى: (: 8الجدول رىم )

 الاستمالات الرىم
 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني موىع الجةيرة الإلكتروني

 % ك % ك % ك
 %14.3 204 %1.7 10 %23.1 194 الاستمالات العاطفية 1
 %51.9 742 %54.9 325 %49.8 417 الاستمالات العقمية 2
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 الاستمالات الرىم
 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني موىع الجةيرة الإلكتروني

 % ك % ك % ك
 %22.6 323 %28.7 170 %18.3 153 استمالات التخويف 3
 %11.2 161 %14.7 87 %8.8 74 استمالات مختمطة 4
 %111 1431 %111 592 %111 838 المجموع 

 
جةاءت فةةي المرتبةة الأولةى فةي مةةوقعيّ ( إلةةى أن ف ةة امسةتمامت العاميةة 8ترةير بيانةات الجةدول رقةم )

( فةةي موقةةن العربيةةة الإلكترونةةي، 54.9%( قةةي موقةةن الجزيةةرة الإلكترونةةي، وبنسةةبة )49.8الدراسةةة وبنسةةبة )
%(، وفةةي 23.1وجةةاءت ف ةةة امسةةتمامت العاطفيةةة فةةي المرتبةةة الثانيةةة فةةي موقةةن الجزيةةرة الإلكترونةةي بنسةةبة )

 %(.28.7ي موقن العربية الإلكتروني بنسبة بمغت )نفس المرتبة جاءت استمامت التخويف ف
جةةةاءت فةةةي المرتبةةةة الثالثةةةة ف ةةةة اسةةةتمامت التخويةةةف فةةةي موقةةةن الجزيةةةرة الإلكترونةةةي بنسةةةبة بمغةةةت و 

%(، ويعةةزو الباحثةةان اسةةتخدام اسةةتمامت التخويةةف فةةي الموقةةن لجةةذل الةةرأع العةةام لمةةا يحةةدث فةةي 18.3)
ومن الدمار الذع لحق بأنحةاء قطةاع غةزة، ومةا ي دية  مةن  غزة وفمسطين المحتمة ككل، من وضن إنساني

تداعيات عمى الصعيد الإنساني والبي ي والتعميمي والصحي وغير ، ما ينذر بكارثةة إنسةانية. أمةا فةي موقةن 
 %(.14.7العربية الإلكتروني فاد جاءت ف ة استمامت مختمطة في المرتبة الثالثة بنسبة بمغت )

 
 ت الفاعمة في الموضوعات المتعمقة بأحداث طوفان اصى: الجيا: (9الجدول رىم )

 الجيات الفاعمة الرىم
 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني موىع الجةيرة الإلكتروني
 المرتبة % ك المرتبة % ك المرتبة % ك

 15 %1 82 15 %1 40 15 %0.9 42 السمطة الفمسطينية 1
 2 %14.5 1233 2 %13.6 545 2 %15.4 688 حماس 2
 1 %16.7 1418 1 %15.4 620 1 %17.9 798 الكيان المحتل 2
 8 %6 506 8 %6.2 249 8 %5.8 257 م:ر 3
 7 %6.1 517 7 %6.3 254 7 %5.9 263 ىطر 4
 9 %5.2 434 9 %5.4 216 11 %4.9 218 اصردن 5
 3 %12.5 1064 3 %12.9 518 3 %12.2 546 لبنان 6
 5 %7.8 661 5 %8.2 330 5 %7.4 331 اليمن 7
 4 %11.8 1005 4 %12.1 487 4 %11.6 518 أمريكا 8
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 الجيات الفاعمة الرىم
 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني موىع الجةيرة الإلكتروني
 المرتبة % ك المرتبة % ك المرتبة % ك

 6 %6.8 580 6 %7 282 6 %6.7 298 إيران 9
 14 %1.2 101 13 %1.2 48 14 %1.1 53 تركيا 11
 13 %1.3 108 12 %1.4 54 13 %1.2 54 روسيا 11
 11 %3.5 299 11 %3.7 148 11 %3.4 151 دول أوروبية 12
ىيئات ومنظمات  13

 عربية ودولية
179 4% 9 181 4.5% 11 360 4.2% 11 

 12 %1.4 111 14 %1.1 42 12 %1.6 69 أخرى 14
  %111 *8479  %111 4114  %111 4465 المجموع 

 عدد تكرارات الجيات الفاعمة يةيد عن عدد الموضوعات ونلك صن بعض الموضوعات تضمنت أكثر من جية فاعمة *
 

( إلى تصدر ف ة الكيةان المحتةل الترتيةل الأول فةي كةل مةن مةوقعيّ 9بيانات الجدول رقم )ترير 
فةي موقةن الدراسة كأكثر جهة فاعمة في الموضوعات المتعماة بأحداث طوفان الأقصةى، حيةث جةاءت 

%(، 15.4%(، وفةي موقةن العربيةة الإلكترونةي جةاءت بنسةبة )17.9الجزيرة الإلكتروني بنسبة بمغت )
وفةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة جةةةاءت ف ةةةة حمةةةاس فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة فةةةي كةةةلا المةةةوقعين، ففةةةي موقةةةن الجزيةةةرة 

  %(، وتتفةةق هةةذ13.6%(، وفةةي موقةةن العربيةةة الإلكترونةةي بنسةةبة )15.4الإلكترونةةي جةةاءت بنسةةبة )
( التةي ارةارت فةي نتا جهةا إلةى تصةدر ف تةي الجةيش الإسةرا يمي 2023النتا ي من نتا ي دراسة )سةنيد، 

الباحثةةان ذلةةك ربمةةا وحمةةاس كاةةو  فاعمةةة فةةي الموضةةوعات المتعماةةة بأحةةداث طوفةةان الأقصةةى، ويعةةزو 
 كونهما طرفيّ الصراع الأساسي في فمسطين المحتمة. إلى

 

 اعمة في الموضوعات المتعمقة بأحداث طوفان اصى: الشخ:يات الف(: 10الجدول رىم )
موىع العربية  موىع الجةيرة الإلكتروني الشخ:يات الفاعمة الرىم

 الإلكتروني
 المجموع الكمي

 % ك % ك % ك
 %4.3 261 %4.4 129 %4.2 132 الممك عبد الله الثاني 1
 %3.6 218 %3.2 94 %4 124 الرئيس السيسي 2
 %4.8 292 %4.9 145 %4.7 147 الشيخ تميم 3
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موىع العربية  موىع الجةيرة الإلكتروني الشخ:يات الفاعمة الرىم
 الإلكتروني

 المجموع الكمي

 % ك % ك % ك
 %2.4 144 %2.4 70 %2.4 74 أيمن ال:فدي 4
 %10.4 631 %10.9 320 %10 311 أنتوني بمنكن 5
 %4.9 298 %5.1 149 %4.8 149 أبو عبيدة 6
 %10.8 653 %10.8 317 %10.7 336 دانيال ىاغاري 7
 %9.2 555 %8.6 254 %9.6 301 نتنياىو 8
 %3.8 231 %3.8 112 %3.8 119 بايدن 9
 %1.4 83 %1.2 36 %1.5 47 رجو طيو أردوغان 11
 %2 123 %2 59 %2 64 إسماعيل ىنيو 11
 %6.2 374 %6.4 187 %6 187 حسن ن:ر الله 12
 %2.2 131 %2.1 62 %2.2 69 أنتونيو غوتيريس 13
 %1.3 78 %1.3 37 %1.3 41 مدعي عام المحكمة الجنائية الدولية 14
 %5.8 352 %5.1 151 %6.4 201 ىيادات القسام 15
 %1 62 %0.9 28 %1 34 ىيادات الجياد الإسيمي 16
 %10.2 622 %10.6 311 %10 311 ىيادات أن:ار الله الحوثيون 17
 %4.9 298 %5 146 %4.9 152 ىيادات حةو الله 18
 %10.2 617 %10.9 319 %9.5 298 مختمط 19
 %0.6 39 %0.4 11 %1 28 أخرى 21
 %111 *6162 %111 2937 %111 3125 المجموع 

عدد تكرارات الشخ:يات الفاعمة يةيد عن عدد الموضوعات ونلك صن بعض الموضوعات تضمنت أكثر من  *
 شخ:ية فاعمة

 
( إلةى أن رخصةيات الكيةان المحتةل جةاءت فةي المرتبةة الأولةى 10ترير بيانات الجدول رقم )

كرخصةةةيات فاعمةةةة فةةةي أحةةةداث طوفةةةان الأقصةةةى، فجةةةاء دانيةةةال هاغةةةازع المتحةةةدث باسةةةم الجةةةيش 
%( فةةةي موقةةةن 10.8%( فةةةي موقةةةن الجزيةةةرة الإلكترونةةةي، وبنسةةةبة )10.7الإسةةةرا يمي بنسةةةبة بمغةةةت )

الله الحوثيةون وأنتةةوني بمةةنكن جةاءت فةةي المرتبةةة العربيةة الإلكترونةةي، والممفةةت لمنظةر أن ف ةةة أنصةةار 
%( لكةل منهمةةا، ويعةةزو الباحثةةان 10الثانيةة فةةي مةةوقعيّ الجزيةةرة والعربيةة كرخصةةيات فاعمةةة بنسةةبة )
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ذلةةك إلةةى أن الكثيةةر مةةن أحةةداث طوفةةان الأقصةةى تةةم تناولهةةا فةةي المةةوقعين المدروسةةين بةةدون تحديةةد 
الفاعمة في هذ  الأحداث، كما جاءت ف تي مختمط لرخصية بعينها، وان كانت تندرج تحت الجهات 

وأنتةةةوني بمةةةنكن فةةةي المرتبةةةة الأولةةةى كرخصةةةيات فاعمةةةة فةةةي موقةةةن العربيةةةة الإلكترونةةةي بنسةةةبة بمغةةةت 
 %(.10.8%(، بينما جاءت في المرتبة الثانية ف ة دانيال هاغارع بنسبة )10.9)
 

 صحداث طوفان اصى: اصطر المستخدمة في المعالجة الإخبارية (: 11الجدول رىم )

 اصطر المستخدمة الرىم
 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني موىع الجةيرة الإلكتروني
 % ك % ك % ك

 %19.7 1223 %21.6 402 %18.9 821 :راع 1
 %11.7 727 %11.5 214 %11.8 513 استراتيجي 2
 %16.2 1004 %20.7 384 %14.3 620 سياسي 3
 %16.5 1026 %12.1 225 %18.4 801 إنساني 4
 %7.5 463 %6 112 %8.1 351 اىت:ادي 5
 %10.2 634 %7.4 137 %11.4 497 ىانوني 6
 %17.4 1082 %20.7 384 %16 698 :حي 7
 %0.8 48 0 0 %1.1 48 أخرى 8
 %111 6217 %111 1858 %111 4349 المجموع 

 صن بعض الموضوعات تضمنت أكثر من إطار واحد.عدد تكرارات اصطر يةيد عن عدد الموضوعات ونلك  *
 

( إلةةى أن ف ةةة إطةةار الصةةراع تصةةدرت المرتبةةة الأولةةى فةةي كةةلا 11ترةةير بيانةةات الجةةدول رقةةم )
%( 21.6%( فةي موقةن الجزيةرة الإلكترونةي، وبنسةةبة )18.9المةوقعين محةل الدراسةة، فجةاءت بنسةةبة )

%( فةي موقةن 18.4نية برز الإطار الإنسةاني بنسةبة )في موقن العربية الإلكتروني، أما في المرتبة الثا
%( 20.7الجزيةةرة الإلكترونةةي، بينمةةا فةةي نفةةس المرتبةةة جةةاء الإطةةار السياسةةي والصةةحي بةةنفس النسةةبة )

لكةةل منهمةةا فةةي موقةةن العربيةةة الإلكترونةةي. أمةةا الإطةةار الصةةحي فاةةد جةةاء فةةي المرتبةةة الثالثةةة فةةي موقةةن 
ان مجيء الإطةار الصةحي فةي المرتبةة الثانيةة فةي موقةن العربيةة، %(، ويعزو الباحث16الجزيرة بنسبة )

النظريةةة فةةإن المعالجةةة والثالةةث فةةي موقةةن الجزيةةرة ربمةةا إلةةى امعتمةةاد عمةةى نظريةةة التةةأطير فوفانةةا لهةةذ  
الإعلاميةةةة المسةةةتخدمة فةةةي مةةةوقعيّ الجزيةةةرة والعربيةةةة الإلكترونةةةي تعكةةةس الأجنةةةدة السياسةةةية لمجهةةةات 
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داث، وهةةو مةا فرضةةت  الأحةداث التةةي طالةةت الاطةاع الصةةحي مةن دمةةار رةةامل الفاعمةة فةةي تمةك الأحةة
واستهداف متعمد لمبنية التحتية لهذا الاطاع، كذلك استهداف الطواقم الطبيةة وامسةعاف بهةدف قطةن 
الطريق أمام أع مساعدات طبية لمجرحى والمرضى داخةل قطةاع عةزة لمزيةادة مةن المعانةاة والضةرل 

 ن ومحظورات دولية إنسانية في هذا الخصوص. بعرض الحا ط لأع قواني
 

 أىداف المعالجة الإخبارية صحداث طوفان اصى: (: 12الجدول رىم )

 أىداف المعالجة الرىم
 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني موىع الجةيرة الإلكتروني

 % ك % ك % ك
 %19 872 %21 310 %18 562 تحميل الخبر أو القضية 1
 %15.7 722 %14.9 219 %16.1 503 توجيو الرأي العام 2
 %18.8 865 %8.4 124 %23.7 741 الكشف عن الجرائم 3
 %31.1 1430 %40.2 592 %26.8 838 تقديم معمومات 4
 %13.4 617 %14.3 211 %13 406 متابعة مستجدات 5
 %2 92 %1.2 18 %2.4 74 ابراة الق:ص الإنسانية 6
 %111 4598 %111 1474 %111 3124 المجموع 

 
( إلى تصدّر ف ةة تاةديم معمومةات فةي كةل مةن مةوقعيّ الدراسةة، 12ترير بيانات الجدول رقم )

%(، وفةي موقةن 26.8حيث جةاءت فةي المرتبةة الأولةى فةي موقةن الجزيةرة الإلكترونةي بنسةبة بمغةت )
( 2023)بومرةةةطة،  %(، وهةةةو مةةةا يتفةةةق مةةةن نتةةةا ي دراسةةةة40.2العربيةةةة الإلكترونةةةي بنسةةةبة بمغةةةت )

والتةةي تاةةول بةةأن ف ةةة الأخبةةار وتنةةوير الةةرأع العةةام تةةأتي فةةي المرتبةةة الأولةةى مةةن حيةةث الأهةةداف التةةي 
يسةةةعى إلةةةى تحاياهةةةا اعةةةلام المااومةةةة عبةةةر الموقةةةن الإلكترونةةةي لكتا ةةةل عةةةز الةةةدين الاسةةةام، ويعةةةزو 

ت، وبةةرز هةةذ  الوظيفةةة الباحثةةان ذلةةك أن الوظيفةةة الأساسةةية للإعةةلام هةةي الأخبةةار وتاةةديم المعمومةةا
 بركل أكبر في أوقات الحرول والأزمات.

وجاءت في المرتبة الثانية ف ة الكرف عةن الجةرا م فةي موقةن الجزيةرة الإلكترونةي بنسةبة بمغةت 
%(، بينما جاءت نفس الف ة في المرتبة الخامسةة فةي موقةن العربيةة الإلكترونةي بنسةبة بمغةت 23.7)
يعةةزو الباحثةةان ذلةةك إلةةى سةةعي الجزيةةرة إلةةى كرةةف جةةرا م الكيةةان ( تكةةرارنا، و 124%( بواقةةن )8.4)

 المحتل وما يرتكب  من مجازر وحرل إبادة لمرعل الفمسطيني. 
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 أسموو تقديم مضمون الموضوعات المتعمقة بأحداث طوفان اصى: (: 13الجدول رىم )

 أسموو تقديم المضمون الرىم
 المجموع الكمي نيموىع العربية الإلكترو  موىع الجةيرة الإلكتروني

 % ك % ك % ك
 %5.2 74 %5.5 33 %4.9 41 اصسموو الإنشائي 1
 %41.6 595 %37.2 220 %44.7 375 اصسموو الإح:ائي 2
 %49.6 709 %53.4 316 %47 393 أسموو سرد المعمومات 3
 %0.1 2 0 0 %0.2 2 اصسموو الق::ي 4
 %3.5 50 %3.9 23 %3.2 27 مختمط 5
 %111 1431 %111 592 %111 838 المجموع 

 
( إلةى أن ف ةة أسةمول سةرد المعمومةات تةأتي فةي المرتبةة الأولةى 13ترير بيانات الجدول رقم )

( والتةي تاةول بةأن 2017في كل من موقعيّ الدراسة، وتتفق هذ  النتيجة من نتاج دراسةة )الرةريف، 
وموضةوعات الحصةار عمةى غةزة فةي أسمول سرد المعمومات هو الأعمى استخدام في تغطية قضايا 

%( 44.7المواقةن التةي تمةت دراسةتها. وجةاءت فةةي المرتبةة الثانيةة ف ةة الأسةمول الإحصةا ي بنسةةبة )
( تكرارنا في موقن 220%( بواقن )37.2( تكرارنا في موقن الجزيرة الإلكتروني، وبنسبة )375بواقن )

لجاريةة فةي فمسةطين المحتمةة وعةدد الرةهداء العربية الإلكتروني، ويعزو الباحثان ذلةك إلةى الأحةداث ا
والجرحةةةى اليةةةةومي جةةةةراء قصةةةةف الكيةةةان المحتةةةةل واسةةةةتهداف  لممةةةةدنيين العةةةزل، مةةةةا يسةةةةتدعي عةةةةرض 

 الإحصاءات لمرأع العام العالمي.
 الخيارات المطروحة لإنياء الحرو عم  غةة(: 14الجدول رىم )

موىع الجةيرة  الخيارات المطروحة الرىم
 الإلكتروني

العربية موىع 
 الإلكتروني

 المرتبة المجموع الكمي

 % ك % ك % ك
 1 %30.6 438 %35.8 212 %27 226 اتفاق وىف إطيق النار 1
 2 %29.4 420 %34.8 206 %25.5 214 إطيق سراح الرىائن 2
 3 %11 157 %8.9 53 %12.4 104 اليدنة 3
الاعتراف بدولة فمسطين  4

 والقدس الشرىية عا:مة ليا
52 6.2% 10 1.7% 62 4.3% 6 
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موىع الجةيرة  الخيارات المطروحة الرىم
 الإلكتروني

العربية موىع 
 الإلكتروني

 المرتبة المجموع الكمي

 % ك % ك % ك
 4 %7.1 102 %3.5 21 %9.7 81 العودة إل  طاولة المفاوضات 5
 5 %5.2 74 %5.1 30 %5.3 44 ىرارات محكمة العدل الدولية 6
ىرارات الجمعية العامة للأمم  7

 المتحدة
36 4.3% 19 3.2% 55 3.9% 8 

 7 %4.1 58 %2.9 17 %4.9 41 ىرارات مجمس اصمن الدولي 8
 9 %2.9 42 %3.4 20 %2.6 22 مواىف الاتحاد اصوروبي 9
 11 %1.5 22 %0.7 4 %2.1 18 أخرى 11
  %111 1431 %111 592 %111 838 المجموع 

 
( إلةةى أن ف ةةة اتفةةاق وقةةف إطةةلاق النةةار كحةةل ماتةةرح لمعالجةةة 14ترةةير بيانةةات الجةةدول رقةةم )

مةةةن مةةةوقعيّ الدراسةةةة، فجةةةاءت بنسةةةبة أحةةةداث طوفةةةان الأقصةةةى تةةةأتي فةةةي المرتبةةةة الأولةةةى فةةةي كةةةل 
%( فةةةي موقةةةن العربيةةةة الإلكترونةةةي، وفةةةي 35.8%( فةةةي موقةةةن الجزيةةةرة الإلكترونةةةي، وبنسةةةبة )27)

%( فةةي موقةةن الجزيةةرة الإلكترونةةي، 25.5المرتبةةة الثانيةةة جةةاءت ف ةةة إطةةلاق سةةراح الرهةةا ن بنسةةبة )
بةة الثالثةة ف ةة الهدنةة بنسةبة بمغةت %( في موقةن العربيةة الإلكترونةي، يميهةا وفةي المرت34.8وبنسبة )

%( فةةي موقةةن العربيةةة الإلكترونةةي، ويعةةزو 8.9%( فةةي موقةةن الجزيةةرة الإلكترونةةي، وبنسةةبة )12.4)
الباحثان ذلك إلى محاومت تاديم سيناريوهات لمتهد ة واحتواء التصعيد عبر اقناع الطةرفين بالةدخول 

 في تفاوض ووقف اطلاق النار وتبادل الأسر .
 

 اصنماط ال:حفية المستخدمة في المعالجة الإخبارية صحداث طوفان اصى: (: 15الجدول رىم )

 اصنماط ال:حفية الرىم
موىع الجةيرة 
 الإلكتروني

 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني

 % ك % ك % ك
 %55.8 798 %51.8 307 %58.6 491 خبر :حفي 1
 %31.4 448 %32.3 191 %30.7 257 تقرير :حفي 2
 %4.2 60 %3.2 19 %5 41 تحقيق :حفي 3
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 اصنماط ال:حفية الرىم
موىع الجةيرة 
 الإلكتروني

 المجموع الكمي موىع العربية الإلكتروني

 % ك % ك % ك
 %4.5 65 %7.8 46 %2.3 19 مقال :حفي 4
 %1.5 22 %2 12 %1.1 10 مقابيت وأحاديث :حفية 5
 %2.6 37 %2.9 17 %2.3 20 :ور ورسوم 6
 %111 1431 %111 592 %111 838 المجموع 

 
( إلةةى تصةةدر ف ةةة خبةةر صةةحفي المرتبةةة الأولةةى مةةن حيةةث الأنمةةاط 15ترةةير بيانةةات الجةةدول رقةةم )

الإلكترونةةةي الصةةةحفية المسةةةتخدمة فةةةي المعالجةةةة الإخباريةةةة لأحةةةداث طوفةةةان الأقصةةةى فةةةي موقةةةن الجزيةةةرة 
%(، وجةةاءت فةةي المرتبةةة 51.8%(، وفةةي موقةةن العربيةةة الإلكترونةةي بنسةةبة بمغةةت )58.6بنسةةبة بمغةةت )

%( فةي موقةن 32.3)%( فةي موقةن الجزيةرة الإلكترونةي، وبنسةبة 30.7الثانية ف ة تارير صحفي بنسبة )
( و دراسةةةة )بومرةةةطة، 2017العربيةةةة الإلكترونةةةي، وتتفةةةق هةةةذ  النتةةةا ي مةةةن نتةةةا ي دراسةةةة )التةةةرك، 

(، فةةي تصةةدر اسةةتخدام الخبةةر والتاةةارير الصةةحفية كةةأكثر الأنمةةاط 2022( ودراسةةة )حتاممةةة، 2023
 ث فمسطين المحتمة. الصحفية المستخدمة في تغطية أحدا

ويعزو الباحثان ذلك إلى تناسل هذين النوعيين من طبيعة الأحداث أوقات الحرول والأزمات 
خاصة أحداث طوفان الأقصى، علاوة عمى أن طبيعة هذين الموقعين هي طبيعةة إخباريةة، فةالخبر 

مةةةف المواضةةةين، يناةةةل الأحةةةداث فةةةور حةةةدوثها لتاةةةديم المعمومةةةات اذنيةةةة والإحصةةةاءات المتعماةةةة بمخت
 والتارير لتاديم تفاصيل وحيثيات أكبر للأحداث التي تدور في الأراضي المحتمة. 

 
 عنا:ر الإبراة المستخدمة في عرض الموضوعات المتعمقة بأحداث طوفان اصى: (: 16الجدول رىم )

 عنا:ر الإبراة الرىم
 الكميالمجموع  موىع العربية الإلكتروني موىع الجةيرة الإلكتروني

 % ك % ك % ك
 %25.6 527 %31.6 310 %20.2 217 :ور شخ:ية 1
 %17.3 356 %14.9 146 %19.5 210 :ور وأ:وات حية 2
 %26.7 548 %26.6 261 %26.7 287 :ور ثابتة 3
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 عنا:ر الإبراة الرىم
 الكميالمجموع  موىع العربية الإلكتروني موىع الجةيرة الإلكتروني

 % ك % ك % ك
 %5.8 120 %4.2 41 %7.4 79 رسوم وخرائط 4
 %16.3 334 %15.7 154 %16.7 180 فيديوىات حية 5
 %6.4 131 %4.8 47 %7.8 84 اصرشيففيديوىات من  6
 0 0 0 0 0 0 روابط 7
 %1.9 39 %2.2 21 %1.7 18 أخرى 8
 %111 2155 %111 981 %111 1175 المجموع 

عدد تكرارات عنا:ر الإبراة يةيد عن عدد الموضوعات ونلك صن بعض الموضوعات تضمنت أكثر من عن:ر للإبراة  *
 في الموضوع الواحد.

 
( إلةةى بةةروز ف ةةة صةةور ثابتةةة فةةي المرتبةةة الأولةةى بنسةةبة بمغةةت 16بيانةةات الجةةدول رقةةم )ترةةير 

%( فةةي موقةةن الجزيةةرة الإلكترونةةي، بينمةةا بةةرزت فةةي نفةةس المرتبةةة ف ةةة صةةور رخصةةية فةةي 26.7)
%(، بينمةةا جةةاءت ف ةةةة صةةور رخصةةةية فةةي المرتبةةةة 31.6موقةةن العربيةةة الإلكترونةةةي بنسةةبة بمغةةةت )

فةةي موقةةن الجزيةةرة الإلكترونةةي، وفةةي نفةةس المرتبةةة جةةاءت ف ةةة صةةور ثابتةةة %( 20.2الثانيةةة بنسةةبة )
%( فةي موقةن العربيةة الإلكترونةةي، بينمةا جةاءت ف ةة صةةور وأصةوات حيةة فةي المرتبةةة 26.6بنسةبة )

%( فةةةي موقةةةن الجزيةةةرة الإلكترونةةةي، بينمةةةا فةةةي نفةةةس المرتبةةةة جةةةاءت ف ةةةة 19.5الثالثةةةة فةةةي وبنسةةةبة )
في موقن العربية الإلكتروني. وير  الباحثان أن  كان مةن الأفضةل  %(15.7فيديوهات حية بنسبة )

اسةتخدام الفيةةديوهات والصةةور الحيةة بصةةورة أكبةةر فةةي كةلا المةةوقعين لتحايةةق قةدر أكبةةر مةةن الجةةذل، 
 حيث تعد الم ثرات البصرية بركل عام من أكثر الأدوات تأثيرنا وقدرة عمى الإقناع.

 

 أهم الهتائخ

ن مةةةد  اهتمةةةام مةةةوقعيّ الجزيةةةرة والعربيةةةة الإلكترونةةةي بالموضةةةوعات كرةةةفت نتةةةا ي الدراسةةةة عةةة .1
%( 31.1%( وبالاضةةايا السياسةةية بنسةةبة )44.6والاضةةايا العسةةكرية والأمنيةةة بنسةةبة بمغةةت )

%( عن باقي مختمف موضوعات وقضةايا 7.8والموضوعات والاضايا الصحية بنسبة بمغت )
هنا في موقعيّ الدراسة فيما يتعمق بترتيل طوفان الأقصى، وقد أوضحت النتا ي أن هناك تراب
 أولوياتها نحو موضوعات وقضايا طوفان الأقصى.
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أوضحت نتا ي الدراسة أن نطةاق غةزة قةد تصةدر المرتبةة الأولةى مةن بةين النطاقةات الجغرافيّةة  .2
التي تضمنتها الموضوعات التي تناولت أحداث طوفان الأقصى في موقن الجزيرة الإلكتروني 

%(، بينما جاء النطاق العربي في موقةن العربيةة الإلكترونةي فةي المرتبةة الأولةى 86.7بنسبة )
%( مةةةن إجمةةةالي النطاقةةةات الجغرافيّةةةة التةةةي تضةةةمنها موضةةةوعات الموقةةةن عةةةن 41.9بنسةةةبة )

 أحداث طوفان الأقصى.
أظهةةرت النتةةا ي اعتمةةاد مةةوقعيّ الدراسةةة عمةةى المراسةةل أو المنةةدول الصةةحفي كمصةةدر لممعمومةةات  .3

 %(.79.2أحداث طوفان الأقصى بنسبة اجمالية بمغت )حول 
أرةةارت نتةةا ي الدراسةةة إلةةى اعتمةةاد مةةوقعيّ الدراسةةة عمةةى الأسةةاليل العاميةةة والمنطايةةة فةةي المعالجةةة  .4

 %(.51.9الإخبارية لأحداث طوفان الأقصى بنسبة بمغت )
قصى فةي كةل مةن ارارت النتا ي إلى تصدر ف ة الكيان المحتل كجهة فاعمة في أحداث طوفان الأ .5

%( يميهةةا 14.5%( يميهةةا ف ةةة حمةةاس بنسةةبة اجماليةةة بمغةةت )16.7مةةوقعيّ الدراسةةة بنسةةبة بمغةةت )
 %(.12.5ف ة لبنان بنسبة بمغت )

أظهةةرت النتةةا ي أن رخصةةيات الكيةةان المحتةةل جةةاءت فةةي المرتبةةة الأولةةى كرخصةةيات فاعمةةة فةةي  .6
سةم الجةيش الإسةرا يمي فةي كةل مةن أحداث طوفان الأقصى حيث جاء  دانيال هاغازع  المتحدث با

%( يميهةةا ف ةةة  أنصةةار الله الحوثيةةون وأنتةةوني بمةةنكن  10.8مةةوقعيّ الدراسةةة بنسةةبة إجماليةةة بمغةةت )
 %(.10.4بنسبة بمغت )

ترير نتا ي الدراسة إلى اعتماد إطةار الصةراع كةأكثر الأطةر المسةتخدمة فةي معالجةة أحةداث طوفةان  .7
%( يميهةا الإطةار الصةحي بنسةبة 19.7بنسبة إجمالية بمغةت )الأقصى في كل من موقعيّ الدراسة 

 %(.17.4إجمالية بمغت )
كرفت نتا ي الدراسة أن ف ة اتفاق وقف إطةلاق النةار كحةل ماتةرح لمعالجةة أحةداث طوفةان الأقصةى  .8

%( يميهةةا ف ةةة 30.6تةةأتي فةةي المرتبةةة الأولةةى فةةي كةةل مةةن مةةوقعيّ الدراسةةة بنسةةبة إجماليةةة بمغةةت )
%(، يميهةةةا ف ةةةة هدنةةةة بنسةةةبة إجماليةةةة بمغةةةت 29.4رهةةةا ن بنسةةةبة إجماليةةةة بمغةةةت )إطةةةلاق سةةةراح ال

(11.)% 
أظهةةرت نتةةةا ي الدراسةةةة تصةةةدر ف ةةة الخبةةةر الصةةةحفي المرتبةةةة الأولةةى مةةةن حيةةةث الأنمةةةاط الصةةةحفية  .9

 المسةةتخدمة فةةي المعالجةةة الإخباريةةة لأحةةداث طوفةةان الأقصةةى فةةي مةةوقعيّ الدراسةةة بنسةةبة إجماليةةة
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 %(.31.4ت في المرتبة الثانية ف ة تارير صحفي بنسبة إجمالية بمغت )%( وجاء55.8بمغت )
 

 توصيات الدراسة

 بناءن عمى ما توصمت إلي  الدراسة من نتا ي فإن الباحثين يوصيان باذتي:
ضةةرورة امهتمةةام بعناصةةر الإبةةراز المختمفةةة لمةةا لهةةا مةةن أهميةةة بالغةةة فةةي جةةذل انتبةةا  الاةةار   .1

 تعطي  تصورنا أكبر للأحداث خاصة في أوقات الحرول والأزمات.والتأثير عمي ، حيث أنها 
 ضرورة امهتمام بالتغطية التفسيرية والتحميمية باضايا الحرول والصراعات. .2
ضرورة إعطاء مجال لممراركة فةي التعبيةر عةن اذراء حةول المةواد الصةحفية المنرةورة وزيةادة  .3

 مساحة المناقرة أمام إدارة ومستخدمي الموقن.
 ة امعتماد عمى جمين الفنون الصحفية بمختمف أركالها لتاديم ر ية متكاممة لماار .ضرور  .4
( مزيدنا من امهتمةام بوصةفها 48ضرورة منط نطاق الضفة الغربية والادس الررقية وأراضي ) .5

  مناطق م تال انتهاكنا وحصارنا.
لام التاميديةة والرقميةة ضرورة إجراء المزيد من الدراسات المتعماة بتحميل مضامين وسا ل امع .6

م سةةيما الغربيةةة منهةةةا، لمةةا يجةةرع فةةةي غةةزة وفمسةةةطين، لفضةةط غطرسةةة الكيةةةان المحتةةل تجةةةا  
 الأهل في فمسطين. 

 
 قائمة المصادر والمراجع
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إلةةةى  2020عمةةةى قنةةةاة الجزيةةةرة )دراسةةةة تحميميةةةة لعينةةةة مةةةن حماةةةات برنةةةامي  مةةةا خفةةةي أعظةةةم  مةةةن 

، كميةة العمةوم الإنسةانية -ورقةة-جامعةة قاصةدع مربةاح  ،غيار منشاورة رساالة ماجساتير(، 2022
 وامجتماعية، قسم عموم الإعلام وامتصال.

(، معالجةةةة الإعةةةلام الرقمةةةي لاضةةةايا المااومةةةة الفمسةةةطينية )دراسةةةة تحميميةةةة 2023بومرةةةطة، نةةةوال ) .2
(، 73)رت  4، العةةدد 27المجمةةد  مجمااة المعيااار،لمموقةةن الإلكترونةةي لكتا ةةل  عةةز الةةدين الاسةةام ، 

 537 -523ص 
(، معالجةةةة المواقةةةن الفمسةةةطينية الإلكترونيةةةة الإخباريةةةة لحصةةةار غةةةزة: 2017التةةةرك، أحمةةةد عرابةةةي ) .3

 الجامعة الإسلامية، كمية اذدال، غزة. غير منشورة، رسالة ماجستيردراسة تحميمية ماارنة، 
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