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Abstract 

The study aimed to identify the reality of e-learning in 

teaching Arabic Language Course (1) at Al al-Bayt University 

from the students’ point of view. The descriptive analytical - 

statistical method was used, and the study sample consisted of 

(303) students at Al al-Bayt University, and a questionnaire was 

distributed to them,  and their answers were  analyzed  by using 

the statistical analysis program (SPSS22(. 

The study reached a set of results, the most important of 

which are: the presence of a high degree of technical competencies, 

and a medium degree of Arabic language competencies among 

university students, in addition to the absence of statistically 

significant differences in the estimates of the sample members 

about the reality of e-learning in teaching the Arabic language course (1) at Al al-Bayt University 

from the students’ point of view, attributed to two variables (gender and school year). The study 

as well showed that  there are statistically significant differences in the estimates of the sample 

members about the reality of e-learning in teaching the Arabic language course (1) at Al al-Bayt 

University from the students’ point of view due to the variable of college.  
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 (38)                                                                 الاجتماعية والعلوم الآداب سلسلة

 وجهة من البيت آل جامعة في )1( العربية اللغة مساق تدريس في الإلكتروني التعليم واقع

 فيها الطلبة نظر

 )1(الحاج علي إبراهيم وليد

 قسم المتطلبات، جامعة آل البيت. )1(
 

 ملخص
( في جامعة 1اللغة العربية )هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساق       

آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الإحصائي، وقد تكونت عينة 

( طلاب في جامعة آل البيت، تم توزيع الاستبانة عليهم وتحليل إجاباتهم باستخدام برنامج 303الدراسة من )

 ).SPSS22التحليل الإحصائي )

الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود درجة مرتفعة من الكفايات التقنية، ودرجة  توصلت
متوسطة من كفايات اللغة العربية لدى طلبة الجامعة، بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

( في جامعة آل البيت 1ة  )تقديرات أفراد العينة حول واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربي

من وجهة نظر الطلبة فيها تعُزى لمتغيري )الجنس، والسنة الدراسية(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
( في جامعة آل البيت 1تقديرات أفراد العينة حول واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية  )

 ر الكلية.من وجهة نظر الطلبة فيها تعُزى لمتغي

 (، جامعة آل البيت.1: التعليم الإلكتروني، مساق اللغة العربية )كلمات مفتاحية

 
 .الدراسة مقدمة

شهد عصرنا الراهن تحولات جذرية في مختلف نواحي الحياة سواء في مجالات الطب أو العمارة 

أو التعليم أو غيرها من المجالات الحيوية المهمة لحياة الإنسااا ، ومن أبرز أسااباب هذا التطور في حياتنا 

والاتصااالات، والذي المعاصاارة التقدم الهائل والرورة المعرفية المااخمة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

كا  من المااااروري أ ع ينعكس على تطور أساااااليب التعليم وأنماطس في ماسااااساااااتنا التعليمية، بمختلف 

 مراحلها، ولا سيما الجامعية منها. 

التعليم من التعليم القائم على الحاساوب، إلى  -بوحي من التطور التكنولوجي -فقد انتقل التعليم 

المعتمد على الشاابكة العنكبوتية )الإنترنت(، ومنها إلى التعليم الإلكتروني الذي هو أحد أساااليب التعليم 

قيود الزمااا  عن بعُااد، حياام يتم تقااديم المااادة التعليميااة للمتعلم بطريقااة تفاااعليااة مرنااة متحررة من 

 والمكا . 

ى على ما ساابد، يتبدى للباحم أهمية الحاجة إلى  تقييم تجربة التعليم الإلكتروني من خلال وتأساايسااا

ف واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساااااق اللغة العربية ) ( 1دراسااااة إحدى جزئياتس والمتمرلة في تفعرا

 في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها. 

الشااأ   ويرجو الباحم أ ع تسااهم هذا الدراسااة في بناء خطة مسااتقبلية تساااعد أصااحاب القرار في

 التعليمي على تطوير نظام التعليم الإلكتروني وتجويد مخرجاتس نحو الأفمل. 

 

 .الدراسة مشكلة

يعُد التعليم الإلكتروني من أكرر المجالات المعاصاااااارة خصااااااوبة من حيم التطور الدائم  نتيجة 

التطور الهائل في وساااائل التكنولوجيا والاتصاااالات، ومنها لهرت الحاجة ملحة إلى دمج التكنولوجيا 

ى على ماسسات التع ليم العالي في التعليم وجعلها إحدى مكوناتس الأساسية، ومن هذا المنطلد صار حريا
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في الأرد  العمل على تطوير مناهجها الدراساااية لتتناساااب مع الرورة الرقمية والتقنيات الحديرة، وبناء 

، -وبحكم تخصصس في اللغة العربية واهتمامس بالتقنيات الحديرة في تدريسها -على ذلك ارتأى الباحم 

على تطوير تدريس اللغة العربية وتحسين أنَّس من المفيد الشروع بهذا الدراسة  لما لها من آثار واعدة 

 جودة مخرجاتها التعليمية. 

وبالتالي، يمكن تحديد مشاااااكلة هذا الدراساااااة في السااااااال الآتي: ما واقع التعليم الإلكتروني في 

 ( في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها؟ 1تدريس مساق اللغة العربية )

 

 .الدراسة أسئلة

 إ َّ الدراسة الحالية تحاول الإجابة عن الأسئلة الآتية: بناء على ما سبد، ف

( 1( : ما مدى امتلاك الكفايات التقنية لدى الطبة في جامعة آل البيت لدراسة مساق اللغة العربية1س

ى من وجهة نظر الطلبة فيها؟   إلكترونيا

العربية  الناتجة عن دراسة مساق اللغة: ما مدى تحقد الكفايات اللغوية الأساسية المتعلقة باللغة العربية 2س

ى في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها؟ 1)  ( إلكترونيا

وجهة نظر ( في جامعة آل البيت من 1: ما مزايا التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )3س

 الطلبة فيها؟ 

( في جامعة آل البيت من وجهة 1العربية ): ما سلبيات التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة 4س

 نظر الطلبة فيها؟ 

( في جامعة آل البيت من 1: ما معوقات تطبيد التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )5س

 وجهة نظر الطلبة فيها؟ 

في  الإلكترونيحول واقع التعليم ) α ≤ 0.05: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )6س

( في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها تعُزى لمتغيرات: 1تدريس مساق اللغة العربية )

 الجنس، والتخصص، والسنة الدراسية؟ 

 

 .الدراسة أهداف

 تهدف هذا الدراسة الحالية إلى معرفة الأمور الآتية: 

( في جامعة آل البيت 1العربية ) التعرف إلى واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة -1

 من وجهة نظر الطلبة فيها. 

التعرف إلى إمكانية وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول واقع التعليم الإلكتروني في مساق  -2

( في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها تعُزى إلى متغيرات الجنس 1اللغة العربية )

 والتخصص والسنة الدراسية.

إلى أبرز النتائج والتوصيات المقترحة التي تساعد في تطوير واقع التعليم الإلكتروني التوصل  -3

( في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها من خلال 1في تدريس مساق اللغة العربية )

تعرف أهم )مزايا وسلبيات ومعوقات ودرجة امتلاك الكفاية التقنية واللغوية عند ممارسة التعليم 

 تروني( من وجهة نظر الطلبة.الإلك
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 .الدراسة أهمية

 تكمن أهمية هذا الدراسة في بعُديها النظري والتطبيقي  وذلك على الشكل الآتي: 

 الأهمية النظرية:  (أ

( في جامعة آل 1السعي إلى تشخيص واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية ) -1

ى حديراى  البيت، معتمدة في ذلك على آراء ووجهة نظر الطلبة فيها، إذ يعُد التعليم الإلكتروني اتجاها

 في التدريس تسعى الماسسات التعليمية إلى دمجس ضمن برامجها الأكاديمية المتنوعة. 

 الإلكترونيلواقع التعليم في تقديم تصور واضح وعملي  -مما يأملس الباحم-مساهمة نتائج هذا الدراسة  -2

 ( في جامعة آل البيت. 1في تدريس مساق اللغة العربية )

التوصل إلى التوصيات المقترحة التي قد تسهم في تجويد الواقع الحالي لاستخدامات التعليم  -3

 ( في جامعة آل البيت. 1الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )
 

 الأهمية التطبيقية:  (ب

دراسة يمكن أ ع تزود الباحرين بمقياس )استبانة( يساعدهم في تحديد ممارسة الطلبة إ َّ هذا ال -1

 ). 1للتعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )

تحديد الفروق التي تعُزى لكل من الجنس والتخصص والسنة الدراسية في واقع ممارسة التعليم  -2

 ). 1الإلكتروني في مساق اللغة العربية )

 

 .الدراسة حدود

: اقتصرت الدراسة على دراسة واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة الحدود الموضوعية -

( في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة، وذلك من خلال بيا  مدى امتلاك الطلبة 1العربية )

للكفايات التقنية واللغوية المطلوبة، ومن حيم بيا  مدى مزايا التعليم الإلكتروني، وسلبياتس وأبرز 

 معوقات تطبيقس. 

 م. 2022 /2021: الفصل الدراسي الراني من العام الجامعي الحدود الزمانية -

 : جامعة آل البيت في المملكة الأردنية الهاشمية. الحدود المكانية -

 : اقتصرت الدراسة على عينة عشوائية ممرلة من طلبة جامعة آل البيت. الحدود البشرية -

 

 .الدراسة مصطلحات

ى على  ى وإجرائيا تمامنت هذا الدراساة مجموعة من المصاطلحات، حيم تم تعريفها اصاطلاحيا

 النحو الآتي: 

 ليم الإلكتروني: التع 

 ( بأنَّس: "أسلوب التعلم المر  باستخدام المستحدثات التكنولوجية وتجهيز2009عرفس )إسماعيل، 

 تهتمشبكات المعلومات عبر الإنترنت، معتمداى على الاتصالات متعددة الاتجاهات، وتقديم مادة تعليمية 

 بالتفاعلات بين المتعلمين وهيئة التدريس والخبرات والبرمجيات في أي وقت وبأي مكا ". 

ى، فتتبنى الدراسااة مفهوم التعليم الإلكتروني على أنَّس: إجراء العملية التعليمية من مختلف  أما إجرائيا

ى بين المعلم والطااالااب  ى وتنفيااذاى وتقويمااا من خلال  -يااة بينهماااباااختلاف النقطااة الجغراف-جوانبهااا تخطيطااا

 Microsoft( و)مايكروسااااااوفت تيمزMoodleالمنصاااااااات الرقمية المجهزة لذلك كمنصااااااتي )مودل 

Teams .بوصفهما من المنصات الإلكترونية المعتمدة للتدريس في الماسسات التعليمية الأردنية  ) 
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 ( 1مساق اللغة العربية :) 

س لطلبة البكالوريوس ضاااااامن الخطة الدراسااااااية المعتمدة في  هو متطلب جامعة إجباري يُدفرَّ

الجامعات الأردنية، ومن ضاااامنها جامعة آل البيت، حيم يتماااامن هذا المساااااق مجموعة من المهارات 

 اللغوية بمساااتوياتها المختلفة مع التأكيد على مهارات الاتصاااال والتواصااال الأسااااساااية من قراءة وكتابة

ومحادثة واساااااتماع، من خلال التطبيد على نماذج من النصاااااو  المشااااارقة: قرآنية وشاااااعرية ونررية 

 (. 2022)إسماعيل، 

 

 .السابقة الدراسات

تمكن الباحم من الوصول إلى مجموعة من الدراسات السابقة التي تتعلد بموضوع الدراسة 

سااايتم عرضاااها من حيم هدف الدراساااة والمنشاااورة في المجلات العلمية وقواعد البيانات المختلفة، و

ومجتمع الدراسة وعينتها، وإجراءاتها، وأهم النتائج التي تم التوصل إليها، ثم يختم الباحم عرض هذا 

ى بأنَّس  الدراساااات بتعقيب عام عليها مع بيا  موقع دراساااتس الحالية من مجمل الدراساااات الساااابقة، علما

 إلى الأقدم، وذلك على النحو الآتي:  سيتم تناول هذا الدراسات مرتبة من الأحدث

ف واقع اتجاهات طلبة جامعة )طيبة( نحو 2020أجرى الشااااااريف ) ( دراساااااااة هدفت إلى تعرا

توليف المنصات الرقمية في التعليم، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من 

ى وطالبة من طلبة كلية التربية في جامعة )طيبة( بالمملكة العربية السااعودية، وقد أشااار120) ت ( طالبا

نتائج الدراسااااة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصااااائية تعُزى لأثر التفاعل بين الجنس ومقر الدراسااااة، 

إضاااافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصاااائية تعُزى لأثر الجنس لصاااالح الذكور، وعدم وجود فروق 

 ذات دلالة إحصائية تعُزى لأثر مقر الدراسة. 

ويم جامعة ماتة في اسااتخدام أعماااء هيئة التدريس ( دراسااة هدفت إلى تق2020وتناول العمري )

 نظام إدارة التعلم الإلكتروني )مودل( واتجاهاتهم نحوا، حيم استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،

( عمااااااو هيئة تدريس، وألهرت نتائج الدراسااااااة أ َّ درجة كل من 253وتكونت عينة الدراسااااااة من )

جاءت بدرجة متوسااااااطة، وأ َّ الاتجاهات نحو هذا النظام كانت اسااااااتخدام النظام ومعوقات اسااااااتخدامس 

ى لمتغير الجنس ولصاااالح الإناث،  ى في اساااتخدام نظام )مودل( تبعا ى دالة إحصاااائيا إيجابية، وأ َّ هناك فروقا

ى لنوع الكلية ولصالح الكليات الإنسانية.   وتبعا

لمرحلة الرانوية في ( دراساااااة هدفت إلى الكشاااااف عن تصاااااورات طلبة ا2020وأجرى مقدادي )

المدارس الحكومية في الأرد  حول اسااااتخدام التعليم عن بعُد في لل أزمة )كورونا( ومسااااتجداتها. وقد 

ى وطالبة، تم 167اسااااتخدمت الدراسااااة المنهج الوصاااافي المسااااحي، وتكونت عينة الدراسااااة من ) ( طالبا

بير عند الطلبة لاستخدام التعليم عن اختيارهم بالطريقة العشوائية، وألهرت الدراسة وجود أثر إيجابي ك

 بعُد في ضوء أزمة )كورونا(، إضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعُزى لمتغير الجنس. 

( دراساااااااة هادفات إلى معرفاة واقع التعليم الإلكتروني 2020وأجرى عباد الحسااااااين، وإبراهيم )

كلية )الإمام الأعظم الجامعة( بالعراق.  ومعوقات اسااااااتخدامس في التعليم الجامعي من وجهة نظر طلبة

( من طلبة الكلية، طبُد 462حيم اسااااتخدمت الدراسااااة المنهج الوصاااافي، وتكونت عينة الدراسااااة من )

عليهم مقياس )اسااااتبانة( إلكترونية، وألهرت نتائج الدراسااااة أ َّ واقع التعليم الإلكتروني في كلية )الإمام 

لخوف من المستقبل الغامض كا  من أهم معوقات استخدام التعليم الأعظم( جاء بمستوى متوسط، وأ َّ ا

 الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة. 
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( إلى الكشااااف عن واقع اسااااتخدام أعماااااء هيئة التدريس 2016وسااااعت دراسااااة الدوسااااري )

للمنصاااااات التعليمية في تدريس اللغة الإنجليزية في جامعة )الملك ساااااعود( والمعوقات التي تحد دو  

( من أعماااء 70مها. حيم اسااتخدمت الدراسااة المنهج الوصاافي، وتكونت عينة الدراسااة من )اسااتخدا

هيئة التدريس تم اختيارهم بطريقة قصاادية، وألهرت نتائج الدراسااة أ َّ ماشاار اسااتخدام أعماااء هيئة 

ت التدريس للمنصات الرقمية في تدريس اللغة الإنجليزية جاء بدرجة متوسطة، إضافة إلى أ َّ المعوقا

ى على الأداة ككل.   التي تحد من استخدام هذا المنصات جاءت بدرجة متوسطة أيما

( دراساااااااة هدفت إلى تعرف قياس اتجاهات طلبة الجامعة العربية 2016وأجرى العشاااااايري )

المفتوحة في مملكة البحرين نحو نظام التعليم المفتوح. اسااتخدمت الدراسااة المنهج الوصاافي التحليلي، 

لدراسااة وجود اتجاا بدرجة متوسااطة لدى طلبة الجامعة العربية المفتوحة فرع مملكة وألهرت نتائج ا

ن نحو نظام التعليم المفتوح، وعدم وجود تأثير لمتغيري الجنس والبرنامج الدراسي نحو ـاااااـاااااالبحري

 امـــــنظ

 التعليم المفتوح. 

عة الأردنية نحو ( دراساااة هدفت إلى تعرف اتجاهات طلبة الجام2016وأجرى الجراح وآخرو  )

اساااتخدام برمجية )مودل( في تعلمهم، حيم تم تصاااميم مقياس )اساااتبانة( تم توزيعس على عينة الدراساااة 

ى وطالبة، خلال الفصااااال الدراساااااي الراني من العام الجامعي 131البالغ عددهم ) م، 2013 /2012( طالبا

و اسااااااتخدام برمجية )مودل( في وقد دلت النتائج على وجود اتجاهات إيجابية لدى أفراد الدراساااااااة نح

 تعلمهم، وأنَّها ساعدت أفراد الدراسة على تسهيل عملية التعلم لديهم وزيادة مشاركتهم الصفية. 

( دراسة هدفت إلى بيا  واقع التعليم الإلكتروني لدى طالبات الرياضيات 2009وأجرت البركاتي )

كرمة. وتكونت الدراسااااااة من عينة مختارة من في برنامج الإعداد التربوي بجامعة )أم القرى( بمكة الم

% 26.5الطالبات في تخصص الرياضيات في جامعة )أم القرى(، وألهرت نتائج الدراسة أ َّ أكرر من 

من الطالبات المفحوصاااااااات ليس لديهنَّ أي دراية واطلاع بمتطلبات التعليم الإلكتروني من برمجيات 

وبينت الدراسااة أ َّ من أبرز المعوقات التي تحد من اسااتخدام ووسااائط متعددة وفيديوهات تفاعلية... إل . 

التعليم الإلكتروني هو عدم التدريب الكافي للطالبات على منصااات التعليم الإلكتروني، وكذلك عدم توافر 

 القاعات اللازمة لاستخدام التعليم الإلكتروني في الجامعة. 

متلاك أعمااااااء هيئة التدريس في ( دراساااااة هدفت إلى الكشاااااف عن درجة ا2007وأجرى بدح )

أقساااام العلوم التربوية في جامعة البلقاء التطبيقية للمهارات الأسااااساااية لاساااتخدام التعليم الإلكتروني. وقد 

تكونت عينة الدراسااااة من أعماااااء هيئة التدريس جميعهم في الأقسااااام التربوية بجامعة البلقاء التطبيقية، 

متلاك أعمااااء هيئة التدريس في العينة المذكورة لاساااتخدام تقنيات ومن أبرز نتائج الدراساااة أ َّ درجة ا
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التعليم الإلكتروني في جامعة البلقاء تتم بدرجة متوسااااااطة، وأنَّس لا يوجد فرق ذو دلالة إحصااااااائية تبعاى 

 لمتغير الماهل العلمي أو لنوع الكلية التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية. 

( دراسة هدفت إلى معرفة وجهة نظر الطلاب John R. Savery 2002وأجرى جو  سافري )

ومساااولي الكليات الأمريكية حول مسااألة دمج التكنولوجيا بالتعليم. حيم اسااتخدم الباحم اسااتبانة لتحديد 

( من طلاب خمس كليات أمريكية بالإضااافة إلى رأي المساااولين الإداريين في هذا الكليات 4000رأي )

م(. 2001 -1998التكنولوجيا في التعليم في الأعوام ما بين )بغرض اسااااااتمزاج آرائهم حول فكرة دمج 

وألهرت نتائج الدراسة أ َّ إداريي الكليات لديهم قصور في فهم مبادئ دمج التكنولوجيا في التعليم، بينما 

 %. 94% و61كا  لدى الطلاب فهم أفمل لدمج التكنولوجيا بالتعليم بنسب تراوحت بين 

 ابقة وموقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: التعقيب على الدراسات الس

وفرت الدراساااات الساااابقة مرجعية معرفية مهمة بالنسااابة للباحم اساااتفاد منها من حيم التخطيط 

والتنظيم وتطوير أداة الدراسااة، بينما تختلف الدراسااة الحالية عن الدراسااات السااابقة في ماهية الأهداف، 

، والإجراءات الميدانية، وطبيعة بعض متغيرات الدراساااااااة التابعة ومجتمع الدراساااااااة وطبيعة العينة

 والمستقلة. 

فعلى سااابيل المرال، اختلفت هذا الدراساااة من حيم المادة العلمية المراد تطبيد تدريساااها إلكترونياى 

( الذي توجس في دراساتس 2016( الذي اهتم بدراساة طلبة كلية التربية، والدوساري )2020مع الشاريف )

( على 1( للغة الإنجليزية، بينما الدراسااااة الحالية اهتمت برصااااد واقع تدريس مساااااق اللغة العربيةنحو ا

 منصة التعليم الإلكتروني. 

( من حيم مجتمع الدراسااااة والفئة العمرية 2020وتختلف الدراسااااة الحالية مع دراسااااة مقدادي )

رد ، والفئة العمرية للعينة عندا هي للعينة، فمجتمع الدراسااااااة عند مقدادي هو المدارس الحكومية في الأ

المرحلة الرانوية، أما في الدراسة الحالية فإ َّ مجتمع الدراسة هو الجامعة وتحديداى جامعة آل البيت، والفئة 

 العمرية تمرلت بالطالب الجامعي. 

( في طبيعة بعض المتغيرات كالجنس 2009كما اختلفت الدراساااااة الحالية مع دراساااااة البركاتي )

تخصااص، حيم اقتصاارت البركاتي في دراسااتها على الإناث فقط وعلى تخصااص الرياضاايات دو  وال

غيرا في تطبيد استخدامس على منصة التعليم الإلكتروني. بينما سلطت الدراسة الحالية الموء على اللغة 

ى لمتغير الجنس.   العربية ولم تفرق في العينة المفحوصة بين الذكور والإناث تبعا

( في اعتمادهما 2007( ودراسااااة بدح )2020ت الدراسااااة الحالية مع دراسااااة العمري )كما اختلف

ف واقع التعليم الإلكتروني من حيم الممارسااااااة  على قياس وجهة نظر أعماااااااء هيئة التدريس في تعرا

 والاستخدام، بينما الدراسة الحالية اعتمدت وجهة نظر الطلبة في تشخيص واقع التعليم الإلكتروني. 
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(  من حيم اقتصارهما 2016( والجراح )2020ختلفت الدراسة الحالية مع دراسة العمري )كما ا

( بينما قامت الدراساااااة الحالية في الدراساااااة على منصاااااة واحدة للتعليم الإلكتروني وهي منصاااااة )مودل

  بالتوسع لتشمل منصات أخرى معتمدة مرل منصة )مايكروسوفت تيمز(.

 

 .الدراسة منهج

اعتمدت هذا الدراسااة على المنهج الوصاافي التحليلي الإحصااائي، حيم تتم دراسااة الظاهرة بشااكل 

عام مع الإحاطة بكافة عواملها وأساااااابابها مهما كا  عدد هذا العوامل والأسااااااباب، والحصااااااول على 

المعلومات من مصااااااادرين هما: المصاااااااادر الجاهزة والمتمرلة بالأدبيات الساااااااابقة والكتب والمقالات 

لدراسات ذات الصلة المباشرة وغير المباشرة بموضوع الدراسة، والمصادر الميدانية وذلك من خلال وا

 أداة الدراسة المتكونة من استبانة وزعت على عينة الدراسة.

 

 .الدراسة وعينة مجتمع

( والبالغ 1تكو  مجتمع الدراسااة من جميع طلبة جامعة آل البيت الدارسااين لمساااق اللغة العربية )

ى وطالبة، خلال الفصاااال الدراسااااي الراني من العام الدراسااااي )1170عددهم ) (، تم 2021/2022( طالبا

ى وطالبة في مختلف التخصاصاات ضامن الكليات 350اختيار عينة عشاوائية بسايطة منهم وبواقع ) ( طالبا

( 303داد )الإنسااانية والعلمية وبمختلف الساانوات الدراسااية، وزعت عليهم أداة الدراسااة، حيم تم اسااتر

(، وهي نساابة اسااترداد %86.6اسااتبانات صااالحة لأغراض التحليل الإحصااائي وبنساابة اسااترداد بلغت )

 ( يوضح ذلك.1مقبولة، والجدول رقم )
 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس والكلية والسنة الدراسية. 1جدول )

 النسبة       التكرار      الخصائص العامة

 %43.2 131 ذكر الجنس

 %56.8 172 أنرى

 %100 303 المجموع

 %54.8 166 إنسانية الكلية

 %45.2 137 علمية

 %100 303 المجموع

 %34.7 105 السنة الأولى السنة الدراسة

 %28.7 87 السنة الرانية

 %25.7 78 السنة الرالرة 

 %10.9 33 السنة الرابعة 

 %100 303 المجموع
 

( من عينة الدراساااة من الذكور، حيم بلغ %43.2يتماااح أنَّما نسااابتس )من خلال الجدول الساااابد 

ى، في حين أ َّ ما نساااااابتس )131عددهم ) ( طالبة، كما أ َّ 172( من الإناث، بلغ عددهن )%56.8( طالبا

( ضاامن الكليات العلمية، وأ َّ %54.2( من الطلبة ضاامن الكليات الإنسااانية، و)%54.8هناك ما نساابتس )

لعينة من طلبة جامعة آل البيت ضااااامن السااااانة الدراساااااية الأولى، حيم شاااااكلوا ما نسااااابتس معظم أفراد ا

 (.%10.9%(، في حين أ َّ أقل أفراد العينة كانوا ضمن السنة الدراسية الرابعة وبواقع )34.7)

 

 .الدراسة أداة
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ر اساااتبيا  لقياس واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مسااااق  ا اللغة لتحقيد هدف الدراساااة، طُو 

الدراساااااااات ( في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها، بناء على ما اطالاعف عليس من 1العربية  )

 السابقة والأدب النظري. وقد تممن أداة الدراسة خمسة محاور، وكما يلي: 

 فقرات(. 6امتلاك الكفايات التقنية( )المحور الأول: ) -1

 فقرات(. 6اللغوية( ))امتلاك الكفايات المحور الثاني:  -2

 فقرات(.  6)مزايا التعليم الإلكتروني( )المحور الثالث:  -3

 فقرات(.  6)سلبيات التعليم الإلكتروني( )المحور الرابع:  -4

 فقرات(. 6)معوقات التعليم الإلكتروني( )المحور الخامس:  -5

ى على النحو التالي:   وقد تم إعطاء كل فقرة من فقرات أداة الدراسة درجة  ليتم معالجتها إحصائيا

 3متوسطة =     4كبيرة =        5كبيرة جداى =  -

 1قليلة جداى =             2قليلة =  -

 :وبناء عليس، تم اعتماد المقياس التالي للحكم على المتوسطات الحسابية لمستوى التقييم

 .( درجة منخفمة2.34)أقل من أولاً: 

 .( درجة متوسطة3.67أقل من  – 2.34)من  ثانياً:

 ( درجة مرتفعة.5 – 3.67)من  ثالثاً:

 

 .الدراسة أداة صدق

ويقصد بصدق أداة الدراسة مدى تعبير فقرات كل من متغيرات الدراسة عن المتغير الذي ينتمي 

أنَّكل متغير من متغيرات الدراسة ممرل بشكل دقيد بمجموعة إليس، وقد انصب الاهتمام على التأكد من 

وأ َّ هذا الفقرات تقيس بالفعل هذا المتغير، وتم قياس صدق  من الفقرات أو العبارات بصورة مناسبة،

ستبعاد الفقرات  محتوى الاستبانة من خلال قياس العلاقة بين كل فقرة وبين المحور الذي تنتمي إليس وا

ى بالاعتماد على علاقات الارتباط التي تكو  دلالتها الإحصاااااااائية التي يكو  معام ل ارتباطها ضااااااعيفا

 (، وكما يلي: 0.05مهمة عند مستوى )
 

 (: صدق البناء لفقرات أداة الدراسة. 2جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 المحور الرابع: سلبيات التعليم الإلكتروني. الكفايات التقنية.المحور الأول: امتلاك 

1 0.33 0.02* 1 0.62 0.00** 

2 0.57 0.00** 2 0.66 0.00** 

3 0.77 0.00** 3 0.68 0.00** 

4 0.85 0.00** 4 0.72 0.00** 

5 0.47 0.00** 5 0.59 0.00** 

6 0.36 0.01** 6 0.69 0.00** 

 المحور الخامس: معوقات التعليم الإلكتروني. .الكفايات اللغويةالمحور الثاني: امتلاك 

1 0.82 0.00** 1 0.88 0.00** 

2 0.77 0.00** 2 0.91 0.00** 

3 0.65 0.00** 3 0.83 0.00** 

4 0.66 0.00** 4 0.82 0.00** 
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

5 0.32 0.03* 5 0.80 0.00** 

6 0.83 0.00** 6 0.92 0.00** 

  التعليم الإلكتروني.المحور الثالث: مزايا 

1 0.77 0.00** 

2 0.82 0.00** 

3 0.69 0.00** 

4 0.74 0.00** 

5 0.71 0.00** 

6 0.88 0.00** 

ى عند المستوى )  (. 0.05* دال إحصائيا

ى عند المستوى )  (.0.01** دال إحصائيا

 

( 0.32من الجدول السابد يتمح أ َّ معاملات الارتباط لفقرات محاور الاستبانة تراوحت ما بين )

ى عند المستوى )0.92و ) (، وهذا يشير إلى وجود اتساق 0.05( والمستوى )0.01(، وهي دالة إحصائيا

 داخلي قوي لفقرات استبانة الدراسة. 

سااااة، تم اختبار صاااادق المحتوى للمحاور كلا وبعد اختبار صاااادق المحتوى لفقرات اسااااتبانة الدرا

 واحداى، وكما هو موضح في الجدول التالي: 
 

 (: صدق البناء لمحاور أداة الدراسة. 3جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال

 **0.000 0.87 المحور الأول: امتلاك الكفايات التقنية.

 **0.000 0.93 المحور الراني: امتلاك الكفايات اللغوية.

 **0.000 0.89 المحور الرالم: مزايا التعليم الإلكتروني.  

 **0.000 0.89 المحور الرابع: سلبيات التعليم الإلكتروني.

 **0.000 0.84 المحور الخامس: معوقات التعليم الإلكتروني.

ى عند )  (. 0.01** دال إحصائيا
 

) 0.84( لمحاور الاساااتبانة تراوحت ما بينمن الجدول الساااابد يتماااح أ َّ معاملات الارتباط 

ى عند المساتوى )0.93و)  (، وهذا يشاير إلى وجود اتسااق داخلي قوي لمحاور0.01(، وهي دالة إحصاائيا

 استبانة الدراسة. 

 

 .الدراسة أداة ثبات

محور من للتأكد من ثبات أداة الدراسة تم حساب الاتساق الداخلي وفد معادلة )كرونباخ ألفا( لكل 

 محاور أداة الدراسة وللمعدل ككل، وكما يلي:
 

 . (303باستخدام معامل)كرونباخ ألفا( )ن=(: ثبات محاور أداة الدراسة4جدول )

 معامل )كرونباخ ألفا( عدد العبارات المجال

 0.891 6 المحور الأول: امتلاك الكفايات التقنية.

 0.916 6 المحور الراني: امتلاك الكفايات اللغوية.

 0.901 6 المحور الرالم: مزايا التعليم الإلكتروني.  
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 معامل )كرونباخ ألفا( عدد العبارات المجال

 0.925 6 المحور الرابع: سلبيات التعليم الإلكتروني.

 0.928 6 المحور الخامس: معوقات التعليم الإلكتروني.

 0.942 30 محاور أداة الدراسة ككل

 

( 0.942)تشاااير نتائج الجدول الساااابد إلى أ َّ معامل )كرونباخ ألفا( لجميع محاور أداة الدراساااة بلغ 

( مقبولاى، كما أ َّ معاملات )كرونباخ ألفا( 0.70وهو ماشاااااار على الربات، ويعد معامل ثبات أكبر من )

ى، وهذا ما يشير إلى  الربات.  لكل محور من محاور أداة الدراسة كل على حدة كا  مرتفعا

 

 .النتائج عرض

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: )ما مدى امتلاك الكفايات التقنية لدى الطبة في جامعة آل  -أولاً 

 ( إلكترونياً من وجهة نظر الطلبة فيها؟(1البيت لدراسة مساق اللغة العربية )

المعيارية لإجابات أفراد للإجابة عن هذا الساال تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

عينة الدراساااااااة من طلبة جامعة آل البيت حول درجة امتلاكهم للكفايات التقنية، وجاءت النتائج كما 

 (.5يوضحها الجدول )
 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 5جدول )

 حول درجة امتلاكهم الكفايات التقنية. 

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

1 
ى لموضوع حول اللغة العربية من خلال برنامج  أستطيع أ ع أقدم عرضا

 ).Power point)البوربوينت 
 متوسطة 1.14 3.62

 مرتفعة 0.98 4.07 أتمكن من إدارة الملفات الإلكترونية: )فتح، حذف، تلقي، إرسال، حفظ( بسهولة ويسر.  2

3 
أقوم بالبحم في المكتبات الإلكترونية عن الكتب والمراجع المفيدة في 

 موضوعات المواد الدراسية المتصلة باللغة العربية. 
 مرتفعة 1.15 3.68

 مرتفعة 1.05 4.06 لدي بريد إلكتروني خا  بي على الإنترنت للتواصل مع الزملاء والمدرسين.  4

 متوسطة 1.33 3.11 توجد قاعات مخصصة في الكلية للتعليم الإلكتروني.  5

6 
أستطيع بناء مفملة لمواقع الإنترنت المتعلقة باللغة العربية على جهازي 

 بطريقة منظمة ومفهرسة. 
 متوسطة 1.17 3.52

 مرتفعة  3.68 الكفايات التقنية ككل

 

الحسابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات محور مدى  تشير نتائج الجدول السابد إلى أ َّ المتوسطات

( والتي تنص على أنَّس: 2(، وجاءت الفقرة رقم )3.11 -4.07امتلاكهم للكفايات التقنية تراوحت ما بين )

)أتمكن من إدارة الملفات الإلكترونية: )فتح، حذف، تلقي، إرساااااال، حفظ( بساااااهولة ويسااااار( في المرتبة 

( والتي تنص على 5( وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت الفقرة رقم )4.07بلغ )الأولى، وبمتوسااااط حسااااابي 

أنَّس: )توجد قاعات مخصاااصاااة في الكلية للتعليم الإلكتروني( في المرتبة الأخيرة، بمتوساااط حساااابي بلغ 

 ( وبدرجة متوسطة.3.11)
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ة جامعة آل كما تشاااير البيانات في الجدول الساااابد إلى أ َّ المتوساااط الحساااابي لدرجة امتلاك طلب

(، وبدرجة مرتفعة، أي:أ َّ طلبة الجامعة عينة الدراسة يمتلكو  الكفايات 3.68البيت للكفايات التقنية بلغ )

 التقنية بدرجة مرتفعة.
 

 ً النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: )ما مدى تحقق الكفايات اللغوية الأساسية المتعلقة باللغة العربية  -ثانيا

 وجهة نظر الطلبة فيها؟(( إلكترونياً في جامعة آل البيت من 1مساق اللغة العربية )الناتجة عن دراسة 

للإجابة عن هذا الساااال تم احتساااب المتوسااطات الحسااابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 

باللغة عينة الدراسااااااة من طلبة جامعة آل البيت حول مدى تحقد الكفايات اللغوية الأساااااااسااااااية المتعلقة 

 (.6العربية، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول )
 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول درجة تحقق الكفايات 6جدول )

 اللغوية الأساسية المتعلقة باللغة العربية. 

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

1 
يسهم التعليم الإلكتروني في تنمية مهارات التفكير العليا المتعلقة بالاستماع 

 والمحادثة باللغة العربية لدي. 
 متوسطة 1.15 3.48

2 
يوفر التعليم الإلكتروني مصادر تعلم جديدة لاكتساب مهارات اللغة العربية 

 وممامينها كالقراءة والكتابة. 
 متوسطة 1.13 3.53

 متوسطة 1.12 3.44 يزيد التعليم الإلكتروني دافعيتي للتعلم واكتساب الكفايات اللغوية المطلوبة.  3

4 
يادي التعليم الإلكتروني إلى تحسين تعليم اللغة العربية لدي وجعل تعليمها أكرر 

ى.   متعة وتشويقا
 متوسطة 1.14 3.34

5 
يعزز التعليم الإلكتروني الاتجاهات الإيجابية نحو حب اللغة العربية واستشعار 

 أهميتها. 
 متوسطة 1.10 3.48

6 
تعمد الوسائط التقنية كالخرائط والأشكال التوضيحية فهم الموضوعات 

 الدراسية في اللغة العربية. 
 متوسطة 1.20 3.49

 متوسطة  3.46 الكفايات اللغوية الأساسية ككل
 

تشير نتائج الجدول السابد إلى أ َّ المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات محور درجة 

(، وجاءت الفقرة 3.34 -3.53تحقد الكفايات اللغوية الأسااااساااية المتعلقة باللغة العربية تراوحت ما بين )

دة لاكتساااااااب مهارات اللغة ( والتي تنص على أنَّس: )يوفر التعليم الإلكتروني مصااااااادر تعلم جدي2رقم )

( وبدرجة 3.53العربية وممااااااامينها كالقراءة والكتابة( في المرتبة الأولى، وبمتوسااااااط حسااااااابي بلغ )

( والتي تنص على أنَّس: )يادي التعليم الإلكتروني إلى تحساااين تعليم 4متوساااطة، بينما جاءت الفقرة رقم )

ى  ( 3.34( في المرتبة الأخيرة، بمتوسااط حسااابي بلغ )اللغة العربية لدي وجعل تعليمها أكرر متعة وتشااويقا

 وبدرجة متوسطة.

كما تشااااير البيانات في الجدول السااااابد إلى أ َّ المتوسااااط الحسااااابي لدرجة تحقد الكفايات اللغوية 

ى في جامعة آل البيت 1الأساسية المتعلقة باللغة العربية الناتجة عن دراسة مساق اللغة العربية ) ( إلكترونيا

 (، وبدرجة متوسطة.3.46جهة نظر الطلبة فيها بلغ )من و
 

 ً ( 1العربية )النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: )ما مزايا التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة  -ثالثا

 في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها؟(

المعيارية لإجابات أفراد  للإجابة عن هذا الساااال تم احتساااب المتوسااطات الحسااابية والانحرافات

عينة الدراساااااة من طلبة جامعة آل البيت حول مزايا التعليم الإلكتروني في تدريس مسااااااق اللغة العربية 

 (.7(، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول )1)
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول مزايا التعليم 7جدول )

 (. 1الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 مرتفعة 1.06 3.92 يرفع مستوى التحصيل في المهارات الأساسية للغة العربية لدي.  1

 مرتفعة 1.15 3.87 يتيح لي فرصة التواصل مع المدرس من أي مكا  وفي أي وقت.  2

 مرتفعة 1.02 3.90 يطور من خبراتي ومهاراتي الحاسوبية.  3

4 
يساعدني على الاحتفال بالمعلومات الدراسية المتعلقة باللغة العربية فترة 

 طويلة. 
 مرتفعة 1.28 3.89

 متوسطة 1.14 3.49 يزيد من دافعيتي للدراسة فيما يخص اللغة العربية.  5

 مرتفعة 1.15 3.68 يمدني بتغذية راجعة فورية مباشرة.  6

 مرتفعة  3.79 مزايا التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية ككل
 

سابد إلى أ َّ المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات محور  شير نتائج الجدول ال ت

(، 3.49 -3.92(، تراوحت ما بين )1مزايا التعليم الإلكتروني في تدريس مسااااااااق اللغة العربية )

للغة ( والتي تنص على أنَّس: )يرفع مسااااتوى التحصاااايل في المهارات الأساااااسااااية 1وجاءت الفقرة رقم )

( وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت الفقرة رقم 3.92العربية لدي( في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي بلغ )

الأخيرة، ( والتي تنص على أنَّس: )يزيد من دافعيتي للدراساااااااة فيما يخص اللغة العربية( في المرتبة 5)

 ( وبدرجة متوسطة.3.49بمتوسط حسابي بلغ )

الجدول الساابد إلى أ َّ المتوساط الحساابي لمزايا التعليم الإلكتروني في كما تشاير البيانات في 

ية ) غة العرب ها بلغ )1تدريس مسااااااااق الل بة في يت من وجهة نظر الطل (، 3.79( في جامعة آل الب

 وبدرجة مرتفعة.
 

 ً ة العربية النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: )ما سلبيات التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغ -رابعا

 ( في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها؟(1)

للإجابة عن هذا الساال تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 

عينة الدراسااااااة من طلبة جامعة آل البيت حول ساااااالبيات التعليم الإلكتروني في تدريس مساااااااق اللغة 

 (.8ج كما يوضحها الجدول )(، وجاءت النتائ1العربية )
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول سلبيات التعليم 8جدول )

 (.1الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

1 
يزيد من شعوري بالعزلة من خلال الجلوس فترة طويلة أمام الحاسوب دو  

ى لوجس.   التواصل الاجتماعي وجها
 مرتفعة 1.21 3.91

 مرتفعة 1.14 3.81 يعيد تعطيل الأجهزة لخلل فني قدرتي على متابعة العملية التعليمية.  2

ى.  3  متوسطة 1.28 3.33 أجد صعوبة في تنفيذ الواجبات المطلوبة إلكترونيا

 متوسطة 1.25 3.41 يسبب الجلوس الطويل أمام الحاسوب لغايات الدراسة الكرير من الأمراض لدي.  4

 مرتفعة 1.18 3.70 يركز التعليم الإلكتروني على حاستي السمع والبصر دو  تفعيل بقية الحواس لدي.  5

6 
يفتقر التعليم الإلكتروني إلى تنمية مهاراتي الشخصية بسبب غياب العلاقات الإنسانية 

 مع المدرس والطلبة. 
 مرتفعة 1.16 3.70

 متوسطة  3.64 ( ككل1مآخذ التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )
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تشاااير نتائج الجدول الساااابد إلى أ َّ المتوساااطات الحساااابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات محور 

(، 3.33 -3.91(، تراوحت ما بين )1ساااااالبيات التعليم الإلكتروني في تدريس مساااااااق اللغة العربية )

بالعزلة من خلال الجلوس فت1وجاءت الفقرة رقم ) س: )يزيد من شااااااعوري  نَّ رة ( والتي تنص على أ

ى لوجس( في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي بلغ  طويلة أمام الحاسوب دو  التواصل الاجتماعي وجها

( والتي تنص على أنَّس: )أجد صااااااعوبة في تنفيذ 3( وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت الفقرة رقم )3.91)

ى( في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )  وبدرجة متوسطة.( 3.33الواجبات المطلوبة إلكترونيا

كما تشااير البيانات في الجدول السااابد إلى أ َّ المتوسااط الحسااابي لساالبيات التعليم الإلكتروني 

(، 3.64( في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها بلغ )1في تدريس مسااااااااق اللغة العربية )

 وبدرجة متوسطة.
 

 ً تطبيق التعليم الإلكتروني في تدريس مساق النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: )ما معوقات  -خامسا

 ( في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها؟(1اللغة العربية )

 للإجابة عن هذا الساال تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد

مساااق اللغة وني في تدريس عينة الدراسااة من طلبة جامعة آل البيت حول معوقات تطبيد التعليم الإلكتر

 (.9(، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول )1العربية )
 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول معوقات تطبيق التعليم 9جدول )

 (.1الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 متوسطة 1.26 3.48 يستغرق التعليم الإلكتروني الكرير من الوقت والجهد.  1

 متوسطة 1.16 3.48 ضعف مهارات الطلبة في الإنترنت والحاسوب.  2

3 
التعليم صعوبة تعليم الطلبة في الشعُب الدراسية ذات الأعداد الكبيرة عن طريد 

 الإلكتروني. 
 متوسطة 1.15 3.57

 مرتفعة 1.13 3.67 يقلل التعليم الإلكتروني التواصل المباشر بين الطالب والمدرس أو بين الطلبة أنفسهم. 4

5 
العوامل الخارجية مرل بطء شبكة الإنترنت أو انقطاع التيار الكهربائي تعيد عملية 

 التعليم الإلكتروني.
 مرتفعة 1.15 3.86

6 
التحديات المالية واللوجستية لتأمين التجهيزات الفنية لإتمام عملية التعليم الإلكتروني 

 تعبد تطبيقس على الشكل المطلوب. 
 مرتفعة 1.20 3.70

 متوسطة  3.63 ( ككل1معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )

المتوسااااطات الحسااااابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات محور تشااااير نتائج الجدول السااااابد إلى أ َّ 

(، 3.48 -3.86(، تراوحت ما بين )1معوقات تطبيد التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )

( والتي تنص على أنَّس: )العوامل الخارجية مرل بطء شاااااابكة الإنترنت أو انقطاع 5وجاءت الفقرة رقم )

( 3.86عيد عملية التعليم الإلكتروني( في المرتبة الأولى، وبمتوسااااااط حساااااااابي بلغ )التيار الكهربائي ت

( والتي تنص على أنَّس: )يسااااااتغرق التعليم الإلكتروني الكرير 1وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت الفقرة رقم )

 ( وبدرجة متوسطة.3.48من الوقت والجهد( في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 الإلكترونيكما تشااير البيانات في الجدول السااابد إلى أ َّ المتوسااط الحسااابي لمعوقات تطبيد التعليم 

(، 3.63( في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها بلغ )1في تدريس مسااااااااق اللغة العربية )

 وبدرجة متوسطة.
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 ً لة إحصائية عند مستوى دلالة النتائج المتعلقة بالسؤال السادس: )هل توجد فروق ذات دلا -سادسا

(0.05 ≥ α( حول واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )في جامعة آل البيت من 1 )

 وجهة نظر الطلبة فيها تعُزى لمتغيرات )الجنس، والتخصص، والسنة الدراسية(؟ 

المعيارية لإجابات أفراد للإجابة عن هذا الساااال تم احتساااب المتوسااطات الحسااابية والانحرافات 

( وفقاى 1العينة من طلبة جامعة آل البيت حول واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساااااااق اللغة العربية )

 (. 10السنة الدراسية(، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول ) -الكلية -لمتغيرات )الجنس
 

قديرات أفراد العينة حول واقع التعليم (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لت10جدول )

 (. 1الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 الجنس
 0.62 3.66 ذكر

 0.49 3.62 أنرى

 الكلية
 0.55 3.69 إنسانية

 0.55 3.57 علمية

 السنة الدراسية

 0.56 3.66 سنة أولى

 0.58 3.66 سنة ثانية

 0.48 3.59 سنة ثالرة

 0.64 3.59 سنة رابعة

من خلال الجدول السااابد يتمااح وجود فروقه لاهرية بين المتوسااطات الحسااابية التي تشااير 

( في جامعة 1إلى تقدير أفراد العينة حول واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساااااق اللغة العربية )

علمية(، والساااانة الدراسااااية )ساااانة  -أنرى(، الكلية )إنسااااانية  -آل البيت، تبعاى لاختلاف الجنس )ذكر

 سنة رابعة(.  -سنة ثالرة -سنة ثانية -أولى

ى، تم إجراء  ولمعرفة فيما إذا كانت الفروق بين متوساااطات تقديرات أفراد العينة دالة إحصاااائيا

(، f-testالفروق في متغيري )الجنس والكليااة(، واختبااار التباااين )( لمعرفااة t-testاختبااار )ت(، )

 لمعرفة الفروق في متغير )السنة الدراسية(، وجاءت النتائج كما يلي: 
 

 متغير الجنس.  -1

 عـ( للفروق في تقديرات أفراد العينة حول واقt-test( نتائج اختبار )ت( )11يوضح الجدول )

(، تعزى لمتغير الجنس، وذلك عند مساااااتوى 1اللغة العربية ) التعليم الإلكتروني في تدريس مسااااااق

 )%95( ومستوى ثقة لا يقل عن )%5، أي عند نسبة خطأ لا تتجاوز )(α ≤ 0.05) الدلالة
 

( للفروق في تقديرات أفراد العينة حول واقع التعليم الإلكتروني في تدريس t-test(: اختبار )11جدول )

 لمتغير الجنس.( تعزى 1مساق اللغة العربية )
 مستوى الدلالة فرق المتوسطات درجات الحرية (tقيمة )

0.544 301 0.035 0.587 
 

( α ≤ 0.05تشير بيانات الجدول السابد إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

ى لمتغير 1في تقديرات أفراد العينة حول واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساااااااق اللغة العربية ) ( تبعا

ى، وهذا يشاااير 0.587الجنس، حيم بلغ مساااتوى الدلالة ) (، وهي أكبر من المساااتوى المقبول بس إحصاااائيا

ى، ولم تتباين.  إلى أ َّ تقديرات الذكور والإناث قد تماثلت تقريبا
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 متغير الكلية.  -2

( للفروق في تقديرات أفراد العينة حول واقع t-test( نتائج اختبار )ت( )12يوضااااااح الجدول )

 (، تعزى لمتغير الكلية، وذلك عند مسااااتوى الدلالة1التعليم الإلكتروني في تدريس مساااااق اللغة العربية )

(α ≤ 0.05)( ومستوى ثقة لا يقل ع%5، أي عند نسبة خطأ لا تتجاوز )( 95ن%) 
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( للفروق في تقديرات أفراد العينة حول واقع التعليم الإلكتروني في تدريس t-test(: اختبار )12جدول )

 ( تعزى لمتغير الكلية.1مساق اللغة العربية )
 مستوى الدلالة فرق المتوسطات درجات الحرية (tقيمة )

2.035 301 0.130 0.04 
 

( α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصااائية عند المسااتوى ) تشااير بيانات الجدول السااابد إلى وجود

ى لمتغير ( 1في تقديرات أفراد العينة حول واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية ) تبعا

ى، وهذا يشااير 0.04الكلية، حيم بلغ مسااتوى الدلالة ) (، وهي أقل من المسااتوى المقبول بس إحصااائيا

( 1العينة حول واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مسااااااااق اللغة العربية )إلى تباين تقديرات أفراد 

ى للكلية التي يدرسااو  فيها، ومن خلال متوسااطاتهم الحسااابية يتبين أ َّ هذا الفروق تميل لصااالح  تبعا

( في حين بلغت 3.69طلبة الكليات الإنساااانية، حيم بلغ متوساااط تقديرات طلبة الكليات الإنساااانية )

 (.3.57لبة الكليات العلمية )متوسطات ط
 

 متغير السنة الدراسية.  -3

( للفروق في تقديرات أفراد العينة حول واقع f-test( نتائج اختبار التباين )13يوضااااااح الجدول )

(، تعزى لمتغير السنة الدراسية، وذلك عند مستوى 1التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )

 (%95( ومستوى ثقة لا يقل عن )%5(، أي: عند نسبة خطأ لا تتجاوز )α ≤ 0.05الدلالة )
 

( للفروق في تقديرات أفراد العينة حول واقع التعليم الإلكتروني في f-test(: اختبار التباين )13جدول )

 ( تعزى لمتغير السنة الدراسية.1تدريس مساق اللغة العربية )

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  (fقيمة )

 الدلالة

 0.117 3 0.350 بين المجموعات
0.375 0.771 

 0.312 299 93.143 داخل المجموعات

  302 93.494 المجموع

 

 ≥ αتشااير بيانات الجدول السااابد إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصااائية عند المسااتوى )

( 1(، في تقديرات أفراد العينة حول واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مسااااق اللغة العربية )0.05

سية، حيم بلغ مستوى الدلالة ) سنة الدرا (، وهي أكبر من المستوى المقبول 0.771تعزى لمتغير ال

ى للسنة الدراسي ى، وهذا يشير إلى عدم تباين تقديرات أفراد العينة تبعا  ة. بس إحصائيا

 

 .والتوصيات النتائج مناقشة

هدفت الدراسااااة الحالية إلى التعرف على واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساااااق اللغة العربية 

( في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها، وقد قدمت الدراسااة مجموعة من الأساائلة تم الإجابة 1)

 نتائج استناداى إلى ما تم طرحس من أسئلة: عنها، وفيما يلي مناقشة ما تم التوصل إليس من 
 

جامعة آل بة في ل)ما مدى امتلاك الكفايات التقنية لدى الطمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  -أولاً 

 ( إلكترونياً من وجهة نظر الطلبة فيها؟(1البيت لدراسة مساق اللغة العربية )

 الكفايات التقنية لدى الطبة في جامعة آل البيت لدراسةألهرت النتائج أ َّ هناك درجة مرتفعة من 



 اجالح وليد .................................................................................................................................................. الإلكتروني التعليم واقع
 

 

 (54)                                                                 الاجتماعية والعلوم الآداب سلسلة

ى. إذ يرى معظمهم أنَّهم يسااااااتطيعو  إدارة الملفات الإلكترونية: )فتح، 1مساااااااق اللغة العربية ) ( إلكترونيا

حذف، تلقي، إرسااااال، حفظ( بسااااهولة ويساااار، بالإضااااافة إلى امتلاكهم لبريد إلكتروني خا  بهم على 

تواصااااااال مع الزملاء والمدرسااااااين، كما أجمع معظمهم على قيامهم بالبحم في الإنترنت يمكنهم من ال

المكتبات الإلكترونية عن الكتب والمراجع المفيدة في موضااااااوعات المواد الدراسااااااية المتصاااااالة باللغة 

 العربية.

ويفساااار الباحم هذا النتيجة بأهمية التقنيات الحديرة وخاصااااة الإنترنت والبريد الإلكتروني ووسااااائل 

التواصاال الاجتماعي ودخولها في جميع مناحي الحياة ومنها أنشااطة الطلاب أنفسااهم، بالإضااافة إلى سااهولة 

يهم درجة مرتفعة من المعرفة استخدام هذا التقنيات وانتشارها بشكل واسع مما يدفع بالطلبة إلى أ ع يكو  لد

عبد بها وبالتالي امتلاك هذا الكفايات التقنية بدرجة مرتفعة. وقد اتفقت هذا النتيجة مع نتيجة دراساااة كل من 

   ) John R. Savery 2002( وجو  سافري )2016( والعشيري )2020الحسين، وإبراهيم )
 

 ً )ما مدى تحقق الكفايات اللغوية الأساسية المتعلقة باللغة مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:  -ثانيا

البيت من وجهة نظر الطلبة ( إلكترونياً في جامعة آل 1العربية الناتجة عن دراسة مساق اللغة العربية )

 فيها؟( 

ألهرت النتائج أ َّ تحقد الكفايات اللغوية الأساااسااية المتعلقة باللغة العربية الناتجة عن دراسااة مساااق 

ى في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها، جاء بدرجة متوسااطة، مما يعني 1للغة العربية )ا ( إلكترونيا

أ َّ التعليم الإلكتروني يسااهم في تنمية مهارات التفكير العليا المتعلقة بالاسااتماع والمحادثة باللغة العربية لدى 

ف ز المُتحد اث للغو  أكرر في الموضااوع، وتقديم معلومات الطلبة  إذ إ َّ الإصااغاء بانتباا من قابل المتلقي يح

ع والمُتحد اث( من حيم قوة التركيز، وحصاااااار  ى ودلالة  مما يعود بالنفع على الطرفين )المُسااااااتما أكرر عمُقا

مصااااااادر تعلام جديدة   -في الوقت نفسااااااس-الذهن، وتنمية مهارات التفكير، كما أ َّ التعليم الإلكتروني يوفر 

مهارات لغوية أخرى كالقراءة والكتاب، ترُري حصاااااايلة الطالب اللغوية من حيم القدرة على  لاكتساااااااب

تحصيل المعاني، وإحسا  الوقعف عند اكتمال المعنى، وتقسيم النص إلى أفكار أساسية وأخرى فرعية  مما 

ة العربية ويزيد في مسااتوى امتلاك الطالب للكفايات اللغوية الأساااسااية في اللغ -في المحصاالة النهائية-يرفع 

تنميتها، كما أ َّ التعليم الإلكتروني يعزز الاتجاهات الإيجابية نحو حب اللغة العربية واساااااتشاااااعار أهميتها، 

ى ومحادثةى(، وجععل تعليمها  ويادي إلى تحساين تعليم اللغة العربية بمهاراتها المختلفة )قراءةى وكتابةى واساتماعا

ى، وبدرجة متو  سطة.أكرر متعة وتشويقا

ويفساار الباحم هذا النتيجة بأ َّ الكفايات اللغوية الأساااسااية يمكن للطلبة الحصااول عليها بالطرق 

التقليدية، وأ َّ اساااتخدام التقنيات الحديرة وما يرافقها من بعض المشاااكلات والمعيقات قد تشاااكل حاجزاى 

لعربية، خاصااااة وأ َّ العديد من لبعض الطلبة في امتلاكهم للكفايات اللغوية الأساااااسااااية المتعلقة باللغة ا
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هذا التقنيات لا تدعم اللغة العربية، وهذا ما يجعل من تحقد الكفايات اللغوية الأسااااساااية المتعلقة باللغة 

ى يأتي بدرجة متوساااطة. وقد اتفقت هذا النتيجة  العربية من خلال دراساااة مسااااق اللغة العربية إلكترونيا

  ( 2020الشريف )مع نتيجة دراسة كل من 
 

 ً اللغة )ما مزايا التعليم الإلكتروني في تدريس مساق  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: -ثالثا

 ( في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها؟(1العربية )

ألهرت نتائج الدراسااااة وجود العديد من المزايا للتعليم الإلكتروني تدريس مساااااق اللغة العربية 

آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها، إذ أجمع أفراد عينة الدراساااااااة من طلبة الجامعة ( في جامعة 1)

على أ َّ التعليم الإلكتروني يرفع مسااتوى التحصاايل في المهارات الأساااسااية للغة العربية لديهم، ويتيح 

لكتروني الفرصاة لهم في التواصال مع مدرسايهم من أي مكا  وفي أي وقت، بالإضاافة إلى أ َّ التعليم الإ

الدراساااية المتعلقة  يساااهم في تطوير خبراتهم ومهاراتهم التعلمية، ويسااااعدهم على الاحتفال بالمعلومات

 باللغة العربية فترة طويلة.

ويفساااااار الباحم هذا النتيجة بأهمية التعليم الإلكتروني وما يحملس من مزايا كريرة في العملية 

ل عملية التعليم والتعلم الحمااااورية وتعزيزها عبر قيام بعض التعليمية  إذ إ َّ التعليم الإلكتروني يسااااه

الأساتذة في الجامعات إعطاء دروس تعليمية بمساعدة الإنترنت، وكذلك مساعدة الطالب من التعلم في 

أي مكا  وأي زما ، وتعليم أعداد هائلة من الطلبة دو  قيود المكا  أو الزما ، بالإضااااااافة إلى التقييم 

والاطلاع على النتائج وتقديم التغذية الراجعة للمتعلمين، وسااااااهولة الوصااااااول إلى الفوري والسااااااريع 

ى لتقلياال الوقاات والجهاد  المعلومااات والبيااانااات الاادراساااااايااة والاطلاع على تجااارب الآخرين إلكترونيااا

 . (2016الجراح وآخرو " )والتكلفة. وقد اتفقت هذا النتيجة مع نتيجة دراسة "
 

 ً اللغة )ما سلبيات التعليم الإلكتروني في تدريس مساق مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:  -رابعا

 ( في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها؟(1العربية )

ألهرت نتائج الدراسااااة العديد من المعخذ على التعليم الإلكتروني في تدريس مساااااق اللغة العربية 

ل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها، حيم يرى الطلبة أ َّ التعليم الإلكتروني يزيد من ( في جامعة آ1)

ى لوجس،  شاااعورهم بالعزلة من خلال الجلوس فترة طويلة أمام الحاساااوب دو  التواصااال الاجتماعي وجها

ل الأجهزة لخلال فني يعيد قادرتهم على متاابعاة العملياة التعليمياة، باالإضاااااااافاة إلى أ َّ   التعليم وأ َّ تعطاا

 الإلكتروني يفتقر إلى تنمية مهاراتهم الشخصية بسبب غياب العلاقات الإنسانية مع المدرس والطلبة.

ويرى الباحم أ َّ المعخذ على التعليم الإلكتروني على الرغم من مزاياا العديدة وإيجابياتس الكريرة، 

ة بالشااكل الأمرل، بالإضااافة إلى مساااهمتس تتمرل معظمها في عدم قدرة الطالب على اسااتخدام التقنيات الحدير

 في غياب أو تقليص العلاقات الاجتماعية الإنسانية بين الطلبة والمدرس، وبين الطلبة أنفسهم.
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 ً تدريس )ما معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني في مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس:  -خامسا

 البيت من وجهة نظر الطلبة فيها؟(( في جامعة آل 1مساق اللغة العربية )

ألهرت نتائج الدراساااااااة أ َّ هناك العديد من المعوقات التي تعيد تطبيد التعليم الإلكتروني في 

هذا 1تادريس مسااااااااق اللغاة العربياة ) ( في جاامعاة آل البيات من وجهاة نظر الطلباة فيهاا، ومن أهم 

الإنترنت أو انقطاع التيار الكهربائي، إضاااااافة المعوقات ما يتعلد بالتقنية منها، والمتمرلة ببطء شااااابكة 

إلى التحديات المالية واللوجسااااااتية لتأمين التجهيزات الفنية لإتمام عملية التعليم الإلكتروني، وكذلك 

نتيجة دراسة صعوبة تعليم الطلبة في الشُعب الدراسية ذات الأعداد الكبيرة. وقد اتفقت هذا النتيجة مع 

 (. 2009البركاتي )( ودراسة 2016الدوسري )
 

 ً )هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السادس: -سادسا

( في جامعة آل البيت 1( حول واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )α ≤ 0.05)دلالة 

 من وجهة نظر الطلبة فيها تعُزى لمتغيرات: الجنس، والتخصص، والسنة الدراسية؟( 

ألهرت النتائج وجود فروقه لاهرية بين المتوساااطات الحساااابية التي تشاااير إلى واقع التعليم 

( في جامعة آل البيت من وجهة نظر الطلبة فيها 1مسااااااااق اللغة العربية ) الإلكتروني في تدريس

 تعُزى لمتغيرات )الجنس، والتخصص، والسنة الدراسية(. 

وتم التوصاال إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصااائية في تقديرات أفراد العينة حول واقع التعليم 

ى لمتغيري الجنس والساااااانة  ( في جامعة1الإلكتروني في تدريس مسااااااااق اللغة العربية ) آل البيت تبعا

الدراسااية، وهذا يشااير إلى أ َّ تقديرات الذكور والإناث في مختلف الساانوات الدراسااية قد تماثلت تقريباى، 

 ( في جامعة آل البيت. 1ولم تتباين حول واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية )

الذكور والإناث في مختلف الساااانوات الدراسااااية لديهم المعرفة ويفساااار الباحم هذا النتيجة بأ َّ 

نفسااها بواقع اسااتخدام التقنيات الحديرة في التعليم، وخاصااة التعليم الإلكتروني في تدريس مساااق اللغة 

(، وهم كذلك على المساااتوى نفساااس من امتلاك المهارات التقنية والكفايات اللغوية، ومعرفة 1العربية )

( على وجس 1وقات التعليم الإلكتروني بشااكل عام، وفي تدريس مساااق اللغة العربية )مزايا ومعخذ ومع

(، 2020ودراسااة العمري ) (2020الشااريف )الخصااو . وقد اختلفت هذا النتيجة مع نتيجة دراسااة 

 (.2016العشيري ) واتفقت مع نتيجة دراسة

كما ألهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصااائية في تقديرات أفراد العينة حول واقع التعليم 

ى لمتغير الكلية، وهذا يشير إلى 1الإلكتروني في تدريس مساق اللغة العربية ) ( في جامعة آل البيت تبعا

ى للكلية 1ة العربية )تباين تقديرات أفراد العينة حول واقع التعليم الإلكتروني في تدريس مساق اللغ ( تبعا

التي يدرسو  فيها، وكانت هذا الفروق تميل لصالح طلبة الكليات الإنسانية، حيم بلغ متوسط تقديرات 

(. ويفساااااار 3.57( في حين بلغت متوسااااااطات طلبة الكليات العلمية )3.69طلبة الكليات الإنسااااااانية )

ديهم معرفة أكرر من طلبة الكليات العلمية بواقع الباحم هذا النتيجة إلى أ َّ طلبة الكليات الإنساااااااانية ل

( في جامعة آل البيت، واختلفت هذا النتيجة مع 1التعليم الإلكتروني في تدريس مساااااااق اللغة العربية )

 (.2007بدح )نتيجة دراسة 
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 .التوصيات

 استناداى إلى ما تم التوصل إليس من نتائج، فإ َّ الباحم يوصي بما يلي: 

دة على التقنيات الحديرة العمل على وضع  -1 الخطط الدراسية والاستراتيجيات التعليمية المُعتما

امتلاك بشكل عام والتعليم الإلكتروني على وجس الخصو   وذلك لتمكين الطلبة في الجامعة من 

 الكفايات التقنية التي تسهم في تسهيل دراسة المقررات الدراسية بشكل إلكتروني. 

الاستمرار بالاهتمام بتطبيد التعليم الإلكتروني والتوسع بس في بعض المواد الدراسية للطلبة في  -2

الجامعة  لما يحققس ذلك من مزايا وفوائد وإيجابيات تسهم في تحسين العملية التعليمية وزيادة مهارات 

 وخبرات الطلبة وتحصيلهم العلمي. 

الإلكتروني وية الجامعية والمتعلقة بعليات تطبيد التعليم العمل على إعادة النظر في السياسات الترب -3

 ودعم بيئة التعليم الإلكتروني في الجامعات والعمل على تطويرها. 

توفير فر  التدريب المناسبة لأعماء الهيئة التدريسية وطلبة الجامعة على استخدام الحاسوب  -4

 مختلفة.وشبكة الإنترنت، واستخدام تطبيقات التعليم الإلكتروني ال

التشبيك مع مراكز الحاسوب والتعليم الإلكتروني وأصحاب الاختصا  من أهل اللغة في  -5

الجامعات، للعمل على تطوير تقنيات حديرة تدعم اللغة العربية وتتوافد معها  بغية حل الكرير من 

ى لل مصادر التقليدية المشكلات التي قد تقف حاجزاى أمام الطلبة في تعلمهم للغة العربية، ولتكو  مرادفا

 في تحقيد الكفايات اللغوية المنشودة لدى الطلبة. 

نشر الوعي العلمي والتقني حول فوائد التعليم الإلكتروني، وبيا  أهميتس ومزاياا بين أعماء الهيئة  -6

 التدريسية والطلبة في الجامعة.

وبيا  خصائصس وآليات توليف التعليم الإلكتروني في مجال التعلم الذاتي، والعمل على التوسع بس  -7

 تطبيقس.
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